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01 X X
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03 X

Gabarito Questdes Dissertativas (resposta esperada em cada questéo)

4. Resposta Esperada: O recrutamento interno tem vantagens e desvantagens.
Vantagens: aproveita melhor o potencial humano da organizacdo; motiva e encoraja o
desenvolvimento profissional dos atuais funcionarios; incentiva a permanéncia e fidelidade
dos funcionérios a organizacéao; ideal para situacdes de estabilidade e pouca mudanca
ambiental; ndo requer socializagdo organizacional de novos membros; probabilidade de
melhor selecéo, pois os candidatos sdo bem conhecidos e custa financeiramente menos
do que fazer recrutamento externo. Desvantagens: pode bloquear a entrada de novas
ideias, experiéncias e expectativas; facilita o conservantismo e favorece a rotina atual;
mantém quase inalterado o atual patriménio humano da organizacao; ideal para empresas
burocraticas e mecanicistas; mantém e conserva a cultura organizacional existente e
funciona como um sistema fechado de reciclagem continua.

5. Resposta Esperada: A descricdo e analise do cargo constituem o levantamento dos
aspectos intrinsecos (conteudo do cargo) e extrinsecos (requisitos que o cargo exige do
seu ocupante, também chamado fatores especificos) do cargo. A descrigdo e analise do
cargo proporcionam informacdes a respeito dos requisitos e das caracteristicas que o
ocupante do cargo deverd possuir para ocupa-lo adequadamente. Com essas
informacgdes, 0 processo de selecdo de podera concentrar-se na pesquisa e avaliacao
desses requisitos e nas caracteristicas dos candidatos que se apresentam.
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6. Resposta Esperada: E uma técnica de alteracdo comportamental na qual varias
pessoas de varios niveis e areas da organiza¢do se reanem sob a coordenacgdo de um
consultor ou lider e criticam-se mutuamente, procurando um ponto de encontro em que a
colaboracéo seja mais frutifera, eliminando-se as barreiras interpessoais de comunicacao
pelo esclarecimento e compreensao de suas causas.

7. Resposta Esperada: Para entender e estabelecer diretrizes para 0 meu negaocio.
Gerenciar de forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas. Monitorar o dia-a-
dia da empresa e tomar ac¢des corretivas quando necessario. Conseguir financiamento e
recursos junto a bancos, governo, investidores etc. Identificar oportunidades e transforma-
las em diferencial competitivo para a empresa e estabelecer comunicacéo interna eficaz
na empresa e convencer o publico externo (fornecedores, parceiros, clientes, bancos,
investidores, associacdes, etc).

8. Resposta Esperada: A Teoria Neoclassica € identifica por algumas caracteristicas
marcantes: a énfase na préatica da administracdo, reafirmacéo relativa (e nao absoluta)
dos postulados classicos, énfase nos principios classicos da administracdo, énfase nos
resultados e objetivos e, sobretudo, o ecletismo aberto e receptivo.

9. Resposta Esperada: Os testes psicologicos vao auxiliar o selecionador na anélise do
perfil profissional, das aptidées de qualquer espécie, que poderdo afetar no desempenho
de funcbes. Esses testes oferecem condicbes de mensuracdo das aptiddées e do
comportamento das pessoas. E importante também, por se tratar da subjetividade do
candidato, pois os testes psicoldgicos revelam se o perfil do candidato se encaixa com o
cargo a ser exercido ou néo.

10. Resposta Esperada: Planejamento é a metodologia administrativa que permite:
diagnosticar e analisar situaces atuais; estabelecer resultados, objetivos e metas a
serem alcancados pelas organizacdes; delinear acdes e estratégias, para alcancar esses
resultados; bem como estabelecer leis e normas politicas, que servem de sustentacdo a
esse procedimento administrativo. Organizacdo é a metodologia administrativa que
orienta a capacidade de ordenacdo, estruturacdo e apresentacdo de um sistema, de um
projeto, de um trabalho e dos recursos abordados, visando alcancar os resultados
estabelecidos no planejamento. Direcdo € a capacidade e a habilidade administrativa de
supervisionar e orientar 0os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais e
equipamentos alocados nas atividades das organizacdes, visando aperfeicoar o processo
decisério direcionado ao alcance dos resultados estabelecidos no planejamento. Controle
€ a metodologia administrativa que, mediante comparacdo com padrées previamente
estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das ac¢des, com a
finalidade de realimentar com informagbes os tomadores de decisbes, de forma que
possam corrigir ou reforcar esse desempenho, para assegurar que 0s resultados
estabelecidos pelo planejamento sejam alcancados.
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