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UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Oficio 490/2019 — PRPTI Caceres, 20 de novembro de 2019

V. Mag.

RODRIGO BRUNO ZANIN

Presidente do Conselho Universitario - CONSUNI.
Reitoria - UNEMAT

Assunto: Inclusdo de Pauta — Resolugdo Politicas Gerais de TI.

Magnifico Reitor,

A Pré-Reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo — PRPTI, atraves
deste oficio, considerando a formacdo da pauta de 32 sessdo ordinaria de 2019 do

Conselho Universitario - CONSUNI, propde:

1. Apreciacdo da Minuta de Resolugdo que estabelece as politicas de gestdo de

Tecnologia da Informagdo da UNEMAT.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente.

*’ﬂﬁago de Freitas Souza
Pré-Reitor de Planejamento e Tecnologia da Informag¢do em Substituicdo
Portaria n2 2755/2019 - UNEMAT

Pro-Reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informagéo
Av. Tancredo Neves, 1095, CEP: 78.200-000, Caceres, MT
Tel/PABX: (65) 3211 0099

www.unemat.br — Email: prpti@unemat.br
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Estabelece politicas de gestdo de Tecnologia da
Informacdo da UNEMAT.

O Presidente do Conselho Universitario — CONSUNI, da Universidade do Estado de Mato Grosso —
UNEMAT, no uso de suas atribuiges legais e considerando a decisdo do Conselho tomada na 12
Sess3o Ordinaria do CONSUNI, realizada no dia xxx de Setembro de 2019.

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer as politicas gerais de Tecnologia da Informagdo (Tl) da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Esta Resolucdo tem por objetivos:

I.  Definir no @mbito da UNEMAT:
A. Os principios de Tecnologia da Informagao;

B. A estrutura de governanga e gestdo de Tl:
C. Diretrizes para governanca, gestdo e uso daTl;
. Orientar o processo de prestagdo de servigos, bem como 0 uso correto e eficaz dos
recursos de Tl;
. Assegurar o alinhamento da governanca, gestdo e processos de Tl com a governanca,
gestdo e processos institucionais;
IV.  Auxiliar na disponibilizacdo e transparéncia de dados e informacdes, conforme lei de
transparéncia publica e de dados abertos;
V. Fomentar avancos nos niveis de maturidade da governanca e gestdo de Tl.

§ 12. A governanca e gestdo de Tl é regulamentada por trés instrumentos de niveis hierarquicos

distintos, listados a seguir:

l.

Politica Geral de Ti: define objetivos, principios, estruturas e diretrizes de Tl;

Politicas de Gestdo de Tl: definem regras para questdes especificas em conformidade com
as politicas gerais de Tl;

Normas e Procedimentos de Tl: descrevem, detalhadamente, as agdes operacionais a serem
executadas tendo por fim atingir os resultados estabelecidos nas politicas gerais e de gestdo,
trabalhando aspectos técnicos e praticos para cada situagdo ou ambiente.

§ 29. As politicas, normas e procedimentos devem ser divulgadas para a comunidade académica.

T
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CAPITULO I 04| 4
DOS CONCEITOS ' !

Art. 32 Para efeito desta Resolugdo considera-se:

I Acesso: ato de ingressar, transitar, conhecer, acessar ou consultar direta ou indiretamente
a informac3o, bem como a possibilidade de usar os ativos e servicos de informagdo de um
érgdo ou entidade, seja virtual ou fisicamente;

Il Analista de Atendimento: Profissional que faz o registro, categorizagao e implanta a solugcdo
que esteja sob seu alcance e competéncia;

l.  Areas de Negdcio: Setores organizacionais que desenvolvem atividades institucionais da
area meio ou fim;

IV.  Ativos de Tl: recurso utilizados na produgéo, processamento, armazenamento, transmissao,
transformacdo e recuperagdo da informacao, incluindo a propria informagao, sistemas de
informagao;

V. Base de Conhecimento: Base de dados que armazena informacdes sobre os servigos
prestados pela Tl, seus erros e problemas conhecidos, os registros de chamados e manuais
que auxiliam na resolu¢do de novos chamados e na tomada de decisdo;

VI. Catélogo de Servigos de Tl: Documento estrutu rado que contém informagdes sobre todos 0s
servicos oferecidos pela TIU, suas principais caracteristicas e condigdes de fornecimento e

atendimento;
VIL.  Central de Atendimento: fungdo gerenciada pela Supervisdo de Atendimento em Servicos e

Suporte de TI, tem como principal objetivo ser o ponto Gnico de contato com os usuarios e
clientes da TI, sendo responsavel por todos os chamados, desde a sua abertura até seu
encerramento, com foco no primeiro atendimento aos solicitantes;

VIIl.  Cliente de TI: pessoa que representa uma area de negocio da UNEMAT e é responsavel por
solicitar novas demandas de solucdes bem como auxiliar na coleta de requisitos para o
desenvolvimento e acompanhar todo o processo de desenvolvimento da solucdo, sendo
subsidiariamente responsé\/el pela continuidade ou ndo do projeto.

IX.  Confidencialidade: garantia de que o acesso a informag&o seja obtido apenas por pessoas
autorizadas;

X. Dados abertos: qualquer dado que possa ser utilizado, reutilizado, redistribuido por
qualquer um livremente, compartilhado em formatos abertos e legiveis por maquinas;

XI.  Disponibilidade: garantia de que os usuarios obtenham acesso a recursos e informacgdes
compativeis com o perfil de acesso do usuario;

XIl.  Equipe de Desenvolvimento: equipe formalmente designada para trabalhar em projeto de
desenvolvimento e/ou para a manutengéo e mantenabilidade de um software institucional;

XIll.  Gestdo da Tecnologia da Informagdo: Conjunto de gestores responsaveis pela tomada de
decisdo, e demais agdes relativas ac planejamento, desenvolvimento, execucao e
monitoramento das atividades e recursos de Tl.

XIV. Governanca de TI: conjunto de diretrizes, processos e mecanismos de controle com
finalidade de assegurar que as decisdes e agdes relativas a gestdo e ao uso da Tl mantenham-
se alinhadas as necessidades institucionais;
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XV. Hardware: Conjuntos de partes fisicas que comp&e um computador, incluindo periféricos 905 —/K
demais equipamentos de Tl;
XVl. Incidente: Qualquer interrupgdo ndo planejada em um servico de Tl ou a redugdo da
qualidade desse servigo;
XVIl.  Integridade: salvaguarda de exatiddo e completeza da informagdo e dos métodos de
processamento;
XVIIl.  ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Biblioteca que reune as melhores

praticas na gestdo de Servigos de Tl;

XIX. Laboratério de Informatica: local que contem computadores tendo como finalidade o
atendimento as atividades pedagégicas de ensino, pesquisa e extensao;

XX. Licenca de Software: Permissdo legal para utilizacio de uma aplicacdo pelo seu
desenvolvedor, podendo ser perpétua, temporaria, open source, entre outras;

}
? XXI.  Parque Tecnolégico: conjunto de todos os ativos de Tl da UNEMAT,;
: XXll. Polos de Tecnologia da Informagdo (PTl): conjunto de UTl's que estdo localizados
geograficamente proximos, e tem como objetivo a colaboragdo mutua para a implantagao e
= suporte dos servigos de Tl institucionais;
XXIll.  Problema: Causa raiz de um ou mais incidentes em servicos de Tl;
XXIV. Requisicdo de Servigo: Solicitagdo formal feita por usuario ou cliente para ter acesso a
determinado servico ou perfil;
XXV. Servico de TI: fornecimento de infraestrutura, ativos e aplicagdes institucionais, em conjunto
com o suporte técnico destes servicos;
XXVI].  Servidor: computador que fornece servigos ou recursos para outros computadores;
XXVIl.  Sistema ou Aplicacdo Institucional: Solugao informatizada utilizada pela instituicdo para
executar uma atividade institucional, em que houve passagem de tecnologia, e treinamento
e entrega de documentagao para sua utilizagdo e manutengdo pela equipe da TIU;
XXVIIl.  TIU (Tecnologia da Informagdo da UNEMAT): Conjunto de pessoas, atividades e solugdes na
" areade Tl, e;
! XXIX.  Usudrio de TI: pessoa que utiliza 0s recursos ou servigos de Tl da UNEMAT.
s )
- CAPITULO IlI
DAS ORIENTAGOES
Secao |
DOS PRINCIPIOS

Art. 42 A governanca e gestdo de Tl deve seguir os seguintes principios:

l.Aquisigdo racional: aquisi¢des de Tl realizada com planejamento, transparéncia, e equilibrio
de custos e riscos, optando preferivelmente, pela aquisicdo em lote para todas as unidades
institucionais;
Il.Conformidade: adequacdo &s normas e melhores praticas aplicaveis pautando-se nas
obrigacdes e responsabilidades legais e contratuais;
lll.Estratégia: alinhamento dos planos, projetos, aquisicoes e contratagbes com oOs
planejamentos institucionais;
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IV.Eoco na instituicdo: Todo o trabalho da TIU deve ser desenvolvido com o principal objetivo
de atender as necessidades institucionais observando as principais partes envolvidas na

solugcdo de Tl;
V.Responsabilidade: definigdo formal de autoridade e responsabilidade em relagao ao uso de

Tl
VLTI como ativo estratégico: A Governanga de Tl deve buscar contribuir efetivamente nos

servicos publicos providos pela UNEMAT;

VIl.Transparéncia: As agdes da TIU devem ser transpa rentes, devendo fomentar a transparéncia
publica conforme legislagdo especifica;

VIIl.Unicidade de acdes: Todas as acdes de Tl devem ser unificadas visando o atingimento de

metas institucionais.
IX.Todas as acdes relacionadas a tecnologia da informacdo deverdo ser tomadas respaldadas

pelas diretrizes das politicas de Tl e demais instrumentos legais.
Secao Il
Das Decisdes de Tl
Art. 52 As decisdes da gestdo de Tl serdo tomadas em relacao a:

I.  Principios, diretrizes e objetivos;
I Acompanhamento da execucdo das estratégias e planos, de ferma a garantir o alinhamento

das acbes de Tl com as necessidades institucionais;
. Priorizacdo de agdes e projetos;
IV.  Aprovacdo e alocagao de recursos;

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO E COMPETENCIAS

Secdo |
Da Estrutura de Gestao de Tl
Art. 62 A estrutura de Gest3o da Tl da UNEMAT é composta pelo(a):

|.Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, 6rgdo colegiado de natureza consultiva e
propositiva, de carater permanente;

Il.Pré-Reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informacao (PRPTI), 6rgdo de coordenagao e
fomento, tendo por atribui¢des, direcionar, articular, executar, organizar e monitorar as
politicas e planejamento global da TIU, seu gerenciamento orgamentario e seu
desenvolvimento institucional;

lIl.Diretoria Administrativa Central de Tecnologia da Informagdo CTI responsadvel pelo
planejamento, gestdo e proposicdo das politicas e regulamentos dos servicos de Tl da
UNEMAT;

IV.Supervisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (SITI), subordinada a CTI, é
responsavel por planejar, implementar, gerenciar e administrar solucdes de infraestrutura de
Tl para o desenvolvimento da Universidade;

7
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V.Supervisio de Atendimento em Servigos e Suporte de Tecnologia da Informagao (SAS"},O? /’f
subordinada & CTI, é responsavel pela execugdo das politicas de atendimento ao usudrio dos
servicos de Tecnologia da Informagao e operagao da central de servigos;

VI.Supervisdo de Projeto, Desenvolvimento e Implantag3o de Sistemas (SPDIS), subordinada a
CTI, é responsavel pelo gerenciamento das politicas, boas praticas de desenvolvimento e
processos relacionados a projeto, desenvolvimento, treinamento e implantagao de sistemas;

g VIl.Unidade de Tecnologia da Informagdo (UTI), unidade existente na Reitoria e em cada campus

da UNEMAT, responsavel pelo provimento dos servicos de TI disponibilizados para a

comunidade académica das unidades institucionais;

Segdo Il
Das Competéncias

Art. 72 Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

I.Propor politicas, instrugdes normativas, procedimentos e padrdes relativos a tecnologia da
informacao;
Il.Estabelecer diretrizes e estratégias para promover a ampliagdo da oferta de servigos e
informacodes digitais;
lll.Propor a criacdo de Comissdes Especiais (assessoramento especializado) ou Grupos de
Trabalho, definindo seus objetivos, composi¢do, funcionamento e prazo para conclusdo de

suas acoes.

=
"

I
E- Art. 82 Compete a Pro-Reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo com relagao a

tecnologia da informagao:

I.Atender as prioridades institucionais previstas no planejamento da UNEMAT, como o Plano
Estratégico Participativo (PEP), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o plano de
governanga da Reitoria;

Il.Coordenar, articular e apoiar os sistemas e solugdes institucionais desenvolvidas
internamente ou adotadas;

lll.Apoiar e colaborar no planejamento e execugdo das acbes de tecnologia da informagao que
Ihe couber, incluindo a questdo orgamentdria destinadas a essas agoes.

IV.Fortalecer a imagem da tecnologia da informagdo da UNEMAT por meio de acdes de
comunicacio e disseminagdo de informes de tecnologia da informacao;

V.Propor e apoiar as estratégias de tecnologia da informagdo, alinhadas as necessidades
institucionais;

Art. 92 Compete a Diretoria Administrativa Central de Tecnologia da Informacao

I.Coordenar a elaborac3o de politicas e procedimentos de tecnologia da informagao;

Il.Atuar, direta ou indiretamente, no desenvolvimento e na execugdo de programas e projetos
em Tl estratégicos e inovadores;

Ill.Executar as atividades relacionadas a Tl e a sustentagdo de soluges em alinhamento as
diretrizes e politicas institucionais.
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IV.Planejar, gerenciar, monitorar e disponibilizar recursos e servicos de Tl que apoiem 4 DK )/
UNEMAT no alcance de sua missdo e objetivos institucionais, observando as prioridades

§
i

definidas nos planos estratégicos;
V.Planejar, gerenciar e monitorar em conjunto com demais unidades de Tl a gestdo de risco de

Tl;
V|.Participar do Planejamento Estratégico Institucional;
VIl.Propor o Planejamento Estratégico de Tl;

Art. 10° Compete a Supervisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

I.Atuar, direta ou indiretamente, no desenvolvimento e na execugdo de programas, processos

R B

e projetos em infraestrutura de Tl estrategicos;
Il.Executar atividades relacionadas a infraestrutura e servicos de Tl sob sua responsabilidade;

I1l.Planejar, Gerenciar, monitorar e disponibilizar recursos de infraestrutura de Tl que suportem

os servigos de Tl institucionais;
IV.Propor politicas, normas, procedimentos e padrdes em assuntos relativos a infraestrutura e

servicos de Tl sob sua responsabilidade;

Art. 11° Compete a Supervisdo de Suporte € Atendimento de Servicos de Tecnologia da

Informacgao:

|.Executar atividades relacionadas ao atendimento dos usuarios e clientes dos servicos de Tl;

Il.Gerenciar os trabalhos da central de servicos, conforme preconiza a ITIL;
lIl.Propor politicas, normas, procedimentos e padrGes em assuntos relativos ao atendimento

:

de usudrios e clientes de Tl;
IV.Realizar 0 acompanhamento da qualidade de atendimento na UNEMAT;

Art. 12¢ Compete a Supervisdo de Projeto, Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas

|.  Atuar, direta ou indiretamente, no desenvolvimento e na execugao de atividades, processos
e projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas ou adogdo de solugao de mercado
estratégicos e inovadores;

IIl.  Executar atividades relacionadas ao desenvolvimento ou operacdo de sistemas e servicos de
Tl sob sua responsabilidade.

. Gerenciar, monitorar e disponibilizar sistemas ou solucdes de TI, desenvolvidas
internamente ou adquiridas/contratadas formalmente a fim de atender determinadas
necessidades institucionais;

IV. Propor politicas, normas, procedimentos e padrées em assuntos relativos ao
desenvolvimento de sistemas, seu treinamento, implantagao ou adocdo de solugdes de
mercado, priorizando as solugdes de software livre;
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|.Executar atividades relacionadas a infraestrutura, suporte e servicos de Tl sob sua
responsabilidade;
Il.Gerenciar, monitorar e disponibilizar recursos de infraestrutura de Tl que suportem 0s
servicos de Tl institucionais utilizados no campus;
Il.Proporcionar condigdes e/ou executar as acBes pertinentes ao planejamento estratégico de

TI.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES
Art. 14° S3o diretrizes gerais da TIU:

|. Ampliagdo e melhoria continua dos servicos de TI oferecidos a comunidade interna e

. externa;
u Il. Compartilhamento e integragdo de dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura de
E : i1
: ' Il. Padronizacdo no atendimento e suporte aos usuarios e clientes;
IV. Padronizacdo no desenvolvimento de sistemas institucionais, servicos e infraestrutura de
Tl;
V. Promocio da acessibilidade nos portais, sites e aplicagdes institucionais em consonancia
com padrdes adotados nacional e internacionalmente;

Segao |
Do Planejamento estratégico de Tl
Art. 152 A gestdo do Planejamento Estratégico de Tl observara:

[. O alinhamento entre Governanca e Gestdo de Tl;

Il. A compreensdo das necessidades do negocio com a finalidade de identificar oportunidades
e ameagas;

IIl. A elaborac3o de planos com objetivos de médio e longo prazo, mantendo as iniciativas de
curto prazo, alinhada as prioridades da alta gestdo da UNEMAT e decisdes judiciais ou
governamentais;

IV. A integragdo entre as areas de negocio e de Tl com didlogo permanente;

iR 2: . ZREIEE

V. A Transparéncia nas a¢des da TIU;

Secao Il
Das Aquisi¢des e contratagdes de bens e servicos de Tl

Art. 162 A gestdo de aquisicdes de bens e contratagdo e servigos de Tl observara:

I.A avaliagdo prévia da TIU;
Il. O acompanhamento da legislagdo aplicavel;
1. A adogdo de padrdes tecnologicos, baseados preferencialmente em padrdes de mercado, e
nos casos da utilizacdo de recursos de infraestrutura institucional, que satisfacam as
orientagdes técnicas da CTl ou supervisao responsavel;

gXxET "
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IV. O alinhamento estratégico com as prioridades da UNEMAT, a fim de atender os objetivos 7
estratégicos institucionais;
V. O atendimento as boas praticas;
VI. A avaliacdo dos riscos, beneficios e resultados almejados;
VIl. A definicdo de papéis e responsabilidades;
VIIl. A elaboracdo anual de previsdo orcamentaria;
IX. A preservagao da seguranca da informacdo e dos direitos de propriedade intelectual da
UNEMAT sobre cédigos, banco de dados, documentos, dados, informagdes e outros
elementos integrantes de sistemas institucionais;

Segao Ill
Da Gestio de Infraestrutura de Tl

Art. 172 A gestdo de infraestrutura de Tl observara:

I. 0 provimento de solugdes de seguranga dos recursos computacionais que visam a
produgdo, o armazenamento, a transmiss3o, 0 acesso e o uso das informagdes;

I.O uso de ferramentas que possibilitem o registro de conexdo e acesso as aplicagdes de
internet para fins de auditoria, respeitando a privacidade individual e em observancia a
legislagdo pertinente;

IIl.A disponibilizacdo adequada e padronizada em ambiente préprio, chamado de Data Center,
de recursos computacionais que visam a coleta, processamento, armazenamento e

disseminacdo de informagdes institucionais;

'.".
4
b+
poi

Art. 182 A infraestrutura de Tl deve ser projetada, implantada e documentada pela Equipe da
TIU.

§12. Ampliagdo ou alteragdo predial de uma estrutura institucional deverd ter parecer
técnico da TIU, sob o aspecto de infraestrutura e servicos de Tl

§2° A alteracdo fisica, logica e manutencdo no parque tecnologico da UNEMAT ¢é de
responsabilidade exclusiva da Equipe da TIU vinculada a UTI;

Art. 192 Uso dos laboratérios de informatica ou outros que contenham equipamento de TI,
devem ter regulamentos proprios;

Segao IV
Da Gestdo de Sistemas de Tl

Art. 202 Toda aplicacdo ou sistema institucional deve atender os preceitos de
transferéncia de tecnologia, assegurando que toda as habilidades, conhecimentos,
tecnologias, métodos de manufatura, tipos de manufatura e outras facilidades, necessarias

3 operacdo, manutengdo e evolugdo dos mesmos estejam disponiveis a UNEMAT.

§1°. O desenvolvimento de solugdes deve seguir as boas préticas de desenvolvimento
existentes no mercado e adotadas pela Supervisio de Projeto, Desenvolvimento e
Implantagdo de Sistemas.
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§22. Toda solucdo desenvolvida deve primar pela integracdo de dados com as solugdes jé_u 7 y
existentes g

§32. Toda aplicagdo ou sistema institucional deve conter seu codigo fonte e dados
armazenados no data center com controle de versionamento.

§42. Devem ser armazenadas localmente copias de tudo que estiver na nuvem.

§52. Os sistemas institucionais devem ter em repositorio suas funcionalidades com facil

acesso aos usuarios e clientes.

§62. Os sistemas e aplicagdes desenvolvidos internamente, adquiridos ou contratados

devem atentar-se para o atendimento de requisitos de acessibilidade e inclusdo social.

Art. 212 As solicitacdes de desenvolvimento de novas aplicacdes ou sistemas ou
manutencdo destes, devem ser solicitadas pelo cliente responsavel pelo negocio tratado
pela solugao de T;

Paragrafo tnico: Os trabalhos de desenvolvimento e manutencdo devem iniciar-se apos a
aprovagdo e priorizagdo feitas pela gestdo de Tl;

Se¢ao V
Da Gestdo de Ativos de Tl

Art. 222 A gestdo dos ativos de Tl observara:

I.LA padronizagdo de processos visando possibilitar a identificagdo, gerenciamento e
monitoramento do estado dos ativos e seus responsaveis, contribuindo para o
planejamento de aquisi¢des de pegas ou novos ativos;

II.0 monitoramento do ciclo de vida dos ativos de Tl, sob a responsabilidade da Supervisao
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e as UTl's, conforme normativa
complementar a esta politica;

I1I.0 prazo de garantia contratada, a vida util dos ativos fisicos, a capacidade atual e projegdo
da evolucdo da demanda, de modo a manter o numero ideal de ativos de Tl a fim de
suportar os servigos de Tl e objetivos institucionais;

IV. A disponibilizagdo de ativos de Tl & exclusiva para o desenvolvimento de atividades
administrativas, académicas e de projetos vinculados a UNEMAT;

V.A adogdo de processos padronizados e sustentaveis para o desfazimento e descarte dos
ativos fisicos de Tl que n3o estejam em condigbes de uso;

VI. Utilizacdo Unica e exclusivamente de software livre ou proprietdrios, desde que
licenciados.

Art. 232 Os ativos devem ser utilizados de maneira profissional, ética, legal e sustentavel,
visando a redugdo de impactos ambientais

Paragrafo Unico: E proibida a utilizagdo de dispositivos de armazenamento digital local ou em
nuvem fornecidos pela UNEMAT para guarda de imagens, audios, videos ou outro formato de
arquivo digital, que contenham pornografia, ilicitos ou preconceituosos;
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Secdo VI
Da Gestdo de Servigos de Tl

Art. 242 Os servicos de Tl observarao:

I. Concessio de acesso via credenciais unificadas, com login e senha Unicos;
II. O suporte aos servigos de Tl deve ser solicitado junto a CTl, podendo ser realizado pelas UTIs

com infraestrutura adequada para esse fim;
IIl. A catalogacdo deve ter carater publico e ser expressa com informacdes claras e adequadas;

IV.Acompanhamento periédico sobre o desempenho dos servigos de Tl oferecidos;
V. Utilizacdo racional dos recursos de Tl para a prestagdo dos servigos;

§12. O login e senha de acessos aos servicos institucionais sao pessoais e intransferiveis, nao
podendo ser concedido ou utilizado de forma indevida pelo proprietario ou terceiro, ficando
o proprietdrio das credenciais responsavel por acdes danosas cometidas com suas

credenciais.

§22. Todos 0s usudrios estardo sujeitos a auditoria de uso dos servigos institucionaisde Tl e

as sancBes previstas na legislagdo vigente.

Art. 252 A definicdo de norma de acesso para todos os servicos de Tl dentro do catalogo de

servicos, devera conter ao menos:

I.  Nome e descrigdo do servigo;

1. Procedimentos para acessar o Servico;
. Restricdes de utilizagao;
IV. Responsavel pela solicitagdo do servigo;
V. Prazo maximo para atendimento.

Art. 262 As contas de e-mail institucional sdo fornecidas como servi¢o de Tl sendo gerenciado

pela equipe da TIU.

I. O e-mail é uma ferramenta de comunicagdo oficial e institucional;

Il. O envio de mensagens pela conta de e-mail institucional é de responsabilidade do
usuario detentor da conta;

. O acesso a conta de e-mail individual é pessoal e intransferivel;

IV.  As politicas dos demais servigos oferecidos pela administradora dos servidores de e-
mail devem ter tratamento adequado via instrugdo normativa.

Secdo VI
Da Gestdo de Projetos de Tl

Art. 272 Os projetos de Tl observardo:
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I.Anélise e gerenciamento dos requisitos do projeto de forma adequada e publica; J_g N

II.Avaliacdo, monitoramento e comunicagao do desempenho dos projetos de T, visando a -
otimizag¢ao da utilizagdo dos recursos institucionais;
IIl.Estabelecimento de procedimentos de coordenacdo, execugao e comunicacdo com as areas
de negdcio, atentando para a formalidade dos documentos oficiais do projeto;
IV.Execucdo centralizada dos projetos de Tl para toda a UNEMAT;
\/.Gerenciamento de riscos amplo e de forma continua;
Vl.Inicio de execucdo do projeto apenas apos autorizacdo de autoridade competente;
VII.O alinhamento entre os objetivos estratégicos da UNEMAT e os projetos, planos e

prioridades institucionais;

Paragrafo unico. A Supervisdo de Projeto, Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas
disponibilizara em sua pagina web as informacdes sobre os projetos de Tl em espera, em

execucdo e executados.

Secdo VIII
Da Gestdo de Riscos de Tl

Art. 282 A gestdo de riscos de Tl observara:

I.Identificacdo, analise, avaliagdo, monitoramento e tratamento dos riscos de forma continua
mediante processos padronizados estabelecidos pela CTI, definindo o procedimento de

comunicacio com as areas de negocio;
Il.Manutencio do portfélio dos riscos identificados juntamente & sua descricao e acoes de

controle existentes;

Segdo IX
Da Gestdo de Processos de Tl

Art. 292 A gestdo de processos de Tl observara:

I. A documentacdo e arquivamento em repositorio especifico, observando a transparéncia
dessas informacdes, apos aprovacao da PRPTI;
Il. As melhores praticas, com atengdo especial ao ITIL.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 302 A elaboracio de qualquer normativa interna da UNEMAT que tenha impacto nos
bens e servicos de Tl deve contemplar a participagao das estruturas de Tl na avaliagdo e garantia de
sua viabilidade.

Art. 312 As normativas externas 8 UNEMAT que tenham impacto nos servicos de Tl ofertados,
devem ser formalmente comunicadas a CTl, para andlise de impacto e atendimento;

Art. 322 Toda elaboracdo de projetos de novas construcdes ou reforma das unidades
institucionais deve ser submetida a analise técnica da TIU para avaliacdo e definigdo de adequagdes
necessarias para o bom funcionamento da infraestrutura e servicos de TI, seguindo procedimento
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complementar a essa Resolucdo, devendo apresentar o resultado na forma de parecer técni
padronizado;

Art. 332 As normas, processos e procedimentos com objetivo de atender a essa Resolugdo
serdo definidos e executados gradualmente, observado a priorizacdo da gestdo de Tl e 0s recursos
necessarios disponiveis.

Art. 342 Os sistemas ou aplicacdes informatizadas adquiridas externamente que nao tenham

parecer técnico ou 0s desenvolvimentos internos que forem realizados sem o acompanhamento
formal de equipe da TIU, autorizado pela CTl, ndo terdo suporte técnico fornecido pela TIU.

Art. 352 Toda requisigdo para atendimento de suporte, orientagdo ou auxilio aos servigos de
Tl institucionais devem ser solicitadas via central de atendimento, a qual deve primar pelo registro e

priorizagdo de todas as solicitacoes.

Art. 362 O descumprimento do disposto nesta Resolucio e demais legislagao vigente &

passivel de apuracdo disciplinar.
Paragrafo Unico. A responsabilizagdo administrativa n3o exime o suposto infrator de responder civil

e criminalmente quando aplicavel.

Art. 37¢ Os casos omissos serdo tratados pelo Comité de Tecnologia da Informagdo da
UNEMAT.

Art. 382 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 39¢ A presente resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.




