UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM LINGUISTICA
MESTRADO EM LINGUISTICA

WELLINGTON DIAS SILVA

DINAMICAS PANDEMICAS DAS PRATICAS DE ENSINO DE LINGUA INGLESA
EM UM CURSO DE LETRAS DA UNEMAT: NADA SERA COMO ANTES?

CACERES-MT
2023



WELLINGTON DIAS SILVA

DINAMICAS PANDEMICAS DAS PRATICAS DE ENSINO DE LINGUA INGLESA
EM UM CURSO DE LETRAS DA UNEMAT: NADA SERA COMO ANTES?

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de P6s-Graduagéo Stricto Sensu em
Linguistica da Universidade do Estado de Mato
Grosso, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Mestre em Linguistica, sob a
orientacdo do professor Dr. Valdir Silva.

CACERES-MT
2023



FICHA CATALOGRAFICA

S586d

SILVA, Wellington Dias.

Dinamicas Pandémicas das Praticas de Ensino de Lingua
Inglesa em um Curso de Letras da UNEMAT: Nada Sera como
Antes? / Wellington Dias Silva - Caceres, 2023.

130 f.; 30 cm. (ilustracoes) Il. color. (sim)

Trabalho de Conclusao de Curso
(Dissertacao/Mestrado) - Curso de Pos-graduacao Stricto Sensu
(Mestrado Académico) Linguistica, Faculdade de Educacao e
Linguagem, Campus de Caceres, Universidade do Estado de
Mato Grosso, 2023.

Orientador: Valdir Silva

1. Praticas Pedagogicas. 2. Ensino de Inglés. 3. Tecnologia.
4. Pandemia. 5. Sistemas Dinamicos Complexos. I. Wellington
Dias Silva. II. Dinamicas Pandémicas das Praticas de Ensino de
Lingua Inglesa em um Curso de Letras da UNEMAT: Nada Sera
como Antes?: .
CDU 37.02:81




WELLINGTON DIAS SILVA

DINAMICAS PANDEMICAS DAS PRATICAS DE ENSINO DE LINGUA INGLESA
EM UM CURSO DE LETRAS DA UNEMAT: NADA SERA COMO ANTES?

Trabalho apresentado ao Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica da Universidade do
Estado de Mato Grosso Carlos Alberto Reyes Maldonado, Linha de Pesquisa: Estudos de
Processos de Praticas Sociais da Linguagem.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Valdir Silva
Orientador —- UNEMAT

Profa. Dra. Ana Carolina de Laurentiis Brandao
Avaliadora Interna — UNEMAT

Prof. Dr. Luiz Fernando Gomes
Avaliador Externo — UFAL

APROVADA EM: 24/02/2023



“Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser condicionado mas, consciente do
inacabamento, sei que posso ir mais além dele. Esta ¢ a diferenga profunda entre o ser condicionado e 0
ser determinado. ”

Paulo Freire



DEDICATORIA

A Luclécia e Gabriela.
Fundamentais no antes, durante e depois deste ciclo.
A todas as vitimas da Covid-19, em especial aquelas professoras.



AGRADECIMENTOS

A construcdo desse trabalho foi atravessada por um momento impactante na vida de todos nds:
a pandemia da Covid-19. Iniciamos essa pesquisa em um momento rigido e desesperangoso de
distanciamento social que, posteriormente, se desenrolou na diminui¢cdo de casos e mortes,
gracas ao desenvolvimento e aplicacdo da vacina, que foi (e €) sinénimo de alivio, esperanca e
salvacdo para nds. Por isso, destaco e agradeco profundamente a todos os cientistas e
pesquisadores, que incansavelmente, lutaram, mesmo em um contexto politico de
desvalorizacdo da ciéncia, de forma tdo célere, para que este e tantos outros sonhos fossem
possiveis. Que o avanco cientifico seja ainda mais motivo de orgulho universal para todos n6s

brasileiros.

Agradeco a minha familia, em especial, minha mae, Luclécia e minha irma, Gabriela, que foram
minhas motivagdes e as quem amo incondicionalmente. Ao Lucas a quem sempre carrego em
meu coragdo. Ao Wagner Monantha, cujo carinho e parceria s&o maravilhosamente encarados

por nos.

Agradeco, imensamente, a amiga Professora Dra. Barbara Gallardo, quem me estimulou e

ajudou para que esse sonho fosse possivel desde o inicio.

Minha profunda gratiddo a meu orientador, Professor Dr. Valdir Silva, que me guiou pelos
caminhos da construcao deste trabalho, sempre com muito respeito e dedicacdo. A ti, professor,

meu muito obrigado!

A UNEMAT, instituicdo a qual amo profundamente e defendo em quaisquer esferas. Essa
universidade transformou e tem transformado a minha vida e sempre serei eternamente grato a

ela e a todos que a fazem acontecer e manté-la pablica e de qualidade PARA TODOS.

Ao PPGL - Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica de Caceres e todo seu corpo docente,

que contribuiram e contribuem para a formagao de tantos seres humanos. Obrigado!

A CAPES que me concedeu 4 meses de bolsa neste periodo de estudos, permitindo a integral

dedicacéo a esta pesquisa.

Aos colegas do grupo de pesquisa LINTECLA, o qual compartilhamos muitas discussoes e que

me acolheram, me ajudaram e ficardo em minha memaria, meu agradecimento.

Agradeco aos professores entrevistados que contribuiram valiosamente para essa pesquisa. As

suas vozes estdo registradas neste texto: muito obrigado!



Aos colegas do programa de pds-graduacdo que me ajudaram e foram socorro quando precisei,
muito obrigado!

E atodos que, direta ou indiretamente, fizeram parte desta etapa de minha formagao, meu muito
obrigado!



RESUMO

Em decorréncia das medidas sanitarias estabelecidas pelas instituicdes de saude do Brasil,
devido a pandemia do Coronavirus (2020/21), as praticas educacionais tiveram de ser
(re)organizadas e adaptadas, por meio da instituicdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Essa modalidade de ensino chegou a universidade e também provocou uma mudanca
generalizada para as novas formas de ensinar diante das condi¢des que a realidade do momento
impunha. Diante dessa mudanca t&o expressiva, estabelecemos nosso problema de pesquisa em
questionar como se deram as praticas de ensino de Lingua Inglesa no contexto pandémico
dentro da universidade. Esta pesquisa tem como proposta investigar e analisar as praticas
digitais de professores do ensino superior e em que medida as tecnologias digitais foram
incorporadas nas praticas de ensino de professores de Lingua Estrangeira, no curso de Letras,
da UNEMAT. O estudo foi amparado pela Teoria dos Sistemas Dindmicos Complexos que nos
proporcionou uma visao global do funcionamento dindmico entre as partes e o todo sistémico
dessas préaticas. A metodologia utilizada foi o0 Estudo de Caso com entrevistas, em video, com
professores que atuaram efetivamente durante a pandemia com aulas de Inglés. Eles relataram
suas experiéncias a partir de um questionario feito oralmente em ritmo de dialogo. Esses relatos
foram transcritos e analisados a luz da teoria dos Sistemas Dindmicos Complexos (HOLLAND
1995); (LARSEN-FREEMAN 1997, 2008, 2017); (SILVA, 2008) e Paiva (2015, 2016, 2019).
Esses dados abrem pressupostos para compreendermos a lingua(gem) e os espacos digitais
como sistemas dindmicos complexos que se (re)organizam e (re)adaptam a medida em que 0s
usudrios interagem uns com 0s outros e observar como que, a partir desse fenémeno, o sistema
vai se reestruturando. Por apresentar natureza qualitativa, base exploratéria e descritiva,
delimitamos a analise dos dados coletados nos temas mais relevantes para essa pesquisa. Por
mais que a experiéncia tenha sido no mesmo momento, com condig¢des similares (remoto) e
ministrando a mesma disciplina, poderemos ver que os resultados sdo heterogéneos, pois a
experiéncia de cada professor foi Unica, entretanto ndo deixam de encontrar pontos de
intersecdo e percepces afins entre esses professores nas praticas e nas reflexdes dessas praticas.
Os dados apontaram que os professores tiveram muita dificuldade de se adaptar no inicio,
devido a prevaléncia de préticas analdgicas e do presencial, porém com a adaptacdo constante
dessas praticas diante da necessidade, o trabalho foi realizado por meio de conteudos interativos
digitais e com a incorporagdo de novas ferramentas ao trabalho a fim de desenvolver as
habilidades comunicativas da lingua.

Palavras-chave: praticas pedagogicas; ensino de Inglés; tecnologia; Sistemas Dindamicos Complexos;
professores; pandemia; digital.
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ABSTRACT

As a result of the health measures established by health institutions in Brazil, due to the
Coronavirus pandemic (2020/21), educational practices had to be (re)organized and adapted,
through the institution of Ensino Remoto Emergencial (ERE). This teaching modality arrived
at the university and also caused a general shift towards new ways of teaching in the face of the
conditions that the reality of the moment imposed. Faced with this expressive change, we
question how English language teaching practices took place in the pandemic context within
the university. This research aims to investigate and analyze the digital practices of higher
education teachers and to what extent digital technologies have been incorporated into the
teaching practices of Foreign Language teachers in the Letters course at UNEMAT. The study
was supported by the Theory of Complex Dynamical Systems, which provided us with a global
view of the dynamic functioning between the parts and the systemic whole of these practices.
The methodology used was the Case Study with interviews, on video, with teachers who worked
effectively during the pandemic with English classes. They reported their experiences using a
questionnaire given orally in a dialogue rhythm. These reports were transcribed and analyzed
in the light of the theory of Complex Dynamical Systems (HOLLAND 1995); (LARSEN-
FREEMAN 1997, 2008, 2017); (SILVA, 2008) and Paiva (2015, 2016, 2019). These data open
assumptions for understanding language(s) and digital spaces as complex dynamic systems that
(re)organize and (re)adapt as users interact with each other and observe how, from this
phenomenon, the system is being restructured. Due to its qualitative nature, exploratory and
descriptive basis, we delimited the analysis of the data collected in the most relevant themes for
this research. As much as the experience has been at the same time, with similar conditions
(remote) and teaching the same discipline, we can see that the results are heterogeneous, since
the experience of each teacher was unique, however, they do not fail to find points of
intersection and perceptions. among these teachers in the practices and reflections of these
practices. The data showed that teachers had a lot of difficulty adapting at first, due to the
prevalence of analogue and face-to-face practices, but with the constant adaptation of these
practices to the need, the work was carried out through interactive digital content and with the
incorporation of of new tools to work in order to develop the communicative skills of the
language.

Keywords: pedagogical practices; teaching English; technology; Complex Dynamic Systems;
teachers; pandemic; digital.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias faz com que elas sejam incorporadas cada vez mais no nosso
cotidiano e as institui¢cdes de ensino ndo podem se isolar disso. Santaela (2007) afirma que uma
das certezas que podemos ter sobre o futuro € a presenca cada vez mais ascendente das
tecnologias digitais que hdo de modificar as formas como interagimos e percebemos o mundo.
Considerando que a informag&o é matéria-prima para o desenvolvimento e as tecnologias séo
0 meio para agir sobre essa informagdo, estabelecem-se novas relagdes entre conhecimento,
cultura e trabalho (VREEBURG 1ZZ0O, Margo et al, 2010; SEIDENSTICKER, 2006 apud
SILVA et. al, 2014). E sabido que um dos objetivos da universidade é preparar os estudantes
para 0 mercado de trabalho relacionando conhecimento e cultura, desempenhando assim, a
instituicdo, um papel central na formagdo humana, social, profissional e tecnoldgica nesses
estudantes. As profissdes do futuro tendem a exigir cada vez mais um dominio com 0s meios
digitais e a universidade que é o espaco de preparo desse futuro profissional para 0 mercado de
trabalho ndo deveria ficar atrasada. Gomes (2013, p.14) revela que as mudancgas na instituicéo
escolar tendem a ser “conservadoras e as inovacfes em termos de préaticas pedagdgicas, muitas
vezes, surgem atrasadas, desconexas, envoltas num certo fetiche tecnoldgico e ainda
desacompanhadas da necessaria formagao dos professores”. Essa condi¢do desfavorece o
ensino e pde face aos profissionais desafios que s serdo superados com o reconhecimento da
necessidade de atualizagdo das praticas e promovendo aos estudantes recursos para que elas
ocorram de forma significativa e frequente.

A tecnologia, atualmente, esta (inter)ligada a vida das pessoas. Qualquer fator social
relevante que altere o status quo, altera também as praticas comunicativas sociais e de ensino,
como observamos na pandemia do Coronavirus. Barton e Lee (2015, p.13) afirmam que “a
tecnologia também ¢ parte de mudancas sociais amplas”, ou seja, a tecnologia estd tao
imbricada a sociedade contemporanea, que ela ndo é algo apenas para ser consumido, mas €
aderente ao sistema e das praticas sociais de forma irremediavel.

Nesta seara, ainda nos valendo de Barton e Lee (2015), torna-se interessante as palavras
dos autores quando dizem que “uma geragdo de pessoas esta crescendo e vendo a midia digital
como algo rotineiro” (2015, p. 20). Alguns recursos digitais, como uso de datashow,
smartphones, jogos da internet, aplicativos de aprendizagem de lingua (Duolingo), etc, ja
estavam inseridas nas aulas de LI, porém, a pandemia exponenciou esse uso e fez com que
todos os professores buscassem meios e recursos de aprender, aplicar, ensinar, avaliar e refletir

sobre a sua apropriacdo e incorporacao em suas praticas. Gomes (2013) afirma que é inegavel
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que os meios digitais potencializam as formas de trabalho pedagdgico. Em relagdo as
tecnologias na sala de aula, é importante ressaltar que precisam estar associadas as
contribuicdes pedagogicas que exercem sobre a formacéo do estudante. A afirmacdo de Moran,
que se da ha quase trinta anos ainda prevalece nesse sentido: (1995, apud MAINART,;
SANTOS, 2010, p. 04)

A concepcao de ensino e aprendizagem revela-se na prética de sala de aula e na forma
como professores e alunos utilizam os recursos tecnoldgicos disponiveis. A presenca
dos recursos tecnoldgicos na sala de aula ndo garante mudancas na forma de ensinar e
aprender. A tecnologia deve servir para enriquecer o0 ambiente educacional, propiciando
a construcdo de conhecimentos por meio de uma atuacéo ativa, critica e criativa por
parte de alunos e professores. (MORAN, 1995, apud MAINART; SANTOS,
2010, p. 04)

A aplicacdo da tecnologia nas préaticas pedagégicas era uma possibilidade aos
professores antes da pandemia, porém durante a pandemia, 0 uso tornou-se compulsorio e
inevitavel. Os espacos digitais, tais como, os AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem),
Google Meet, redes sociais, entre outros, tornam-se o lugar derradeiro e institucionalizado para
se estar, ser e acontecer em razao da obrigatoriedade do distanciamento social.

A pandemia do Coronavirus teve inicio em mar¢o de 2020 e provocou inimeros danos
e devastacOes nas mais diversas esferas que podemos imaginar. Se formos considerar as vidas
perdidas ja teremos numeros espantosos que nos provocam consternagdo, principalmente, se
pensarmos da maneira como foi conduzida a pandemia no pais por muitas gestfes publicas. Na
educacéo ndo foi diferente. Muitas medidas foram tomadas sem ou com pouca previsibilidade
a curto e a longo prazo, afinal, ndo se sabia o periodo de duracdo da pandemia e isso acarretou
em medidas urgentes para a retomada dos sistemas de ensino no pais. Diante desse contexto
que alterou o status quo de forma generalizada, comecamos a refletir no impacto da pandemia
na educacao e, principalmente nas medidas restritivas que provocaram o distanciamento social
e a expansdo da modalidade de ensino remota, criando, legalmente, o ERE (Ensino Remoto
Emergencial). Nessa dire¢do, pensar nos impactos como um todo, ndo seria possivel neste
primeiro momento, visto a extensdo do debate do assunto e sua recente ocorréncia e sua
natureza imprevisivel, pois ndo sabiamos para onde iria tudo isso: a incerteza tornou-se, entéo,
uma propriedade constitutiva da realidade pandémica das préticas sociais.

Nesse cenario, nos interessou compreender como se deram as praticas de ensino dos
professores em um curso de Letras da UNEMAT, no interior mato-grossense. Quais caminhos,

dificuldades e éxitos eles encontraram no percurso, visto que para esse momento atipico ndo
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havia manuais, cursos preparatérios, nem intensivos de como dar aula em uma pandemia e em
uma modalidade a qual a maioria ndo tinha costume e/ou experiéncia. A repentina mudanga nos
processos de ensino provocou a necessidade da incorporacdo das tecnologias digitais como
aliadas para que as atividades ndo cessassem. Com isso, as praticas de ensino precisaram ser
reorganizadas e adaptadas a realidade que se impunha. A linguagem e a comunicagdo também
sofreram estas mudancas, como afirmam Barton e Lee:
A vida contemporanea esta mudando em muitos aspectos e isso impacta a
linguagem e as praticas comunicativas. A tecnologia ¢ parte central disso, mas
é apenas um elemento num conjunto de fatores interligados. (BARTON e
LEE, 2015, p. 12)

Além da busca de compreender essas praticas e fazer um gesto de analise diante das
falas desses professores, buscaremos também entender como foram os processos de uso das
TDCI (Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacéo) neste periodo, considerando que,
na modalidade remota, o uso da tecnologia digital foi indispensavel, uma vez que as aulas
obrigatoriamente ocorriam por meio de dispositivos digitais.

Nesse sentido, buscaremos também, verificar se houve outras proposicdes pedagogicas,
para além daquelas possibilitadas pelo SIGAA, sistema institucional utilizado na universidade,
e como elas aconteceram. Buscaremos compreender, também, como foram trabalhadas as
praticas comunicativas da lingua, quais metodologias foram adaptadas e criadas, como foram
as avaliacOes e quais as dificuldades encontradas por professores neste periodo e, em que
medida, na perspectiva dos professores, esse conhecimento acumulado durante as préaticas
docentes pandémica possam vir a contribuir para uma nova formacéo do ensino superior, num
mundo po6s-pandemia. Buscaremos questionar como se deram as praticas dos professores de
Lingua Inglesa durante a pandemia? Como atuaram esses professores diante dos desafios
impostos pela crise sanitaria? Quais instrumentos foram utilizados para ministrar essas aulas na
modalidade remota? Como esses professores atuaram diante do novo comportamento dos
estudantes virtuais, considerando que isso € um fator que promove alteracdo em suas praticas?
Quais as maiores dificuldades encontradas e como elas foram superadas? Quais contribui¢oes
a experiéncia na pandemia vem a marcar esses professores e quais sao suas expectativas para o
pos-pandemia ou retorno ao ensino presencial? Esses sdo muitos questionamentos que norteiam
esta pesquisa e que buscamos encontrar as respostas a partir dos dados obtidos pelas narrativas
dos professores entrevistados.

Essa pesquisa se faz relevante, inicialmente, pelo marco temporal que ela se propde, ao

investigar a luz da TSDC, préticas de professores em um periodo de crise em que todos 0s



20

campos sociais da vida modificaram-se. Ao estudar aspectos desse periodo conseguiremos
compreender como se deu 0 ensino, como estavam preparados os professores e assim tragar
objetivos para melhorias nos campos da formacdo continuada, principalmente na area da
tecnologia digital. Além disso, através da narrativa dos professores, poderemos compreender
quais as dificuldades enfrentadas por eles, as solugbes encontradas e se 0s objetivos
pedagogicos foram alcancados nesse conjunto de experiéncias pandémicas. Também se faz
relevante investigar de que forma os artificios tecnologicos (hardware/software) foram
utilizados e se atenderam as demandas/necessidades do periodo e como esses professores
utilizaram, de forma a servir de experiéncia para outras praticas. A exposicdo e analise dos
dados servira também como referéncia para a universidade avaliar a reinvencdo na educacgéo
que estamos vivendo, conforme afirmam Borstel, Fiorentin e Mayer (2020), em que, na atual
conjuntura, o processo formativo exige novas metodologias, posturas e atitudes e se essa
instituicdo estd acompanhando essas reinvencdes e se nao estiver, abrir caminhos para que isso
ocorra. O ensino remoto abre precedentes para que essas novas formas de ensinar e aprender se
instaurem no ambito da universidade. Os dados observados aqui, servirdo para esse novo
momento na educacao e superar 0s impactos pos-pandemia.

A pandemia trouxe o ensino remoto como forma de ensinar e trouxe também inimeras
experiéncias e maneiras de conceber a educacao através dessa modalidade. Muitas pesquisas
versam sobre essa tematica, afinal foi um periodo de ruptura e de costura, se considerarmos que
rompeu o ensino presencial tradicional e simultaneamente ndo desprezou ou isolou a educacdo,
mas reagiu com os instrumentos disponiveis para ndo deixar um vacuo no sistema educacional.
Por se tratar de um dado periodo, em uma regido especifica, da disciplina de Lingua Inglesa e
uma teoria abrangente, esta pesquisa se faz propria e distinta na medida que analisa casos com
as singularidades citadas. A pandemia foi um evento generalizado e mundial, porém as
experiéncias e as condigdes vividas sdo extensamente distintas. O distanciamento geografico
entre professores e alunos provocou diferentes reacdes e escancarou as desigualdades sociais
no que tange ao acesso a informacao e a tecnologia. Por mais que isso tenha sido observado de
maneira generalizada, cada lécus experimentou de uma forma e aqui, trazemos um pequeno
panorama no &mbito da Universidade do Estado de Mato Grosso.

O presente texto de pesquisa estd estruturado na forma que segue. No Capitulo I,
apresentamos a teoria eleita para essa pesquisa que é a TSDC (Teoria dos Sistemas Dinamicos
Complexos). Esta teoria € 0 nosso eixo norteador para a analise dos dados. Os SDC (Sistemas
Dindmicos Complexos) sdo uma teoria interdisciplinar. A aplicacdo no campo da Linguistica

Aplicada esta relacionada a Diane Larsen-Freeman, linguista estadunidense, Phd pela
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University of Michigan. De acordo com as autoras (LARSEN-FREEMAN e CAMERON,
2008), os sistemas complexos sdo compostos de elementos heterogéneos que permanecem em
constante interacdo entre si. Justamente por essa constante mudanca, eles sdo caracterizados
como dinamicos. A interacdo de varios componentes em um sistema dindmico leva a uma
“adaptagdo” que é chamada de auto-organizacdo. Nesta pesquisa, observaremos como as
praticas pedagdgicas se mantém em constante alternincia e adaptacdo diante das novas
proposituras e realidades que se impdem face a esses professores. O sistema ndo se mantém
estatico, pelo contrario, estd sempre mudando e em busca de adaptacéo.

No Capitulo Il, discorremos sobre o contexto da pandemia no Brasil e em Mato Grosso.
Traremos numeros e dados de forma a mostrar o impacto que a pandemia ocasionou. Além
disso, trazemos as resolucbes que amparam o ERE a nivel federal e estadual, permitindo a
substituicdo das aulas presenciais pela modalidade virtual. Neste mesmo capitulo ainda
discutimos sobre as praticas do presencial antes da pandemia e do perfil do curso que o0s
profissionais entrevistados ministram aulas.

Na secdo seguinte, o Capitulo I11, abordamos os procedimentos metodologicos adotados
nesta pesquisa que trata de um Estudo de Caso, investigando as préaticas dos professores de
Inglés, na universidade, como recurso de andlise, utilizaremos a analise de conteudo e a teoria
argumentativa. Posteriormente, trazemos a andalise dos dados com base nas exposices dos
professores feita sob entrevista virtual gravada na plataforma Google Meet. Os detalhes de
procedimento estdo postos na metodologia. Ainda no Capitulo Il1, trazemos nosso olhar da
aplicabilidade dos SDC numa cronologia distribuida e organizada em trés secdes: as falas dos
professores que remontam ao periodo presencial, considerando que a presencialidade é a
referéncia desses professores para o ensino virtual; as falas que remontam as suas praticas e as
experiéncias durante a pandemia e por fim, as falas que reverberam sobre as projecdes e
expectativas futuras sobre suas préaticas, sobre a instituicdo que atuam e as novas perspectivas
da educacdo diante do contexto que se espera no pds-pandemia, a partir do olhar durante a
pandemia. Todas as falas aqui trazidas, estdo colocadas de maneira andnima a fim de proteger
a integridade profissional, ética e pessoal desses professores, uma vez que eles cooperaram com
a pesquisa a partir de sua otica, reconhecendo aqui, 0 espa¢o e 0 momento de contribuir com
suas experiéncias, praticas e criticas diante de um momento téo delicado e expressivo como foi

a pandemia da Covid-19.

Como objetivo central desta pesquisa, delimitamos:
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Investigar as dindmicas das praticas de ensino dos professores de Lingua Inglesa do

curso de Letras de um campus da UNEMAT, durante a pandemia.

Em consonancia com o objetivo geral, apresentamos 0s seguintes objetivos especificos:

Descrever as préaticas dos professores de Inglés na modalidade de ensino remota;
Analisar as praticas sociais da linguagem a partir da Teoria dos Sistemas Complexos
estabelecidas entre sujeitos na area da educacdo superior;

Verificar a apropriacdo das tecnologias digitais dos professores do ensino superior
durante a pandemia;

Compreender de que forma o ensino remoto transformou as préaticas pedagogicas desses

professores.
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CAPITULO |

Conforme Holland (1997), quando o sistema esta fora do padrdo, os efeitos ocasionados
da relacdo entre os agentes envolvidos nesse sistema promovem uma adaptacdo. E o que
ocorreu com 0 ensino na pandemia em que tanto os professores quanto os alunos, mas,
principalmente os professores precisaram se organizar para estabelecer novas praticas diante do
novo contexto social, em que o distanciamento foi estabelecido e modalidades de aula
totalmente & distancia autorizadas.

Nesse contexto de mudancas, a Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (TSAC)
configura-se em um background tedrico bastante pertinente para investigar esses fenémenos
provocados pela pandemia. As pesquisas sobre SAC surgem através dos trabalhos de John
Holland (1999), com foco nos aspectos das dindmicas de adaptacdo dos sistemas.

Holland (1997) expde que a adaptacdo ndo ocorre apenas pela acdo de um agente, mas
pela acdo de todos os agentes. Eles se adaptam alterando as regras, a medida que vao
acumulando experiéncia. Nesta pesquisa, poderemos observar a acdo de multiplos profissionais
se adaptando e adaptando suas préaticas de ensino ao novo cotidiano, como consequéncia, por
exemplo, do estabelecimento do periodo de lockdown, que exigiu planejamento prolongado as
préticas a distancia. Assim, pretendemos observar se, conforme adquirem experiéncias no plano
online, os professores vao se atualizando e criando novos mecanismos de atualizagfes de suas
praticas.

Nessa dindmica, os SAC estdo sempre sujeitos a mudancas de toda ordem. E o que
pudemos observar, inicialmente, nas constantes alteragdes legais conforme o avanco da doenca.
A cada instante, novas medidas eram tomadas e situacdes, outrora, restritas a um contexto,
como o ensino remoto, por exemplo, passou a ser autorizado até para a realizacdo de provas, e
os profissionais tiveram de se readaptar a cada proposicao estabelecida. Os sistemas estdo em
constante alteracdo a depender da necessidade. Ao mesmo tempo em que a dindmica do sistema
se constroi, pode ser desconstruida, e assim ocasionar instabilidade no sistema. Por esse modo,
0s SAC néo sdo considerados sistemas fechados e definidos, tendo em vista que sdo
determinados por suas rela¢fes consideradas subjetivas e variaveis.

De acordo com Augusto (2009), um sistema pode ser simples ou complexo. Um sistema
é simples quando é formado por um conjunto de componentes parecidos e operam de forma
previsivel, apresentando um grau menor de complexidade, com resultados simplificados. Na
definicdo de Souza (2014), o sistema € considerado complexo quando é formado por diferentes

tipos de agentes que, ao interagirem, provocam processos irregulares e distintos, que atuam em
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um contexto de vida e de atuacdo social. Nesta pesquisa, observamos um sistema complexo, na
presenca de diversos e diferentes tipos de agentes, atuando sobre um sistema de ensino e
modificando a sua atuacao dentro desse contexto, isto €, professores que atualizam suas praticas
de forma a cumprir com os objetivos de sua disciplina.

Apesar de ser um sistema complexo, existe o papel de cada parte que soma com o todo.
Assim, o todo é mais do que a soma das partes. Isso ocorre através da interacdo entre suas
partes, pois cada movimento de acdo, gera uma reagdo, que gera um processo continuo. Sobre
isso, Paiva (2006, p. 91), discorre que:

Um sistema complexo ndo é um estado, mas um processo. Cada componente
do sistema pertence a um ambiente construido pela interacdo entre suas partes.
Nada é fixo, ao contréario, existe um constante movimento de acdo e reacao e
mudancas acontecem com o passar do tempo.

Consideramos entdo que um sistema complexo estd em constante processo de
movimento, se modificando a medida que recebe feedback e analisa os resultados, pois, como
poderemos observar nesta pesquisa, as metodologias de ensino sofrem alteraces conforme o
professor avalia a si e a forma de reacdo de seus alunos. Essa troca de experiéncia é resultado
da interacdo que ocorre entre 0s agentes envolvidos no sistema. Com base nesses resultados, é
possivel avaliar o processo de desenvolvimento, provocando a evolucao do sistema, tipificando
assim um SAC.

De acordo com Larsen-Freeman (2017) se houver alteragdes nas condigdes iniciais
dentro de um sistema, essas mudancas podem se consolidar ou se desenvolver no sistema como
um todo, pois sdo dindmicos e apresentam mutacGes constantes. Muitas praticas foram
aperfeicoadas e amparadas legalmente, 0 que outrora, era de carater excepcional.

A Teoria da Complexidade € transdisciplinar, multidisciplinar e multicultural
englobando uma série de resultados que permeiam diferentes campos do conhecimento. Ao
pensar na LA (Linguistica Aplicada) a Teoria da Complexidade nos oferece conceitos que
cooperam a entender fendmenos desses estudos e apresenta varios argumentos para a
compreensdo da linguagem e da ASL (aquisicdo de segunda lingua) como um fenémeno
complexo, dindmico e ndo-linear (PAIVA, 2011).

E através da linguista Larsen-Freeman (1997) que a Teoria da Complexidade adquire
sua aplicabilidade nos estudos da linguagem. Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 29) apontam
que "[A] complexidade de um sistema complexo surge a partir de componentes e subsistemas
interdependentes, que interagem uns com os outros de formas diferentes”. Nesta perspectiva

pensamos que 0 contexto ao qual se insere 0s sujeitos, tal qual essa pesquisa se apresenta,
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compreende um sistema complexo com multiplos agentes interagindo entre si e se adaptando a
partir das interferéncias nesse sistema.

Nessa perspectiva, a area de concentracdo deste trabalho teve como aporte teorico a
Teoria dos Sistemas Dinamicos Complexos, enfatizando o carater dinamico das praticas sociais
no que tange ao ensino de LE na universidade. Neste trabalno me aproprio de conceitos e
aplicacdes da TSDC a fim de explicar as adaptacfes e mudancas exercidas pelos professores
dentro da modalidade de ensino remota que abrangeu esses profissionais durante a pandemia.

De acordo com Morin (1977) apud Silva (2008), os sistemas complexos em decurso de
suas caracteristicas sdo ndo-lineares em virtude de suas préprias dindmicas estruturais.

Nesse sentido, um sistema complexo pode ser entendido, metaforicamente,
como um caleidoscopio, uma vez que sua estrutura esta em constante mutagao
ao longo do tempo e do espago. Ou seja, 0 estado de um sistema complexo é
sempre da ordem do provisorio e do imprevisivel, em fungdo das interaces
entre suas partes e, nesse processo, tanto pode se modificar quanto modificar o
todo em que as partes se encontram inseridas, possibilitando assim, a
emergéncia de novos estados organizacionais no/do sistema. N&o falo aqui de
uma nova organizagdo que emerge e, perenemente, se adapta, pelo contrario,
pois se assim o fosse, a natureza ndo-linear do sistema seria da ordem do linear.
[...] existe uma dindmica interna no sistema, sujeita também a interferéncias
externas que coloca o sistema sempre em estado de instabilidade — de

turbuléncia. E essa instabilidade que torna um sistema dindmico (vivo) e no
fadado a morte. (MORIN apud SILVA, 2008, p. 27)

O sistema sempre sofre uma instabilidade que faz com que as mudancas e alteracdes o
mantenham dindmico. Essas alteracdes sdo constantes e imprevisiveis provocadas também
pelas interagdes. Essas mudangas podem alterar parte ou o todo do sistema fazendo com que 0s
agentes participantes se adaptem as mudancas. Neste estudo, que compreende a area social,
mais especificamente na area das praticas educacionais, tomaremos como condutor da nossa
pesquisa o conceito da adaptagdo, pois ao longo do periodo da pandemia, poderemos observar
as varias e varias manifestacdes de mudancas e adaptacdes que os professores fizeram em suas
préaticas diante de um contexto novo para a maioria. Neste caso a mutacdo foi, inicialmente de
espaco, fazendo os professores migrarem do online para o digital. A cada interferéncia do
sistema, as resolucdes, a reacdo dos alunos diante das propostas, a reflexdo do professor apos a
execucdo de uma atividade, entre outros fatores, implicam nas mudancas acometidas no
sistema. As zonas de imprevisibilidade que sujeitaram esses professores, fazendo com que a
ordem fosse sempre ndo-linear, passivel de adapta¢Ges e mudancas diretamente relacionadas ao
uso da tecnologia digital.

Essas mudangas e adaptagdes vivenciadas no curso superior de Letras séo de

significativo destaque, pois o estudo em uma area especifica — no caso a Lingua Inglesa — em



26

contextos e periodo delimitados, como o da pandemia e mediado por recursos tecnoldgicos,
esperamos contribuir para os estudos da linguagem e dar essa voz aos professores que
experimentaram esse periodo com éxitos e dificuldades. Enquanto professor de Lingua Inglesa,
espero que essa pesquisa também contribua para os estudos da LA e das praticas pedagogicas
do ensino de Lingua Estrangeira com o auxilio da tecnologia digital. As experiéncias aqui
expressas sdo valiosas e servirdo para a analise de dados por meio da aplicabilidade da Teoria
da Complexidade. A oportunidade de ler esses relatos abrem nossa visdo diante do que ocorreu
efetivamente nas salas de aulas da modalidade remota e nos convidam a refletir sobre como a
pratica do professor esta sempre permeada de imprevistos, dificuldades, adaptacfes e mudancas
e também éxitos diante do emprego de préaticas bem planejadas.

Ao conceber a linguagem como Sistema Dindmico Complexo podemos destacar
aspectos como:

1. O sistema consiste em varios agentes interagindo entre si.

2. O sistema é adaptavel, ou seja, 0 comportamento dos usuarios de uma lingua
se baseia em interagdes anteriores, e as interacfes atuais, juntamente com as
anteriores contribuem para o comportamento futuro (agregacdo de
propriedades).

3. O comportamento de um falante é a consequéncia de fatores concorrentes,
que variam de restricBes perceptivas a motivagdes sociais.

4. As estruturas da linguagem emergem de padrBes inter-relacionados de
experiéncia, interacdo social e mecanismos cognitivos.

5. A abordagem de sistemas complexos revela pontos comuns em muitas areas
da pesquisa em linguagem, incluindo aprendizagem de primeira e segunda
lingua, linguistica histérica, linguagem como pratica social e modelagem
computacional (BECKNER, BLYTHE, et al. 2009, p. 1-2).

Nesse Vviés, senti-me motivado a investigar as praticas de ensino desses professores do
ensino superior, na expectativa de compreender como eles atuaram na formacao de professores
em uma disciplina que exige a construgéo e o desenvolvimento das quatro habilidades e que a
pratica, por parte dos estudantes, € constituinte importante na evolucao da aprendizagem de L.
Veremos como foi a interagcdo desses sujeitos, entre professores x professores e professores x
alunos que altera continuamente o cenario do sistema, como 0s professores reagem diante das
imprevisibilidades e imediatamente recorrem a adaptag0es para manter o sistema em
funcionamento e como as novas praticas reverberaram na atuacéo efetiva dos docentes para
além da pandemia. Esses relatos marcam posicionamentos identitarios, profissionais e
ideoldgicos dos participantes, reconhecendo-os como seres da linguagem “€ ndo com discursos
desvinculados de uma realidade ou terceirizados, como se o discurso do professor ndo fosse

determinante para as condi¢cdes que se estabelecem” (SILVA, 2020, p. 29). Os discursos aqui
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expostos sdo constituidos por seres da linguagem relatando experiéncias em ambientes
determinados online e offline.

Ao conceber a lingua(gem) como um sistema dinamico e ndo-linear, que ndo mantém
uma regularidade pois sofre as adaptacdes com base nas interacdes no sistema, Paiva (2011)
considera a linguagem dentro do Sistema Dinamico Complexo:

O sistema é composto por multiplos agentes (os falantes na comunidade de
fala) interagindo uns com os outros. O sistema é adaptativo, ou seja, 0
comportamento dos falantes é baseado em suas interagdes anteriores, € as
interacOes atuais e passadas, em conjunto, alimentam o comportamento
futuro. O comportamento do falante é a consequéncia de fatores concorrentes
que variam de restrigdes perceptuais a motivacdes sociais. As estruturas da
lingua emergem dos padrdes de experiéncias inter-relacionadas, interacéo
social e mecanismos cognitivos. (PAIVA, 2011, p. 04)

O fluxo de interagcbes provoca uma reacdo em cadeia no sistema que reverbera em
sucessivas mudancas — aqui denominadas adaptacfes — que, em constante movimento faz que
0 sistema esteja sempre mudando, alternando entre momentos de estabilidade e turbuléncia.
Essas alteragdes provocam mudancas também no comportamento dos individuos a longo prazo,
como veremos nos excertos aqui expostos. Holland (1995) afirma que o sistema sempre esta
enfrentando desafios para alcangar novos niveis de organizacdo tornando-o cada vez mais
imprevisivel.

Dentro dos discursos que analisaremos retomaremos com frequéncia o conceito de
adaptacéo, proveniente da TSDC. Para Holland (1995) a adaptacéo é o processo pelo qual um
agente se encaixa em seu sistema. Um sistema é formado por mdltiplos agentes e as
diversidades entre eles acarreta a emergéncia de novos padrbes imprevisiveis. A cada diversidade
ocorrida no sistema, poderemos observar as rea¢des imediatas dos professores em resolucionar
0s problemas com medidas imprevisiveis, mas julgadas como cabiveis para 0 momento
enfrentado. Silva (2020), completa que 0s agentes passam por experiéncias que provocam
mudancas na sua propria estrutura, a medida que novos padrdes emergem das relacdes internas
e externas do sistema.

Com base nessas teorizagdes sobre Sistemas Adaptativos Complexos, no capitulo
seguinte apresento os efeitos da pandemia e as mudancas ocorridas no processo de ensino nesse

periodo.



28

CAPITULO I

A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

A pandemia do Coronavirus marcou a humanidade no inicio da segunda década dos
anos dois mil. A partir de mar¢o de 2020 o mundo todo sofreu com a disseminacéo do SARS-
CoV2 (Covid-19), o novo coronavirus - identificado, inicialmente, em Wuhan, na China, em
dezembro de 2019 (NOGUEIRA E SILVA, 2020). De inicio pouco se sabia sobre a doenca e
sua gravidade e o virus se espalhou pelo mundo de maneira acelerada. No Brasil, o primeiro
caso de Covid-19 foi em 26 de fevereiro de 2020, em S&o Paulo, um homem de 61 anos, recém-
desembarcado da Italia. Poucas semanas depois, ja havia sido reconhecida pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude) uma pandemia.

Durante esse periodo, consequéncias inimaginaveis e uma alteracdo no ritmo de vida
das pessoas foi inevitavel, uma vez que medidas sanitarias foram exigidas com rigor e
distanciamento social/lockdowns e uso obrigatério de méascara, por exemplo, foram praticas
adotadas para controlar a dispersdo do virus e evitar superlotacdo em hospitais e mortes em
massa em todo o mundo. O Brasil s6 comecou a fazer distanciamento social em 11 de margo
de 2020, apenas no Distrito Federal. A medida foi ampliada, somente de forma posterior nas
outras regides do pais. Neste mesmo més, ocorrem as primeiras mortes por Covid-19 no Brasil.

O grafico abaixo, extraido do site da OMS?, atualizado em abril de 2022, exposto aqui
para fins de contextualizacdo, mostra o comportamento da pandemia desde o inicio da coleta
sistematizada de dados por parte das autoridades em saude, em abril de 2020, e os periodos de
pico e desaceleramento, no Brasil. O més de marco de 2021 foi o mais letal, com mais 80 mil
mortes, porem, muitos registros foram feitos no inicio do més subsequente, em abril, segundo
0 Boletim Epidemioldgico n° 76, do Ministério da Salde.? Apenas no final de 2021 e abril de
2022 conseguimos observar uma queda de casos confirmados e ébitos. Essa diminui¢do da
curva é atribuida a eficicia da vacinacdo em massa de pessoas acima de cinco anos. Mesmo
com 0 negacionismo, a retomada dos servi¢os e diminuicdo das medidas de protecdo, os

numeros apresentaram declinio.

! Disponivel em <https://covid19.who.int/region/amro/country/br>. Acesso em 30.abr.2022.

2 Disponivel em < https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/boletins-
epidemiologicos/covid-19/2021/boletim_epidemiologico_covid_76-final20ago.pdf/view> Acesso em
30.abr.2022.
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Grafico 1: Dados da pandemia no Brasil. Fonte: World Health Organization.

Trazendo os dados a nivel mundial, do inicio da pandemia até maio de 2022, foram
registrados, em todo o mundo, mais de 510 milhdes de casos e 6 milhdes de 6bitos. Sendo o
continente americano (América do Norte, Central e América do Sul), o segundo continente que
mais registrou casos, segundo dados da Organizacio Mundial da Satide (OMS)3. Considerando
os dados s6 do Brasil, foram registradas mais 600 mil mortes, entre 2020 e meados de 2022, e
confirmados mais de 30 milhdes de casos da doenga em todo o pais como mostra o grafico
acima. Em Mato Grosso, foram registrados mais de 14 mil 6bitos no mesmo periodo, segundo
o Painel Coronavirus®.

Esses numeros sdo superlativos e estarrecedores. O colapso na satde publica deixou
ainda mais em evidéncia os problemas sociais, politicos, econdémicos e sanitarios do nosso pais.
O resultado ruim do enfrentamento da pandemia ocasionou muitos 6bitos que poderiam ser
evitados se houvesse politicas publicas eficientes a fim de conceber e por em prética estratégias
que reconhecessem a importancia da saude e da vida dos cidad@os do nosso pais. Entretanto, o
que pudemos observar foi uma série de escandalos no setor politico envolvendo aquisicéo de
vacinas, desvio de dinheiro publico e fraudes que se desdobraram, resultando, inclusive, em
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI).

Consideramos este um periodo importante na histéria da humanidade e que marcou,
também, a historia do Brasil em diversos ambitos. A perda de vidas, sobretudo, € a pior

consequéncia que a pandemia deixou. QOutras esferas e campos da vida social, econdmica e

3 Disponivel em <https://covid19.who.int/> Acesso em 30.abr.2022.

4 O Painel Coronavirus, disponivel em covid.saude.gov.br, foi criado para ser o veiculo oficial de comunicagio
sobre a situacdo epidemiolégica da Covid-19 no Brasil. As secretarias estaduais de salde transmitem os dados
para o Ministério da Salde que atualiza os dados no painel, diariamente. Acesso em 30.abr.2022.
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politica também sofreram e precisaram se adaptar a (s) nova (s) realidade. Por esse motivo, a
escolha deste periodo para a realizacdo desta pesquisa. Foi um periodo, em que, grande parte
da populacéo teve que cada um a seu modo e em condicGes diferentes, se adaptar e alterar seus
habitos, seja em casa, nos estudos ou no trabalho. O setor da educacédo, o qual é o foco desta
pesquisa, viveu momentos de incertezas e descobertas nesse periodo. Focaremos este estudo,
no ensino superior de Mato Grosso, especificamente, em um curso de Letras da UNEMAT.

Um dos efeitos desta pandemia foi a interrupgéo das aulas presenciais em todos 0s niveis
e em todo o pais. No estado de Mato Grosso, o Decreto n° 407, de 16/03/2020 (GOVERNO DE
MATO GROSSO, 2020) dispde, entre outras providéncias, da suspensdo de aulas no ensino
superior, o que inclui os cursos de graduacdo da UNEMAT. Mais tarde, ao observar a
permanente incidéncia de casos foi aberta a Portaria n° 544, de 16/06/2020 (BRASIL, 2020),
que dispds sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas online em meios digitais
enquanto durar a pandemia do Coronavirus.

Diante de todas essas mudancas necessarias para o0 enfrentamento da Covid-19,
professores e alunos tiveram de se adaptar as novas formas de ensino que antes eram pouco
exploradas. Novas ferramentas, softwares e hardwares tiveram de ser instalados para dar
suporte e acessibilidade a fim de que o ensino a distancia fosse possivel, mesmo com muitas
dificuldades, principalmente relacionadas a falta de acesso a internet e/ou dispositivos para
assistir as aulas. Com isso, mudou-se a forma de se relacionar, de ministrar e aprender o
conteddo e é isso que esta pesquisa busca verificar.

Com as aulas presenciais interrompidas, impossibilitando o contato presencial e a
pratica de estagio convencional, muitos cursos e disciplinas tiveram de se adaptar, como é o
caso dos cursos de Letras pesquisado aqui. Neste trabalho, ndo iremos nos ater sobre todas as
mudangas e adaptagdes feitas no curso de uma maneira generalizada. Vamos direcionar nossa
discussao para a disciplina de Lingua Estrangeira: Inglés e como se deu o processo de ensino
de Inglés neste curso de formacdo de professores neste periodo de pandemia. Verificaremos
como foi a utilizagdo da plataforma SIGAA, sistema de atividades académicas utilizado pela
UNEMAT e que na pandemia foi uma plataforma aliada e de uso obrigatério. No SIGAA, é
possivel verificar dados das disciplinas, notas e enviar e corrigir materiais, promover féruns de
discussdo e outros recursos para alunos e professores gerenciarem as atividades académicas,
além da possibilidade da criacdo de turmas virtuais e obtencdo de materiais e documentos. Esta
pesquisa busca, também, verificar de que forma o SIGAA foi utilizado pelos docentes e
discentes nesta pandemia, visto que, retomando-a, a Portaria n° 544, de 16/06/2020 (BRASIL,

2020) permite a substituicdo das aulas presenciais pelo modelo virtual. Além do SIGAA, outras
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plataformas também puderam ser incorporadas ao ensino amparadas pela resolucéo n° 28/2020-
CONEPE que regulamenta:

a oferta de componentes curriculares por meio de tecnologia de informacéo e
comunicacdo, meios digitais e demais modalidades remotas, de forma
emergencial, mantida a centralidade da relacdo entre docente e discente,
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo Coronavirus (COVID-19).
(CONEPE/UNEMAT, 2020, p. 1)

Com a autorizagdo do uso de multiplataformas com foco no ensino, os professores
tiveram liberdade para criar e explorar softwares dentro do ambiente digital. O ensino de lingua
Inglesa foi contemplado com a utilizacdo de diversas plataformas que serviram de suporte para
que essas aulas acontecessem, mesmo com professores e alunos distantes fisicamente.
Entretanto, muitos desafios também ocorreram neste periodo e os relatos dos docentes irdo
servir de dados para compor esta pesquisa. Além disso, o mesmo documento, citado
anteriormente, também impde, no §2° do Art. 3°, que “a escolha dos recursos e procedimentos
didaticos, pedagogicos e tecnoldgicos a serem utilizados nos componentes curriculares devem
ter como principio a inclusdo dos discentes dos Cursos.” (CONEPE/UNEMAT, 2020, p. 3). A
pesquisa trard, ao longo de seu desenvolvimento, como este principio foi respeitado a partir da
pratica dos docentes e os resultados preliminares que eles mesmo puderam observar ao avaliar

suas praticas tedrico-metodoldgicas aplicadas.

ENSINO EaD — ENSINO PRESENCIAL: ANTES DA PANDEMIA

Antes da pandemia se instalar no mundo, poucas medidas de seguranca adotadas no
periodo pandémico eram praticadas e outras sequer cogitadas, como por exemplo lockdown.
Mesmo com a presenca constante de outras doencas infecciosas, as pessoas seguiam suas
rotinas sem demasiadas preocupacdes e cuidados relacionados ao toque ou proximidade. Aperto
de mdaos e abragos, uso de mascaras, reunides e compartilhamento de objetos eram
comportamentos corriqueiros e que ndo demandavam um cuidado extra. As relacGes de trabalho
e estudo eram, majoritariamente, presenciais e modalidades a distancia eram muito especificas
para determinados casos e contextos e opcionais aqueles que desejavam.

Existem varias modalidades de educacédo previstas em lei e disponibilizadas a fim de
facilitar o acesso diante das condi¢cBes mais plurais de alunos e professores pelos pais. De
acordo com Moran (2009), as modalidades mais comuns de educacao sdo: educacao presencial,

semipresencial e educacéo a distancia (EaD) (ou virtual).
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A educacdo a distancia ja se tornou algo comum no pais, principalmente na era digital
a qual estamos experimentando. Antes da pandemia, essa modalidade j& era muito frequente,
principalmente nos cursos de graduacdo. No Brasil, a Educacéo a distancia esta amparada por
meio do decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017) que preconiza:

Art. 1[...] a modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017)

O decreto também prevé que a educacdo béasica e a educacdo superior poderdo ser
ofertadas na modalidade a distancia, observadas as condi¢cdes de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espacgos e meios utilizados. Essas medidas buscam, com énfase, a ampliagéo
do acesso a educagdo no pais.

Na EaD, segundo Moran (2009), professores e alunos ndo estdo normalmente juntos
fisicamente no processo de ensino/aprendizagem, mas estdo conectados, interligados por

tecnologia. Para Chaves (1999 apud GUAREZI; MATOS, 2009):

[...] a EaD, no sentido fundamental da expressdo, é o ensino que ocorre
quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco).
No sentido que a expressdo assume atualmente, enfatiza-se mais a distancia
no espaco e se propde que ela seja conformada pelo uso de tecnologias de
telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo
dindmica, isto &, televisdo ou video). Ndo é preciso ressaltar que todas essas
tecnologias, hoje, convergem para o computador (CHAVES, 1999 apud
GUAREZI; MATOS, 2009, p. 19).

Nesta modalidade, o estudante acessa as aulas a partir de dispositivos tecnoldgicos, ou
as denominadas TICs (Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo). Ele tem a possibilidade de
flexibilizacdo de seus estudos, podendo acessar em diferentes momentos, por VAarios
dispositivos, pelo tempo que conseguir. A supressdo da distancia geografica também contribui
para gque o estudante possa concluir seus estudos e realizar as atividades sem a necessidade de
deslocamento. Essa modalidade surge para atender as novas e diferentes demandas
educacionais provenientes das mudancas na nova ordem econémica mundial (BELLONI,
2003). Além disso, a cada vez acentuada presenca da tecnologia e da internet nos meios de
consumo/producao favorecem a busca e a oferta por meio de educacéo a distancia. Os suportes
em que as aulas sdo ministradas variam, a variedade de midias inclui: videos, audios, livros,
textos, chats, foruns de discussao e até podcasts. As avaliacGes podem ser virtuais, no proprio

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) ou serem realizadas em polo presencial com


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.057-2017?OpenDocument
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agendamento. Esta modalidade de ensino € uma alternativa aqueles estudantes que néo
querem/podem acessar 0 ensino presencial, considerando sua rotina de trabalho e/ou financeira.

Considerando que a Educacédo a Distancia ndo é recente e que tem crescido diante das
necessidades observadas onde muitas vezes o ensino presencial ndo abrange, a educagdo a
distancia atende a demandas educacionais urgentes. Historicamente, essa modalidade estava
relacionada as tecnologias disponiveis em cada época, como, nos seus primordios, em que
Escolas Internacionais lancaram cursos por correspondéncia no Brasil (HERMIDA E
BONFIM, 2006). Mas, foi em 1939, que, segundo Nunes (1993) houve a implantacdo do
Instituto Radio Monitor que a EaD teve inicio propulsor, por meio da radiodifusdo. Mais tarde,
com o impulso de novas tecnologias, as possibilidades dessa modalidade foram se pluralizando,
passando pelo radio, televisao e internet. Um dos seus principais objetivos é a democratizacdo
do ensino, representando, principalmente, uma expansdo na formagdo em cursos superiores no
pais, principalmente no setor privado (GOMES, 2013). Para Landim (1997), a EAD €é uma
modalidade que visa reduzir distancias e isolamentos geograficos, psicossociolégicos e
culturais. Para Maia (2003), este tipo de educacdo/aprendizado transforma a relacao tradicional
na sala de aula. Nessa modalidade de ensino, de acordo com Braz (2014) o aluno passa a ser
sujeito ativo na sua formacdo e protagoniza o processo de aprendizagem de forma que ele se
desenvolva no mesmo ambiente em que se trabalha. A cultura digital é atravessada por desafios
e benesses que esbarram tanto na EaD quanto no Ensino Remoto. Embora, as exposic¢oes
tedricas anteriores remetem a EaD, podemos facilmente encaixa-las na modalidade remota que
se estabeleceu durante a pandemia. Contudo, ndo podemos confundir tais modalidades de
ensino, embora apresentem simetrias entre si. Descreveremos abaixo brevemente 0 ensino
presencial, em especial aquele que trata este estudo, com algumas de suas caracteristicas. O
ensino presencial que ndo se antagoniza a EaD, mas sé&o forcas complementares e que exigem
do estudante o esforco pessoal devido em cada modalidade.

No ensino presencial, os estudantes tem o compromisso regular de frequentar as aulas
do curso ao qual estdo matriculados. Professores e alunos encontram-se presencialmente no
espaco chamado sala de aula. E o ensino convencional (MORAN, 2009). E a interacéo direta
entre professor e aluno. As tecnologias utilizadas neste contexto apoiam o professor e também
podem ser utilizadas pelos alunos para a compreenséo do contetdo. Nesta modalidade professor
e aluno estdo em constante interacdo. Para Vygotsky (1987) durante o ensino existe uma troca
mUtua entre os agentes e no ensino presencial essa troca € ainda mais constante.

As salas de aula antes da pandemia mantinham uma configuracao relativamente padréo.

Mesas e carteiras para os alunos viradas a frente de um quadro em que, disposto a frente dos
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alunos, o professor ministrava a aula. Durante esse processo, a troca era feita a partir de olhares,
questionamentos, discussdes, apresentacfes, seminarios, avaliagbes, culminéncias e muitas
outras maneiras a depender da dindmica e da metodologia proposta. Nesta modalidade, o
professor consegue acompanhar e medir os niveis individuais e da turma e fazer alteragdes de
metodologias diante das necessidades de adaptagéo.

Por ser um curso noturno, o perfil dos estudantes deste curso de Letras é
majoritariamente de pessoas que trabalham durante o dia e estudam a noite. No periodo de aulas
presenciais, 0s alunos chegam a universidade, direcionam-se as salas de aula e tem as
disciplinas, divididas por semestre conforme prevé o plano de curso. A duragdo das aulas é de
4 horas/dia, compreendendo o periodo entre 19h e 23h, de segunda a sexta-feira e
eventualmente aulas aos sabados.

Durante a pandemia esse cenadrio mudou. Como vimos anteriormente, em marco de
2020, foram suspensas as aulas presenciais, levando semanas até que alguma medida, em
relagdo as aulas, na UNEMAT, fosse tomada, diante das incertezas da pandemia. Neste
contexto, alunos e professores ficaram aguardando um posicionamento para o retorno das
atividades que se deu de forma virtual, ou seja, 0 ensino remoto.

O ensino remoto foi uma solucdo encontrada para gerir e realizar as atividades de carater
temporario durante a pandemia do Coronavirus. Para conter os danos ocasionado pela crise, foi
instaurado o ERE, como vimos no capitulo anterior. A seguir, exporemos nossa metodologia

de pesquisa, abordando os artificios que utilizamos para coleta dos dados.
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CAPITULO 11l
3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

3.1.1 Estudo de Caso

Esta pesquisa € um Estudo de Caso, ou seja, pretende investigar um caso dentro de um
contexto especifico. Considerando o que diz Dornyei (2007, p.55) apud Paiva (2019): “[O]
estudo de caso é um excelente método para obter uma descri¢do densa de uma questdo social
complexa inserida em um contexto cultural.” (pag. 68). Aqui, temos como objeto de pesquisa
um sistema de ensino, ou seja, as experiéncias de professores ao relatarem suas praticas de
ensino de Lingua Inglesa num curso de formacdo de professores de uma universidade publica
brasileira. O contexto que destacamos é o periodo de grave crise sanitaria que enfrentamos
desde margo/2020, a pandemia do Coronavirus. E neste contexto que nos interessa saber quais
praticas tedrico-metodoldgicas estiveram presentes neste curso de formacéo.

Fizemos as etapas deste estudo conforme sugere Bassey (1999, p.60) apud Paiva (2019,
pag. 69). Apds identificar a questdo e o problema de pesquisa, elaboramos questdes para serem
feitas aos professores via Google Meet. As questdes foram, apenas para fins organizacionais,
setorizadas em: experiéncia como professor neste contexto; perguntas especificas sobre o
SIGAA; metodologia de trabalho; proposicGes futuras e ainda um espaco reservado para a
explanacdo livre de algum aspecto ndo contemplado nas questdes. ApoOs a elaboracéo e
organizacdo das perguntas, enviamos um documento as instancias do Curso de Letras
pesquisado, pedindo autorizacdo para realizacdo da pesquisa neste espaco e com Seus
profissionais, cumprindo assim todos 0s requisitos éticos para elaboracdo da pesquisa. Apds o
parecer positivo, enviamos convites aos professores das disciplinas de Lingua Inglesa indicados

pela coordenagdo e marcamos com eles uma entrevista na modalidade a distancia.

3.1.2 Conselho de ética

Em consonancia com a Resolugdo CNS 466/2012 esta pesquisa buscou seguir e acatar
0s critérios relacionados a ética na pesquisa e seguir rigorosamente 0S anseios € normas
propostos pelo CEP (Comité de Etica em Pesquisa), da UNEMAT. Esta pesquisa esté inscrita
sobre o Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) 53348921.0.0000.5166. Esta
pesquisa também se compromete a realizar todas as suas a¢fes dentro dos preceitos éticos em

pesquisa e assegurar aos pesquisados a confiabilidade e confidencialidade dos dados obtidos.
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Ap0s serem esclarecidos do que se trata a pesquisa e de que forma que ela ocorreria,
principalmente no que tange a coleta de dados, os professores convidados desta pesquisa
tiveram de assinar um termo de livre consentimento em que autorizam a exploracao dos dados
através de midia gravada.

Eles autorizaram o uso de sua imagem e voz na qualidade de participantes da pesquisa
que serdo utilizadas posteriormente para transcricdo de interesse somente e, tdo somente,
cientifico, mantendo a discricdo, ética e integridade ao lidar com os sujeitos e com os dados.
Os participantes da pesquisa estdo cientes de que ndo havera veiculacdo, em hipdtese nenhuma,
de seus dados em meios de comunicacdes virtuais ou de massa. Também estdo assegurados que
os dados serdo de total responsabilidade do investigador que mantera os processos de seguranca

do material sob constante vigilancia e cuidado.

3.1.3 Procedimento de analise

Iremos analisar mdaltiplos casos, partindo do principio proposto por Yin (2002):
“utilizagdo de varias fontes de evidéncias, nao apenas uma.” (p. 106). A partir disso, poderemos
analisamos a variabilidade dos dados e se as convergéncias, divergéncias e em que grau esses
fendmenos acontecem. Fizemos as entrevistas com os profissionais, de forma leve e que o
fizesse se sentir a vontade diante dos questionamentos. A média de tempo das entrevistas foi de
duas horas. Apos coletar, fizemos a armazenagem dos dados em nuvem protegidas com senha
para garantia e protecao dos dados.

A transcricdo dos dados foi feita apds a conclusdo de todas as entrevistas. Foram
transcritos de forma sistematica e analitica os dados obtidos. Interpretamos e explicamos as
afirmacdes analiticas, submetendo a teoria eleita para esta pesquisa. Apos isso, conforme Paiva
(2019), decidimos os resultados e escrevemos o texto. Bassey (1999, p.60) apud Paiva (2019,
pag. 69) afirma que “o estudo de caso requer muitos dados para que o pesquisador possa
explorar caracteristicas, criar interpretacoes e testar a confiabilidade.” Por essa razdo a escolha
de cinco profissionais que serviram como multiplas fontes de obtencdo de dados para explorar
as caracteristicas significativas de cada caso, construir argumentos e registrar como se deram
essas praticas no periodo pandémico.

Considerando que a pesquisa qualitativa se centraliza na linguagem “e, por assim dizer,
tudo que ¢ dito, ¢ dito para alguém em algum lugar, de algum lugar ou para algum lugar.”
(SOUZA; SANTOS, 2020), os trechos das falas dos professores foram submetidos a analise de

contetdo que contempla a exploracdo do material e a analise das comunicagdes através da
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inferéncia (BARDIN, 2004). E o conjunto de técnicas de anélises das comunicagdes. A analise
de contetido pode ser uma analise dos significados e também uma andlise dos significantes,
obedecendo a um tratamento descritivo e a procedimentos sistematicos conforme Bardin,
(2004). Seguindo esses procedimentos, iniciamos com as etapas da pré andlise, em que
organizamos o material Util para a pesquisa, através da leitura flutuante em consonéancia com
as hipoteses e objetivos desta pesquisa. Na sequéncia, fizemos a exploracdo do material, no
qual aprofundamos a leitura, novamente orientado pelos objetivos e referenciais tedricos
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). E por fim, fomos ao tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, buscando significacdo das mensagens, através da intuicdo, da analise
reflexiva e critica por meio de uma “operagdo logica, pela qual se admite uma proposi¢do em
virtude da sua ligacdo com outras proposicoes ja aceitas como verdadeiras” (BARDIN, 2010,
p. 41).

Outro recurso de anélise que nos valemos sobre os dados é, de forma a progredir nesta
tarefa investigativa, é a analise dos argumentos. A relevancia deste tipo de analise no texto se
da, considerando o que afirma Liakopoulos (2002): “O argumento forma a espinha dorsal da
fala. Ele representa a ideia central ou o principio no qual a fala esta baseada. Ainda mais, ele é
uma ferramenta de mudanga social.” (p. 218). Nesta analise, seguindo 0s procedimentos
tedricos-metodoldgicos propostos Liakopoulos (2002), o objetivo € documentar a maneira
como afirmagdes sdo estruturadas dentro de um texto discursivo e avaliar sua solidez. Ao
analisar os dados, verificaremos os argumentos utilizados pelos professores como garantia e
refutacdes de suas afirmaces e praticas. Nossa unidade de analise serdo os excertos extraidos
das entrevistas realizadas as quais explicitam os pontos de vista, crencas e convicgdes diante
do que vivenciaram neste periodo.

Para expor os dados nesta pesquisa e preservar a identidade dos professores
entrevistados vamos adotar as nomenclaturas com as letras A, B, C, D e E ao se referir aos
professores nos excertos e nas analises. Iremos nos referir, por exemplo, ao Professor A sempre
que a fala pertencer ou fizer referéncia a este mesmo sujeito ou ao Professor B todas as vezes
gue este sujeito aparecer na pesquisa e assim serd feito com os demais entrevistados. Além
disso, para fins de sigilo de identificagdo e ndo diferenciacdo de género, usaremos o substantivo
masculino “professor’ para com todos e os pronomes ele/dele, independentemente do género

do entrevistado.
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3.1.4 Netnografia

Como observamos, esta pesquisa € mergulhada na virtualidade, nos campos do online e
do ciberespaco. Isto, dadas, inicialmente as condi¢cdes pandémicas que abrangem ndo somente
o0 sistema de ensino pesquisado, mas também o processo de obtencéo e analise de dados desta
pesquisa. Para Nogueira, Gomes e Soares (2011), a internet tem sido um espaco distinto do
offline onde tem se estudado o contexto cultural dos fendmenos que ocorrem nas comunidades
ou mundos virtuais. Com 0 avango e expansao das pesquisas no campo da internet, a etnografia
tradicional® néo abarcou completamente fendmenos analisados oriundos do espaco online, ou
seja, dentro do ciberespago. Houve o surgimento da necessidade do uso de novas metodologias
para o estudo de culturas dentro da internet. Diferentemente da etnografia, em que a tecnologia
ocupa um lugar secunddrio, na netnografia, a tecnologia entra como fator primordial, “como
parte intrinseca do processo de pesquisa e adquire importancia fundamental [...]” (NOGUEIRA,
GOMES & SOARES, 2011, p. 190). Para realizar uma pesquisa netnogréfica, segundo 0s
autores supracitados, é preciso que o pesquisador se envolva na comunidade virtual a que Ihe
interessa, através da combinacdo de participacdo e observacéo cultural.

A netnografia esteve presente nesta pesquisa, inicialmente, preparando as questdes a
partir dos objetivos, hipoteses e interesses da pesquisa. Foi feito pelo pesquisador um breve
estudo sobre a cultura e estrutura do curso e dos professores a fim de obter uma perspectiva
cultural dos profissionais que atuam nesse locus. Ao estabelecer o didlogo com os professores
e fazer as andlises, seguimos o que propde Kozinets (2014), de fazer uma observacdo menos
invasiva, impactando e interferindo minimamente no processo. O mesmo autor afirma que os
dados coletados passam pelo processo de transforméa-los como registros em arquivos de texto,
impressoes de tela, transcricdes de entrevistas online e as anotacdes reflexivas em uma versao
acabada da pesquisa. Eis 0 que apresentamos aqui, através da tentativa de uma observagao

exaustiva, particular, detalhada e explorada com profundidade.

> Metodologia de pesquisa originaria da antropologia, que esté relacionada ao conceito de cultura. Do grego ethos
(cultura) + graphe (escrita) a etnografia, em suma, é o estudo descritivo da cultura dos povos, sua lingua, raca,
religido, habitos etc. Aqui, ndo vamos discorrer de forma ampla e profunda sobre esta metodologia. Apenas como
base para a conceituacdo da netnografia.
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3.1.5 Os participantes

Os participantes voluntarios dessa pesquisa sdo professores do ensino superior. Vejamos
a seguir um breve perfil académico/profissional dos entrevistados para que possa auxiliar-nos
na compreensdo das analises. Com as informacdes contidas nesse quadro poderemos
compreender melhor as razfes da adocéo de determinadas praticas dentro do contexto o qual a
pesquisa se insere. Além disso, esta tabela nos ajuda a ter um pequeno panorama da experiéncia

profissional desses professores e dos campos de atuacdo/formacao:

Tabela 1
Nome Género Titulagdo Formagdo Tempo de Vinculo
docéncia
=10 anos
Professor A | Fem. Doutor Letras Sim Efetivo
Professor B | Masc. Doutor Letras Sim Interino
Professor C | Masc. Doutor Letras Nio Interino
Professor D | Masc. Doutor Letras Sim Efetivo
Professor E | Fem. Mestre Letras Sim Interino

Tabela 1: breve perfil dos professores entrevistados. Fonte: 0 autor com base nos dados das entrevistas
realizadas.

Durante o periodo do ERE, os professores ministraram diferentes disciplinas devido as
variacoes de atribuicOes de aulas semestrais. Dentre as disciplinas ministradas que compdem
esta pesquisa estdo: Estagio Curricular Supervisionado, Linguistica Aplicada, Lingua Inglesa
com énfase na compreensdo escrita, Lingua Inglesa com énfase na compreensao oral, Lingua

Inglesa com énfase na producdo escrita, Lingua Inglesa com énfase na producéo oral, Sintaxe
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da Lingua Inglesa, Morfologia da Lingua Inglesa, Inglés Instrumental e Fonética e Fonologia.
E importante destacar que durante as narrativas de cada professor ndo est&o colocadas de forma
separadas ou isoladas as experiéncias de cada disciplina, ou seja, os professores falaram dos
fatos considerando as experiéncias em todas as disciplinas que ministraram. Em alguns trechos,
eles vao destacar sobre qual disciplina estdo falando e os recursos utilizados também faréo
inferéncia sobre qual a disciplina estava sendo trabalhada.

Todos os participantes desta pesquisa possuem experiéncia em dar aulas no ensino
superior e possuem longo vinculo com a UNEMAT, alguns inclusive, foram alunos da
instituicdo e hoje ministram aulas no curso de Letras. Durante as analises, outras caracteristicas
pontuais dos participantes estardo inseridas para fins de compreensdo das praticas e da
experiéncia do professor.

A seguir, daremos inicio as analises que compdem trechos das falas transcritas através
de entrevista realizada com esses participantes. A analise buscou seguir os padrdes éticos e
metodoldgicos que anseiam 0s objetivos desta pesquisa. Assim, segue a contribuicdo valiosa

desses professores.
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3.2 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados sera realizada com base nas entrevistas dos professores e ela esta
dividida em trés momentos pandémicos: antes da pandemia, durante a pandemia e as
expectativas para o pés-pandemia. Dessa forma, poderemos ter um panorama da percepgao e
realidade experimentada pelos professores nesses periodos tao distintos. Vejamos, inicialmente,
como os professores remetem as experiéncias do presencial o qual suas praticas estdo
estabilizadas, considerando que a maioria desses professores tém ampla experiéncia

majoritariamente no presencial em relagdo ao digital.

3.2.1 O presencial na pré-pandemia

Nesta secdo, iremos destacar o periodo pré-pandemia e de como as praticas de ensino
se constituiam no presencial. Inevitavelmente, recortes sobre o periodo remoto, ou seja, 0 ERE,
irdo despontar, uma vez que o presencial € a referéncia das novas préticas adotadas no remotos.

Durante a entrevista, com frequéncia, os professores recorriam as experiéncias pré-
pandemia a fim de comparar com 0 momento pandémico e também como uma tentativa de
compreender de que forma as metodologias precisaram ser organizadas e adaptadas a nova
realidade pandémica que se impunha. O primeiro excerto que trazemos a seguir, do professor
B, € um trecho curto, que introduz e a0 mesmo tempo dialoga com as narrativas de outros
professores. Aborda o presencial e o remoto como diferentes e faz uma espécie de dicotomia

entre os modelos. Vejamos:

Excerto #01

O presencial € um tipo de aula e o remoto é outro estilo de aula [...] (Professor
B)

Este trecho gera expectativa sobre as narrativas dos professores em relagdo as suas
experiéncias no presencial e no remoto, visto que, sdo duas modalidades de préaticas de interagdo
de ensino diferentes, como vimos anteriormente. O excerto acima mostra uma comparagao entre
os dois modelos de aula. O professor exp0e, a partir de sua experiéncia que o presencial ‘¢ um
tipo’ e o remoto ¢ ‘outro estilo’ de aula. A elei¢do dos termos ao se referir as aulas se torna
interessante. O substantivo ‘tipo’ nos remete a espécie, separacao de coisas ou individuos,
elementos que se distinguem de outros. ‘O presencial ¢ um tipo’, ou seja, dentre as modalidades
de aulas existentes, ttm-se o ‘tipo’ de aula presencial que o difere de outras modalidades. J& 0

ensino ‘remoto € outro estilo’. O uso do termo ‘estilo’ nos remete a uma expressdo de
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refinamento, caracteristicas muito préprias de algo. Um ‘estilo de vida’ ¢ um modo particular
de viver a partir de determinadas escolhas, por exemplo. Um ‘estilo’ de aula, se expressa
principalmente pelas suas diferentes caracteristicas, como se nao fosse comum, e realmente nao
era praticado pela maioria dos professores, mesmo 0s mais experientes. A modalidade remota
nédo se apresenta como um ‘tipo’ de aula, mas um °‘estilo’ de aula. O ‘tipo’ ¢ marcado pelas
caracteristicas que o separam de outros. O ‘estilo’ pode sofrer variacdes a partir de um sujeito
(ou situagdo) em relagdo a outro. Por mais que ‘aula’ seja um género relativamente estavel,
segundo Bakhtin (1979/2003), ela sofre inimeras variacdes e adaptacdes a partir de diversos
fatores e/ou condic¢es que influem para a variabilidade do género, o que ocorreu nestes
contextos em que a aula, sofreu uma variacdo e por conseguinte, 0s sujeitos e as praticas
relacionadas a ela.

A configuracdo da sala de aula saiu do espaco fisico ou tradicional, na pandemia, para
o0 ciberespaco, ou seja, houve um deslocamento da sala de aula. Novelli (1997) afirma que a
sala de aula pode ser um espaco deslocado para 0s mais variados possiveis, pois 0 seu exercicio
extrapola os limites fisicos. Nesse sentido, na contemporaneidade e considerando o avanco e
imersdo da tecnologia, os espacos sdo ressignificados, como foram as salas de aula virtuais, por
exemplo que possuem funcionamentos e recursos proprios. Essa transi¢do do presencial para o
remoto gerou percepcbes, como esta do excerto #01, e provocou entre os professores,
inevitavelmente, comparagdes entre as modalidades. Entretanto, podemos considerar que essa
dicotomia ndo prevalece sempre e que separar ciberespaco e espaco fisico é uma dicotomia
falsa, pois, como afirma Wellman apud Bartoon e Lee (2015, p. 237) as praticas online estdo
relacionadas com as praticas do offline:

[...] a domesticagdo das tecnologias torna imprecisa a fronteira entre os
chamados mundos online e offline, o que também esta modificando as
conceitualizagbes tradicionais de comunidade e redes. Ndo é exagero o
argumento de Wellman (2001, p. 18) quando diz que a comparagdo
ciberespaco/espaco fisico é uma dicotomia falsa. Muito das atividades online
das pessoas tem suas raizes nas atividades off-line. A demoligéo da dicotomia
online-offline também é evidente em praticas linguisticas do dia a dia, pois as
pessoas levam a vida entrelacando recursos offline e online. [...] lagos se
operam no ciberespaco e no espaco fisico.

Considerando as aulas online no periodo da pandemia, em que muitos professores
tiveram de se adaptar, podemos perceber, dentro dos discursos dos professores, que a barreira
entre aula online e presencial ganhou uma espessura maior. A modalidade remota néo era vista
como uma possibilidade ou uma extensdo de atividades, mesmo a internet fazendo parte do

cotidiano desses sujeitos. Contudo, muitas praticas dentro da modalidade online se mantiveram
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na modalidade presencial, mesmo havendo a ressignificacdo, por meio da tecnologia, do género
‘aula’, muitas praticas online nasceram no offline.

Nos excertos a seguir, continuaremos a observar esse resgate do periodo de aulas
presenciais e essa dicotomia que os professores retornam a apontar entre as modalidades.
Observaremos ja no proximo excerto a distingdo que o Professor A faz entre o ensino de lingua
e 0 ensino de uma disciplina tedrica na modalidade de ensino remota. Verificaremos, na fala do
professor, que o ensino de lingua aplicado a um cenario fora do presencial exige muito mais
adaptacdes na préatica de ensino. Questionado se o ensino de lingua estrangeira se dava de

maneira mais dificil do que as disciplinas tedricas que o Professor A ministrava, ele respondeu:

Excerto # 02

Eu acho que sim, pois no estagio era sé observar as aulas. Na [disciplina de]
LA [Linguistica Aplicada], era mais uma conversa, analise, ndo propriamente
a lingua. (Professor A)

O excerto # 02, mostra que, inicialmente o Professor A ndo apresenta convic¢do em
torno da sua resposta. O inicio da resposta com o verbo acho, “eu acho que...” revela que a
duvida é algo que ainda permeia os professores quando questionados se o ensino de praticas de
lingua estrangeira € mais dificil em relac&o ao ensino de disciplina tedrica, no contexto remoto,
mesmo sendo um professor experiente. Uma das razdes, pode estar relacionada as incertezas
gue a pandemia ocasionou diante do cenéario da educacdo e o receio de uma afirmacao precoce,
uma vez que o periodo pandémico ainda ndo havia passado e a experiéncia ainda estava em
curso. Sequencialmente, € mencionada a disciplina de estagio. Ali, o professor enaltece a
atividade de observacdo de aulas, que se torna a mais relevante para a pratica do estagio, pois é
a Unica que ele traz em seu discurso quando lembra da disciplina. Além disso, tem-se 0
‘observar aulas’ precedido pelo advérbio “s6”. Para o professor, o “s6” observar as aulas nos
faz pensar que a disciplina é reduzida somente a tal tarefa, uma vez que o Estagio Curricular
Supervisionado exige diversas atividades ao longo de sua execucdo. Contudo, podemos
considerar que, em relacdo ao ensino de lingua estrangeira, o “sd” observar seria menos moroso
do que a prética de aprender uma lingua, exigindo do estudante as quatro habilidades. Outra
disciplina mencionada pelo professor é a de LA. As aulas de Linguistica Aplicada, como relata
o professor A, eram mais dialogadas com momentos de analise de material.

As aulas expositivas presenciais, conteudistas, também conhecidas por meio do termo
de educacéo bancéaria (FREIRE, 2009) adicionadas as prescri¢fes de tarefas foram transpostas
da modalidade presencial para o online, segundo Junqueira (2020). Para o autor, se esse modelo

ja era cansativo antes da pandemia, atualmente, com a fluidez dos meios digitais, esse método
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tradicional pode gerar desinteresse nos alunos. No excerto #02, é possivel depreender da fala
do professor que as suas aulas no online, continuaram com metodologias do offline, ou seja, o
género ‘aula’ sofreu pouca variagdo, mesmo sendo deslocado para o digital. 1sso, nos ajuda a
compreender uma das razdes de o ensino de LE ser mais dificil, como disse o professor, pois
exige do docente a adaptacéo e criatividade para o uso das tecnologias.

O excerto # 03, a seguir, da visibilidade ao excerto anterior, quando o Professor A foi
questionado se 0 SIGAA atendeu todas as suas necessidades de ensino. Observamos que a
pratica de aula de lingua, segundo os professores, exige uma presenca fisica e pedagogica
maior, ou seja, um acompanhamento. Essa necessidade da presenca fisica também ¢é
contemplada durante a fala de outros professores entrevistados, como mostram 0s excertos

subsequentes:

Excerto # 03

Eu acho que aula de Lingua é complicado fazer nessas ‘coisas’. [...]JQuando
voceé ta na sala de aula, vocé olha, confere, vai a lousa e mostra: “o I ndo €
minusculo, olha”. [...] Ndo que vocé va ficar em cima, mas tem uma
supervisdo. Entdo eles vdo fazendo no escuro. As vezes até deixavam de
perguntar, ndo porque é timido, mas por causa da plataforma mesmo.
(Professor A)

Excerto # 04

Aula presencial é sempre mais facil porque vocé ta Ia presencialmente, tem
um corpo, tém eles ouvindo, vocé anota na lousa, eles anotam se eles
quiserem. [...] Quando vocé ia na faculdade, encontrava um aluno no corredor,
voce resolvia uma coisa em um minuto. [..] O que eu senti: a presenga fisica é
muito importante. Corpo, contato e olhar, quanto mais contato a educacao é
mais valorizada, na presenca do que na auséncia. [...]

Eu ainda sinto muita falta de poder trabalhar a coisa mais fisica, corporal, de
deslocar aluno de um lugar, colocar em outro, de fazer uma espécie de
brincadeiras e jogos e trazer uma dinamicidade pra aula que eu acho que é
importante nas aulas de lingua Inglesa [...] Parece que o ensino da Lingua
Inglesa exige um contato mais imediato o tempo todo e o feedback o tempo
todo, porque se eu estou dando aula de literatura, eu tenho que falar sobre um
conto, eu posso falar meia hora sobre esse conto, depois eu abro pra questdes.
Na Lingua Inglesa, imagina um professor de Lingua Inglesa ficar falando meia
hora sobre o contetdo, entdo o feedback é pa pa, vocé fala e os alunos
respondem e isso ndo aconteceu. (Professor B)

Excerto # 05

Pra escrita eu fazia assim: pegava o caderno, ndo entendia e chamava: ‘senta
aqui, o que vocé quer dizer com isso?’ Porque as vezes ndo ta claro pra mim,
mas ta pra vocé que escreveu. [...] Enquanto é presencial, vocé ja verifica e
fala: ‘proxima aula vamos sentar aqui e resolver isso’. (Professor E)
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O Professor A faz uma comparacdo entre o periodo antes da pandemia e a forma como
o trabalho é conduzido agora. Na primeira colocagdo: ‘aula de Lingua é complicado fazer nessas
‘coisas’, 0 Professor A, corroborando a ideia do excerto #02, ja exp6e que as aulas LE possuem
uma metodologia diferente, necessitando de ferramentas que néo (estdo)sdo contempladas em
sistemas, como o SIGAA.

Na sala de aula presencial, excerto #03 expde que h& a necessidade de um
acompanhamento mais proximo ao estudante, podendo-o ouvir com atencéo e individualmente
corrigi-lo. E essa ‘supervisdo’, no intuito de auxilio e colaboracio, que o professor menciona
que era recorrente no presencial e que no online também ocorre, mas por outros suportes como
0 smartphone ou computador. Os comandos das atividades ou de tarefas que, oralmente,
requerem menos explicacdes e podem ser exemplificados com ajuda de gestos e escrita na
lousa, ja, no online, requerem outras ferramentas com uma escrita mais detalhada para ndo gerar
confusdo nos estudantes, uma vez que o professor ndo esta online o tempo todo para auxiliar
em caso de duvida.

O Professor B, em sua entrevista enfatiza que a presenga ¢ ‘muito’ importante. A
presenca do advérbio de intensidade externaliza essa relevancia que se constitui a presenca
fisica dos alunos em sua pratica. Ele diz: ‘eu senti’. O sentir ¢ a percep¢do por meio dos sentidos,
é a sensibilidade de compreender o quanto a presenca fisica, o contato dos alunos é importante.
A troca corporea, de olhares, a sinestesia dentro da sala sdo expressdes que fazem parte da aula
e que foram suprimidos na pandemia. No trecho ‘quanto mais contato, a educagdo ¢ valorizada’,
aponta um entendimento do professor que nos permite dizer que ele valoriza mais o0 ensino
presencial em relacdo ao online, ja que o contato ao qual ele se refere é o contato fisico.
Podemos observar a manifestacdo de um sistema dindmico que exigia a presenca fisica de
alunos e professores no pré pandemia e fazia com que esses professores se sentissem
confortaveis naquele contexto. Porém, esse sistema, que se reconhece, essencialmente pela
presencialidade, entrou em colapso, fazendo com que ndo um, mas todos os agentes se
organizassem para estabelecer novas praticas. Essa organizacdo acomete ndo, tdo somente, 0s
fatores externos, como mudanca da modalidade, mas também sensacdes e sentimentos, como
reconhecer a auséncia corporea e ressignificar o espago da sala de aula.

Podemos fazer uma relagdo com as falas do Professor B, no excerto # 01, quando ele
expde que o presencial é outro ‘tipo’ de aula e agora, no excerto # 04, ele descreve,
parcialmente, como eram essas aulas, no presencial. Podemos observar a partir de sua fala que
ele se vé limitado a ndo praticar aquilo que Ihe era comum e que, em sua visdo, contribuia para

um ambiente melhor na sala de aula: o deslocamento de alunos, o sentar em circulo ou fazer
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brincadeiras que exigem uma dindmica corporal. Ele precisou se adaptar a esse novo cenario e,
principalmente, nédo ter feedback dos alunos, ou seja, analisar a reagdo deles diante das
propostas e comandos que também fazem parte da avaliacdo e da reflexdo da préatica do
professor. Esse rompimento, essa auséncia de corpos, de reacdo diante das atividades frustrou
o professor que trabalhava assim ha anos. A sua performance estava moldada dessa maneira e
de repente, ele se vé forcado a mudar a prética estabilizada com uma experiéncia sem
precedentes em sua carreira.

O posicionamento desses professores expostos nos excertos, mostram a importancia da
relacdo constituida entre os sujeitos aluno e professor. Haydt (2006) defende que a construcéo
do conhecimento passa por um processo interpessoal em que o ponto principal é a relagéo entre
educador-educando. Para que haja a construcdo do conhecimento, a base ¢é o didlogo, segundo
Freire (2008), pois, o dialogo implica o pensar critico. Podemos considerar a partir da fala dos
professores que esse didlogo era mais exercido durante a pratica da modalidade presencial, seja
na sala de aula ou no corredor, como o professor, no excerto #04, menciona. E nessa relacio
professor-aluno e aluno-aluno que o conhecimento vai sendo coletivamente construido,
segundo Haydt (2006). Essa mencdo da presenca do corpo ou da atencéo fisica, nos excertos,
faz-nos refletir sobre a relagdo presencial entre professor e aluno e o efeito dessa relacdo na
constituicdo da aprendizagem e o impacto que isso acarreta em cada modalidade de ensino.
Assim como o espaco fisico da sala de aula tem se deslocado para um ambiente online, o corpo
humano esta se transformando em um corpo reconfigurado pela inter-relacdo com as
tecnologias (SANTAELLA, 2002), fazendo com que professores e estudantes saiam da zona da
presencialidade e migrem para a virtualidade. Lévy (2011) diz que esse corpo criado na fusdo
com as tecnologias € o corpo da informacdo, da mobilidade, de que € possivel estar
simultaneamente em lugares diferentes gracas as técnicas de comunicagdo. Porém, a pandemia
forcou que isso acontecesse de forma abrupta e nem os docentes e os discentes estavam
preparados pra isso e cada um teve de se adaptar a seu modo e em condicdes diferentes. De
acordo com Holland (1997) a alteracdo das regras do sistema, faz com que todos os agentes do
sistema se adaptem a ele. Dessa forma, ndo tendo mais o corpo fisico para o estabelecimento
do ensino, diante da regra de distanciamento imposta, a nova regulagdo impde o ensino virtual.
Cabe aos agentes desse sistema apenas adaptar-se a nova realidade. Dado o espaco fisico, com
a presenca de corpos, a referéncia desses professores durante suas aulas, observaremos que é a
partir dele que as préaticas foram sendo convertidas, sendo necessaria uma auto-organizacéo

para desenvolver as atividades em outra modalidade: a remota.
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A forma como é refletida a organizacdo da sala de aula interfere no desenvolvimento e
na interagdo dos sujeitos (FERRAO TAVARES, 2000). Na sala de aula presencial, era muito
comum o deslocamento fisico entre alunos para interacao ou participacdo em debates e outros
tipos de atividades. Para Forneiro (2008) a organizacéo e o funcionamento do espaco fisico de

uma sala de aula s&o constituidos de trés elementos bésicos:
[...] os elementos estruturais, que dizem respeito ao edificio propriamente dito,
ndo sendo possivel a sua alteracdo; o mobiliario, correspondente a, por
exemplo, mesas e cadeiras, que embora ndo se possa retirar, pode ser objeto
de reorganizagdo, de acordo com as necessidades; e 0os materiais de que
dispomos, que cada um podera usar da forma que considerar mais pertinente.
(FORNEIRO, 2008, p. 48)

O Professor B, no excerto # 04, coloca essa questdo da adaptacdo do mobiliario em suas
aulas de Lingua Inglesa como relevante na modalidade presencial € constitutiva das suas
praticas de ensino. Essa presenca de corpos ndo existe mais e essas modificacdes ndo se fazem
necessarias, pois a estrutura adotada no modelo remoto possui outras configuracBes. A
‘dinamicidade’, que ele menciona neste mesmo excerto, que era promovida pela reconfiguracao
do espaco sala de aula, no online tera de ser adaptada. Tanto o espaco fisico da sala de aula,
qguanto o edificio j& ndo fazem parte da realidade do modelo remoto, contudo, quando o
Professor B menciona que ‘encontrava um aluno no corredor, vocé resolvia uma coisa em um
minuto.’, além da sala de aula, o professor B menciona o ‘corredor’ como um espago do edificio
da universidade em que poderia tirar davidas de estudantes, uma espécie de extensao da sala de
aula. No online, estes espacos foram substituidos, por exemplo, pelo Whatsapp, E-mail e outros
recursos de contato a distancia que podem ndo ser respondidos instantaneamente, pois, no
contexto online, é compreensivel o ndo imediatismo do retorno de mensagens. Os espacos
fisicos vdo dando lugar aos espagos digitais para o exercicio de praticas semelhantes.
Entretanto, se formos pensar no periodo que estamos discutindo, o pré pandemia e até muito
antes dele, a prética da utilizacdo de meios digitais ja era comum mesmo na modalidade
presencial, como por exemplo, para a realizagdo de pesquisas, comunicacgdes e producoes,
considerados principais campos de pesquisa virtual segundo Moran (2004), e que ja eram
intensamente utilizados, ou seja, 0s recursos tecnologicos ja estavam presentes e disponiveis,
apenas foram adaptados (tanto pelos sujeitos quanto pelos desenvolvedores dos softwares) e
potencializados o seu uso para uma nova modalidade que dispensa a presenca fisica dos sujeitos
em um mesmo espaco. Se considerarmos que 0s SAC estdo sempre suscetiveis a mudancas de
toda ordem, reconhecemos que diante de um contexto global, as mudancas vieram de diversas

frentes: estudantes, professores, sistemas de ensino, trafegabilidade de informag6es e dados, ou
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seja, 0s recursos digitais que existiam antes também sofreram adapta¢des e isso foi incorporado
na pratica desses professores paulatinamente, conforme as mudancas no sistema iam se
perfazendo e os professores iam aprendendo a lidar com isso, ja que a constituicdo desses
professores era pelo presencial.

Em comparagdo a aula online, a “aula presencial é sempre mais facil”, como diz o
Professor B, que ja nos permite compreender de como trabalhosa e exigente foi a experiéncia
para ele no online. Essa dificuldade, se deve a necessidade de ter de aprender, reaprender,
adaptar e encarar uma série de novas demandas diante de um contexto atipico, como veremos
mais adiante. Grigolleto (2011b) afirma que o virtual afeta as posi¢des antes estaveis de alunos
e professores. Estar na sala de aula fisica proporciona uma experiéncia de conforto, pois 0s
desafios ja sdo conhecidos, uma vez que na sala de aula virtual, novas experiéncias e novos
desafios surgem. A fala do professor permite compreender que no presencial, as habilidades
para ministrar aulas nessa modalidade ja estdo desenvolvidas e exigem menos. Outra
possibilidade de compreensdo é que a aula presencial ser ‘mais facil’ pode nos remeter ao
sentido do desenvolvimento da aprendizagem, relacionando novamente, a necessidade dos
corpos no espaco sala de aula e como isso influi no processo de aprender.

Na fala do Professor B, no trecho ‘tém eles ouvindo’, podemos depreender que, em uma
sala de aula presencial, o professor consegue avaliar a percepcao e recepgdo dos alunos em
relacdo ao contetdo ministrado naquele momento. Consegue, através dos olhares, gestos e
outras manifestacdes corporais avaliar os alunos e até mudar o curso da aula. Na interacdo
presencial, “todas as manifestagdes verbais estdo, por certo, ligadas aos demais tipos de
manifestacdes e de interacdo de natureza semidtica, a mimica, a linguagem gestual, aos gestos
condicionados etc.” (VOLOCHINOV; BAKHTIN, 1976, p. 43). Essa interacdo € um aspecto
fundamental para alcancar os objetivos do processo de ensino (LIBANEO, 1994). No online,
como veremos mais adiante, os alunos permanecem, na maioria das vezes, com as cameras
fechadas, fazendo com que o professor ndo tenha a mesma interacdo ou ndo consiga ter as
mesmas percepc¢des que teria na sala de aula de presencial para alcangar os objetivos da aula.

Além disso, o professor remete a questdo visual, muito relacionada ao uso da lousa
guando precisa exemplificar ou explicar algo, como no trecho do excerto # 03: “vai a lousa e
mostra: “o I ndo é mintsculo, olha’. Ou seja, ele estd dizendo durante sua aula de Lingua Inglesa
que o pronome pessoal eu, em Inglés, é sempre escrito com letra maitscula e ndo minuscula. E
com 0 quadro, isso se torna mais visual. Observemos como a lousa também foi citada pelo

Professor B durante a entrevista. Curiosamente, sem ter uma pergunta diretamente relacionada
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a esse recurso, quase todos os entrevistados citaram, de alguma forma, como sentiram a
necessidade do uso da lousa.

A utilizacdo da lousa esta intimamente ligada a pratica do professor. A lousa significa.
Isso porque ela é simbolica ha muitos anos, afinal, a pratica de usar um material para a
exposicdo de escrita no processo de ensino € comum na pratica docente. Vamos remeter a
historicidade, para que possamos compreender a evolucdo desta ferramenta de trabalho que,
atualmente, mesmo com a presenca da tecnologia, podemos observar nas falas dos professores
0 qudo esse elemento, a lousa, é indispensavel para eles. Brouard (1911) versa sobre um
material de uso escolar, denominado ardésia — um material de pedra, utilizado na arquitetura
antiga e que recebia o nome de ‘rocha folhada’ (VIOLLET-LE-DUC, 1876, p. 453) pela sua
possibilidade de escrita, pois o material era regular, com uma superficie lisa. Com seu uso
frequente, posteriormente, outras formas de aperfeicoamento e adaptacdo da arddsia foram
sendo construidas, como fixacdo na mesa ou enquadramento na parede, nos espacos de
construcdo de conhecimento - as escolas da época. Foram os primeiros registros da escrita
utilizada no contexto escolar e que foi se desenvolvendo com os anos. Atualmente, com as
novas tecnologias ja temos conhecimento do uso de lousas digitais pelos professores em suas
aulas pelo Brasil e o uso recorrente de smartphones no contexto educacional, como afirma a
seguir, Silva, [et. al.] “E com os smartphones que a grande maioria dos alunos de hoje esto
intimamente familiarizados. [...] o computador é o smartphone, € onde suas praticas sociais
mediadas por tecnologias acontecem efetivamente.” (SILVA, et. al., 2020, p. 213). Ou seja,
partimos da pedra para o smartphone. No processo que discutimos aqui, temos uma relacéo que
se desenrola historicamente, desde o uso da pedra que se desenvolveu para a lousa que se
desenvolveu para o uso smartphone, especialmente, no periodo da pandemia. Porém, a pedra
deixou de ser utilizada ha anos, a lousa permanece estatica nas salas de aula, e 0 smartphone,
no periodo presencial era pouco ou quase nunca utilizado, mas na pandemia se tornou a Unica
ferramenta possivel de acesso as aulas pelos alunos. Isso ja garante como afirma Larsen-
Freeman (1997) a constante mutacéo ao longo do tempo e do espaco. Mesmo assim, a lousa
continua com sua significancia e valor para esses professores.

Os excertos acima (#03 e #04) mostram o quanto a lousa é importante, enquanto suporte
fisico, para o professor expandir, complementar e ilustrar suas explica¢fes para o aluno. Além
disso, a lousa estd a frente da sala de aula, ela compartilha de forma generalizada, pois esta
disposta de forma que todos os estudantes consigam visualizar e registrar: ‘VOCé anota na lousa,
eles anotam se eles quiserem. [...]” diz o Professor B, no excerto # 04, ou seja, estando posto na

lousa, fica a critério do aluno do ensino superior copiar ou nao — ou fotografar a lousa, na era
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dos smartphones - estendendo a ele a responsabilidade e autonomia no processo de
aprendizagem.

Vejamos a seguir, o excerto do Professor E, que, no periodo da pandemia, utilizava a
lousa, que instalou em sua propria casa, e viu a necessidade de adicionar um elemento
tecnoldgico nas suas aulas de Inglés. Ao ministrar aulas no ensino bésico, o professor foi
surpreendido com um aluno utilizando uma mesa digital. Abaixo, inserimos a pequena historia
para melhor contextualizacao:

Excerto #06

Conversando com um aluno do 8° ano que desenha coisas de louco, [algo] me
chamou a ateng@o e eu perguntei pra ele: ‘escuta, como vocé faz pra desenhar
assim, sempre no [papel] fisico assim?’ E ele disse: ‘ndo, teacher, eu ganhei
de presente da minha mée uma mesa digital’. E eu falei: ‘o que é uma mesa
digital?” fiquei pensando... Sera que é que nem filme de ficcdo e tal? E ele
disse: ‘ndo, teacher, € uma mesinha, parece um tablet e vem uma caneta e
vocé conecta no seu computador, num desses aplicativos do proprio
computador e vocé vai escrevendo e a gente vai vendo vocé escrever’. E ai eu
pensei: ‘ah, é esse que eu preciso pra sintaxe e pra fonética e fonologia’. E
numa conversa com meu esposo, eu comentando e tal, ele foi na empresa onde
ele trabalha, foi numa dessas lojas de informatica buscar algo e estava 1 a
mesa na promog&o e ele falou assim: ‘quero te dar um presente, tem uma coisa
aqui que parece a mesa digital que vocé ta falando!” E eu disse ‘¢ essa sim!
Inclusive da mesma marca que meu aluno disse que era boa!’. Ele comprou e
me deu! Ai a gente foi resolvendo os problemas... Antes disso, ele arrumou
um quadro também [...] desses brancos normais e eu pedi pra ele fixar, eu
precisava de um quadro e ele trouxe um quadro desses brancos e um suporte
desses pra pintura, s que teve uma aula que eu acabei derrubando e eu pedi
pra ele parafusar no cavalete. A mesa digital eu conectei ao notebook e usando
uma ferramenta chamada Whiteboard e eu escrevia pra eles [...] E a gente vai
fazendo as adequacdes. (Professor E)

A partir da observacéo dentro da sala de aula do ensino bésico, o professor conseguiu
enxergar num dispositivo uma ferramenta de trabalho, que adaptou do analégico (lousa) para o
digital (mesa digital). No momento em que ele compreende o funcionando da mesa, através da
explicacdo de seu aluno, ele rapidamente ja faz a ligagdo: ‘€ esse que eu preciso pra sintaxe e
pra fonética e fonologia’. A relacdo que o professor faz é imediata diante da necessidade de
ensinar aspectos da lingua e da nova realidade imposta pela pandemia.

Por mais que esse episddio tenha ocorrido no periodo pandémico, o que discutimos aqui,
neste momento, é como a lousa permanece como instrumento relevante ao Professor E, tal como
para os professores dos excertos #03 e #04. Em suas praticas, o Professor E, inicialmente,
utilizava uma lousa branca, instalada em um cavalete, de forma que a cAmera capturasse aquilo

que ele produzia na lousa e compartilhava na sala de aula virtual. Fazendo, inclusive, o
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movimento de aproximac&o com a lousa, para melhorar o foco e a imagem. E interessante esse
movimento que o professor faz, ainda que dentro de um contexto digital, em razdo do ensino
remoto, pois ele cria uma condi¢do que se marca pela presenca do analdgico, representado pela
lousa e tudo que nela se produz é capturado e compartilhado via Google Meet. Ele emula uma
sala de aula presencial, que se marca exatamente em razdo da lousa, marcando o espaco das
praticas analogicas dentro do digital. Temos aqui uma adaptacéo da ordem do provisorio, 0 uso
da lousa analogica para criar condi¢cbes em seu trabalho e do imprevisivel, em fungédo das
interacdes que ocorrem dentro do sistema, isto €, para que os alunos consigam acompanhar o
contetdo das aulas de Inglés.

Durante o processo, o Professor E vai descobrir que existem mecanismos digitais que
criam as condi¢des para ele continuar escrevendo e produzindo em um equipamento digital,
ressignificando esse processo de aprendizagem, que € a utilizacdo da mesa digital: vocé escreve
no dispositivo e ao conectar ao computador, durante a aula os alunos conseguem visualizar o
texto. O professor deixa de usar "ferramentas” e passa a utilizar "interfaces” (JOHNSON, 2001,
p. 74), ou seja, os hardwares (mesa digital) e softwares (Whiteboard), integrados com diversas
linguagens e formas de textos, adquirem lugar em detrimento a lousa, estatica e uniforme. Em
outros termos, a apropriacdo desses recursos tecnologicos digitais, ou seja, hardwares e
Whiteboard, atualizam e ressignificam as préaticas do Professor E, como se pode verificar
quando ela diz: ‘ah, é esse que eu preciso pra sintaxe e pra fonética e fonologia’. NOS termos
da teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos, o Professor E reorganizou e gerou adaptactes
para suas praticas de trabalho docente. Considerando o que afirmam Beckner, Blythe, et al
(2009) o sistema é sempre adaptavel, ou seja, 0 comportamento dos usuarios se baseia em
interacdes anteriores, e as interagcdes atuais, juntamente com as anteriores contribuem para o
comportamento futuro. A cada interacdo, a cada descoberta véo se introduzindo novas praticas
que reverberam em outras, como uma acdo em cadeia. A partir de uma interagdo com seu aluno,
la do ensino basico, o Professor E conseguiu desenvolver outras interagdes em suas aulas de
Lingua Inglesa a partir da interagdo com um recurso digital. Essas descobertas sdo constantes
no periodo do ERE, como veremos adiante. Tal interacédo foi tdo profunda que, se, nos excertos
#03 e #04 os professores mencionam a lousa como recurso indispensavel em suas aulas no pré-
pandemia, o Professor E, que também sentia falta desse recurso, foi alem e adquiriu a mesa
digital que o auxiliou, como uma ferramenta adicional, em suas aulas. A pandemia é quem cria
as condigOes para que isso ocorra com esse professor e por conseguinte, aquilo que podemos
chamar de digitalizacdo do processo de ensino que ocorreu também na utilizagdo de outros

recursos. Kenski (2012, p. 30), afirma que “as velozes transformacGes tecnoldgicas da
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atualidade imp&em novos ritmos e dimens@es a tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em
permanente estado de aprendizagem e de adaptacao”.

Assim como a lousa, considerada ferramenta analdgica foi somada junto ao digital, por
meio dessa digitalizacdo do processo de ensino, durante as falas dos professores, alguns deles
expuseram que, antes da pandemia, utilizavam muito material impresso em suas praticas, o que

precisou ser adaptado, como diz o professor C:

Excerto # 07

[...] No presencial, eu cortava papel, tirava copia, xerocando e depois pegava
tudo trazia, corrigia, o aluno enfiava no caderno [...] (Professor A)

Excerto #08

Aulas que eu preparava com papel pardo e tal... coisas que vocé pode
confeccionar pra trabalhar no presencial. [...] [antes] vocé buscava em livros
e material fisico. (Professor D)

Excerto #09

Aquilo tudo que era impresso e cortado na tesoura, agora vai ser digital.
(Professor C)

Verifica-se nos trechos das entrevistas dos professores A, D e C, que eles tinham uma
pratica marcada pelo uso de recursos analogicos. A presenca do digital ndo era tdo frequente
nas praticas desses professores que tiveram de se adaptar e recriar no online. Para o digital, o
‘tirar cOpia, xerocar’ ou ‘preparar em papel pardo’ ndo se fez mais necessario. Essa pratica nos
faz observar a dependéncia do professor com o papel. O fato de ter que trabalhar na modalidade
remota tira a zona de conforto desses professores, pois eles foram constituidos e habituados a
trabalhar dessa forma. Mesmo em uma época de smartphones e computadores, no pré-
pandemia, ainda persistia 0 uso frequente de material impresso e papel pardo, por exemplo.
Para esses professores, a utilizacdo desses materiais era a busca pela melhor pratica a fim que
os alunos aprendam com eficiéncia (ZOLNIER, 2007). O Professor D, ainda complementa sua
fala dizendo que, antes da pandemia, preparava suas aulas com base em livros dentre outros
materiais fisicos, ou seja, o digital, como fonte de pesquisa era minimamente utilizado. Essa
fala marca mais ainda a dependéncia e a necessidade da utilizacdo de materiais analdgicos em
suas praticas.

O excerto #08, trazido pelo Professor C, faz uma referéncia do processo da digitalizagéo
do ensino. Considerando que esse professor ja utilizava a tecnologia em suas aulas na pré-

pandemia, ele corrobora a ideia de que, as praticas analdgicas estdo se adaptando para as
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praticas digitais. O uso do pronome ‘tudo’ marca o avango ¢ a mudanca que a pandemia
ocasionou nas praticas dos professores, pois quase todas as praticas tiveram de sofrer alteracdes,
principalmente as analdgicas. Além disso, ‘tudo’ engloba uma variedade de géneros e suportes,
antes trabalhados analogicamente e, com a evolucdo das midias digitais e o uso delas acentuado
na pandemia, a tendéncia € de ampliacdo do uso, como podemos compreender da fala do
professor C. E a marcacdo de tempo com o advérbio ‘agora’ que revela que as praticas atuais
serdo ainda mais digitais, pois as condi¢Ges provocaram nos professores a necessidade de se
letrar digitalmente, mesmo que sua pratica seja marcada pelo analégico ha anos. A fala do
professor C vai ao encontro do que advoga Lemos (2003) no que tange a digitalizacdo do
processo de ensino e a forma como as redes eletronicas e o digital sdo multimodais em que 0s
computadores tem capacidade de produzir, reproduzir e aplicar o que antes era apenas no papel.
A versatilidade e possibilidades com o digital sdo muito maiores do que com o material fisico.
Além disso, podem ser distribuidas rapidamente, em diferentes formatos e géneros:

Com o digital, a forma de distribuicdo e armazenamento sdo independentes,
multimodais, onde a escolha em obter uma informag&o sob a forma textual,
imagética ou sonora é independente do modo pelo qual ela é transmitida.
Nesse sentido, as redes eletrénicas constituem uma nova forma de publicacio
(a eletronica), onde os computadores podem produzir copias tdo perfeitas
guanto o original (LEMOS, 2003, p. 70).

A fala do Professor C, usuario da tecnologia em sala de aula, ja nos revela que suas
praticas continuardo no digital, convencido de que essa adaptacdo se tornou uma pratica regular
em suas aulas, descontinuando o uso total ou parcial de materiais anal6gicos.

Torna-se interessante observar que ao mesmo entendimento desses professores
referindo-se as suas praticas analdgicas como sendo mais significativas para seus trabalhos se
marcam também por aspectos do digital em que eles reconhecem sendo mais pertinentes do que
o0 presencial. Vejamos alguns exemplos:

Excerto #10

No presencial parece que as aulas rendem menos, aqui rende mais, ndo perde
muito tempo, ndo tem situacBes como as conversas, nem como quando fica
olhando pra lua. [...] na sala de aula presencial, tem aquelas situagdes ‘comega
a aula, chega a pessoa atrasada... 2, 3, 5 atrasados, atrapalha’. (Professor C)

Excerto #11

Um dos grandes empecilhos da sala de aula presencial sempre foi uma questao
da qualidade de conexdo da internet. (Professor C)
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Excerto #12

Aqui na nossa ida a UNEMAT, tem aquele perigo, gente que sai em cima da
hora, ultrapassagem perigosa. (Professor E)

Excerto #13

A quantidade de trabalho compensa a questdo do tempo de translado. Eu saia
de uma cidade a outra pra dar aula, entdo, eu trabalho mais, mas ndo preciso
sair de casa de trabalhar. (Professor C)

O ensino presencial também ocasiona algumas situagdes que foram resgatadas pelos
professores em suas falas. A desatencéo e o desinteresse por parte dos estudantes parecem ser
menos comuns no online, do que no presencial como observamos no excerto #10. Conversas
paralelas alheias ao contetdo e que podem prejudicar o curso da aula de Inglés sdo reclamacgtes
frequentes dos professores e que no digital se encerra ao menos ligeiramente (veremos mais
adiante que, no online, a principal reclamacéo dos professores séo os microfones desligados, o
siléncio absoluto dos alunos nas aulas. E um contraponto que observaremos nas se¢des adiante).
Podemos depreender da fala dos professores que a modalidade da aula também esta relacionada
ao rendimento dela. Por haver menos interrupcdes, segundo o professor, é possivel aproveitar
mais o tempo da aula, com menos possibilidade de atrasos, por parte dos alunos, ja que 0 acesso
a aula esta a um clique.

Essa facilidade no acesso remoto elimina a necessidade de deslocamento, mencionada
pelo Professor E. Antes da pandemia, a pratica de ir a universidade presencialmente todos os
dias, ocasiona riscos que envolvem transito, violéncia e afins. Muitos atrasados faziam o trajeto
em alta velocidade colocando em risco sua vida e das outras pessoas. E isso que o professor E
menciona e que o professor C, também traz a partir de outra perspectiva dentro do mesmo
contexto.

Questionado se o ensino online demandava mais atribui¢es do que o ensino presencial e
afirmando positivamente, o Professor C complementa que, para dar suas aulas precisava se
deslocar entre uma cidade e outra. No ensino online, isso ndo foi mais necessario, porém as
atribuicoes em seu trabalho aumentaram. Contudo, o professor ndo vé isso um problema, visto
que, para ele, era melhor ter mais trabalho do que se deslocar exaustivamente entre dois
municipios, podendo trabalhar de casa, como se verifica na sua prépria fala (excerto # 13)
quando diz que as aulas ‘rendem mais’, pois, evita atrasos, chega mais disposto, sem pressa
para ir embora devido ao horario que as aulas acabavam, por volta das 23h, com possibilidades

de extensdo das aulas. No online, ndo ha deslocamento, o acesso as aulas é feito pela internet.
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E é sobre a internet que o Professor C também relata em sua fala, quando aponta falhas e
qualidade desse item nas aulas presenciais. O Professor C relata que, na presencialidade, o
acesso a internet era muito ruim nos espacos académicos, impossibilitando promover atividades
virtuais dentro das aulas de Inglés. Nas aulas presenciais, ao propor atividades diferenciadas a
falta ou problema de conex&o impede que a aula flua conforme o planejado. Dentro desse
contexto, apenas o Professor C mencionou a questéo da internet no periodo pré pandemia. Vale
considerar que este professor tem em sua pratica a incorporacdo frequente das tecnologias
digitais e o fato de ele ter sido o Unico que mencionou os problemas de internet mostram a
importancia que ele d& a esse recurso.

Diante da exposi¢cdo do contexto no periodo pré-pandemia e da realidade vivida e
compartilhada por esses professores, passamos agora a compreender, a partir de suas falas,
como foram as experiéncias durante a pandemia, ou seja, no periodo de aulas remotas. Os
excertos foram extraidos das entrevistas realizadas com os professores e nos apontam de que

forma, cada um adaptou suas préaticas de ensino.

3.2.2 Os desafios do novo cenério: praticas durante a pandemia

Durante a pandemia de Covid-19 houve a necessidade da suspenséo de aulas no ensino
superior, conforme Decreto Estadual (Decreto n°® 407, de 16/03/2020). Em 1° de abril de 2020,
0 Governo Federal editou a Medida Provisoria n°® 934, que estabelece normas excepcionais para
0 ano letivo de 2020 da educacdo basica e do ensino superior decorrentes das medidas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n°® 13.979, de
06/02/2020 (que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.)
Posteriormente, para garantir o direito as aulas, foi aberta a Portaria n° 544, de 16/06/2020
(BRASIL, 2020), que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas online em
meios digitais enquanto durar a pandemia do Coronavirus.

Na UNEMAT, as aulas remotas tiveram inicio em 10 de agosto de 2020, apds
regulamentacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e o Periodo Letivo Suplementar
Excepcional (PLSE). Posteriormente, depois da aprovacdo das aulas remotas, também foi
regulamentada a realizacao de bancas, reunides e sessdes virtuais, ampliando as praticas digitais

remotas dentro do ambito da Universidade do Estado de Mato Grosso.
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Com todas essas mudancas provocadas pela pandemia a fim de manter o
distanciamento social e evitar o contato e disseminacao do virus, muitas outras mudancas foram
aprovadas pelos conselhos, como o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Conepe), que
aprovou, no periodo entre agosto e dezembro de 2020, o Periodo Letivo Suplementar
Excepcional (PLSE) (RESOLUCAO N° 029/2020 — CONEPE) em que o estudante poderia
fazer a matricula nos componentes curriculares equivalentes em que estd matriculado no
periodo letivo 2020/1. Para quem nao optasse por nenhuma disciplina, ou havendo reprovacao,
ficaria garantido o término do periodo letivo 2020/1, quando as atividades presenciais
retornassem, tornando assim o semestre letivo mais flexivel e sem prejuizos aqueles estudantes
que ndo optassem pelo ensino remoto, tornando facultativa a matricula neste periodo. Aqueles
que fizessem a matricula, poderiam se matricular em quaisquer turmas, limitando-se a 12 (doze)
créditos ou 180 (cento e oitenta) horas, observadas as exigéncias de pré-requisitos estabelecidas
por curso.

Os professores tiveram de adequar suas aulas para as alteragdes no desenvolvimento
das atividades de ensino durante a pandemia com o estabelecimento de periodos letivos atipicos.
Isso, foi uma das primeiras questdes que os professores tiveram de refletir durante o
planejamento de suas aulas. Diante desse novo contexto, ja foram observadas as primeiras
dificuldades no processo de ensino, como podemos observar na fala do Professor B:

Excerto # 14

tinham muito poucos alunos, tinham mais alunos no estagio, nas outras
disciplinas ndo tinham muitos alunos, porque eles podem escolher e fazer
depois... Enquanto est4 em ensino remoto, eles ndo tém obrigagdo de fazer as
disciplinas e muitos deixaram pra fazer depois ou desistiram. Eles também
podem faltar que eles ndo reprovam por falta. Vocé tem que atrair eles de
alguma forma, sendo eles ndo vao. Eles tém que fazer as avaliagdes, s6 que no
periodo remoto, se por acaso, eles reprovarem, essa reprovacdo ndo fica no
historico deles. Eu achei que a gente teve que dar uma facilitada nas coisas.
(Professor B)

A fala do Professor B mostra como foi a experiéncia diante do novo modelo de ano
letivo estabelecido. O que o professor traz como relevante € a pouca presenca e participacéo
dos alunos o que gerou uma frustragéo, pois, habituado ao presencial com presenga macica dos
estudantes nas salas de aulas e rigoroso controle de frequéncia, na modalidade remota, a
flexibilizac&o trouxe ainda mais desafios, como o de promover aulas mais atrativas. O desafio
do professor neste contexto €, além de ministrar o conteido em uma nova modalidade, manter
os alunos matriculados e evitar a evasdo, fazendo com que o pouco publico que esta ali

mantenha-se conectado. Além disso, segundo o professor, foi necessario ‘dar uma facilitada
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nas coisas’, ou seja, produzir e exigir menos complexidade durante suas préaticas de ensino de
Inglés. Isso faz com que os alunos ndo tenham tanta dificuldade de acesso ao contetdo, no que
tange ao acesso digital quanto ao acesso pedagdgico, ja que o professor esta presente somente
de forma remota. A adaptacdo, tanto de docentes quanto de discentes implica em muitas
mudancas com a incorpora¢do de novos habitos e acomodando novos comportamentos e
conhecimentos. O que exigiu, nesse primeiro momento, a compreensao tanto de professores
quanto de alunos. A luz dos Sistemas Adaptativos Complexos, observamos que os sistemas sio
capazes de se autoconfigurar (HOLLAND, 1997) e se adaptar as caracteristicas correntes do
processo ou do ambiente em que se inserem 0s agentes. Dessa forma, ter de mudar o curso das
aulas, fazer novos planejamentos e aplica-los diante da nova modalidade de ensino, a remota,
faz com que os professores tenham um novo caminho a trilhar, pois a nova realidade trouxe
caracteristicas que ndo sao aderidas no presencial e isso faz com que 0s agentes, neste caso, 0s
professores, se adaptem ao ambiente com as mudangas correntes que nele se impdem. 1sso, se
replicard ainda mais nos proximos excertos, pois as mudancgas necessarias para se adequar a
essa nova modalidade foram mdltiplas.

Essa transicdo, do presencial para o remoto, forcou os professores a adaptar suas
praticas de ensino imediatamente. Isso fica exposto nas falas dos entrevistados, uma vez que
exige uma mudanca na cultura de professores e alunos que tem enraizado o modelo de educacgéo
presencial que é formatado pela presenca fisica de professores e alunos no mesmo espaco-
tempo (MUGNOL, 2009). Inicialmente, como veremos nos excertos a seguir, houve uma
frenética busca por aprendizagem e aperfeicoamento para que os professores se sentissem

capacitados a dar inicio as aulas remotas:

Excerto # 15

Foi uma correria... Professor ndo entendendo, grupos de WhatsApp, os
professores perguntando como eu gravo video, como eu faco isso, professores
mais idosos assim, loucos, cAmera: tem gente que comprou... Quando a gente
soube que a gente ia entrar e ia gravar aula, eu fiz tudo no powerpoint, mas
teve gente que comprou lousa, pintou parede da sala, colocou a cAmera em pé,
como se fosse em sala de aula. [...] Os professores fizeram uma rede, teve
professor que veio aqui em casa: - ‘td ha 3 dias tentando fazer isso, mas néo
sou burro, ndo t& dando certo!” e a gente ia se ajudando e no final, dava certo...
(Professor B)

Excerto # 16

Com a pandemia a UNEMAT teve que se readaptar de forma diferente do que
as escolas. E quando veio a quarentena, a UNEMAT teve que se organizar pra
isso, porque 0 nosso publico é diferente. Adaptar todo um plano de curso
presencial para o remoto ndo é facil. [...] Os primeiros momentos foram
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tensos, muito tensos. Houve mudanca na grade, depois comecar a trabalhar
no sincrono e assincrono. S&o duas palavras que a gente nem ouvia falar e
agora ta por toda parte. Na UNEMAT, néds saimos do SAGU e fomos pro
SIGAA. Entdo sdo trés momentos: estavamos mudando a grade, fomos pro
modo remoto e mudamos o sistema. Primeiro a gente passou por uma
formacdo de como trabalhar com contetido online. Segundo uma formacao de
como trabalhar com o programa. Terceiro, uma formacdo pessoal
compartilnada de como postar as coisas. Porque pessoal compartilhada:
descobri uma coisa... Um colega pergunta... ‘Gente, alguém sabe como fazer
tal coisa?’ Essa socializacdo, esse compartilhar foi muito importante. Ele
ndo reteve e foi muito importante. Foi muito bonito o compartilhar, o
ajudar mesmo a distancia. Foi uma coisa impressionante. (Professor E)

Em ambos os excertos podemos observar a apreensdo dos professores no inicio da
mudanga do presencial para o remoto. Muitos deles estavam sem saber o que fazer e a quem
recorrer. O Professor E, descreve esses momentos como ‘tensos, muito tensos’. Isso mostra
como a repentina alteracdo para as praticas digitais assustaram esses professores que tinham o
desafio de ministrar suas aulas em um novo formato, mas sem a formagéo inicial suficiente para
esse fim, em especifico. Mesmo a UNEMAT tendo promovido, em agosto de 2020, a Semana
Pedagogica do Ensino Remoto Emergencial, em que estiveram disponibilizadas palestras com
a finalidade de contribuir na formacédo dos professores sobre 0 ensino remoto e discutir as
habilidades necessérias para a constru¢do de um novo modelo de trabalho. Diante desse novo
contexto, os professores precisaram se ajustar e refletir sobre suas metodologias de ensino e
novas formas de interacdo entre seus alunos, buscando formas de atinger a solucdo através de
sucessivos ajustes e interacbes com o problema. Por isso, de forma emergencial, criaram uma
rede de ajuda independente, numa préatica de aprendizagem colaborativa (OLSEN & KAGAN,
1992) em que trocavam as informacdes socialmente e contribuiam mutuamente para resolver
os problemas e duvidas que iam surgindo. Esses agentes do sistema estdo inter-relacionados,
ou seja, formados por um grande nimero de elementos ativos que, sdo diversificados, quer na
forma, quer na capacidade (Holland, 1997). Esses elementos, ao trocarem as informacdes e
aprender acerca das novas necessidades que o digital imp&e vao se adaptando e acumulando
experiéncia. O Professor E também menciona essa atuagdo e como ela foi fundamental para o
inicio desse processo. Podemos destacar um trecho interessante em sua fala, que diz: ‘esse
compartilhar foi muito importante’ (Professor E). Através desse compartilhamento de
informagdes que as praticas iniciais foram se constituindo e os professores que adotavam ha
muitos anos metodologias analdgicas foram se inserindo no contexto digital, de maneira stbita
e emergencial, mas, foi esse 0 momento de contato primario com a maioria das ferramentas que
viriam a ser utilizadas posteriormente. Alem de precisar conhecer as ferramentas e suas

funcionalidades, os professores precisaram buscar novas formas de interagir com seus alunos,
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conhecer melhor os discentes de diversos campus, j& que poderiam se matricular em diversas
disciplinas, e reconhecer as novas necessidades desses alunos. Foram muitas as aprendizagens
profissionais e o apoio a colegas de profissdo contribuiu para facilitar esse processo.
Observamos que 0s professores mais experientes na pratica presencial tambem tiveram
dificuldades na execugcdo inicial de sua prética digital. A interacdo entre eles facilitou a atuagéo
dos agentes no sistema com as novas regras. Houve o exercicio de aprender novas maneiras de
ensinar e colocar em prética diferentes metodologias antes nunca aplicadas. Oliveira (1997),
aponta que deve haver, por parte das instituicdes, uma preocupacdo com a capacitacdo dos
professores, pois verifica-se quase total o desconhecimento dos professores do que seja
informéatica. Mesmo ap6s mais de duas décadas apos a publicagdo do texto de Oliveira (1997),
essa citacdo se mantém atual por Morais (2021) quando advoga que, ainda hoje, muitos
professores ndo possuem o conhecimento adequado para a utilizagdo de novas ferramentas para
a elaboragéo de suas aulas. Ainda nessa seara, Almeida e VValente (2012), afirmam que adaptar-
se ao uso das tecnologias com a finalidade do exercicio pedagdgico vai muito além das midias
em si, compreende também informacoes, linguagens, relac6es culturais, espacos e tempos. Para
os docentes que estavam isolados em suas casas, esse estagio inicial das aulas remotas veio
carregado com grande tensdo no que tange as metodologias habituais e suas praticas de ensino.
Esta fase inicial exigiu do professor adaptabilidade e flexibilidade para essas novas praticas e,
principalmente o uso das ferramentas tecnoldgicas.

No excerto # 16, o Professor E, descreve as principais mudancas que ocorreram neste
periodo inicial, entre elas, mudanca na grade, mudanca no sistema e, principalmente, a mudanca
da modalidade de ensino. Nos excertos acima observamos as imediatas adaptacfes que 0s
professores fizeram para poder ministrar suas aulas. O Professor B, traz, além das suas
experiéncias, experiéncias de outros professores, ou seja, as adaptagdes e dificuldades diante
do novo contexto foram vividas por muitos profissionais. Tais tens6es podem ser explicadas
pela TSDC, quando observa que essas transformacdes se ddo de forma imprevisivel e passiveis
de desencadear acOes drasticas e profundas (COSTA, 2018). A propria pandemia é um fator
que se deu de forma imprevisivel e que reverberou em uma mudanca radical no sistema de
ensino. Dentro desse sistema, muitas outras mudancas, também imprevisiveis foram ocorrendo
forcando a adaptacao por todos, principalmente pelos professores. Ao estar em um sistema com
acOes imprevisiveis, 0s agentes vdo se deparar com constantes mudancas e isso os afetara
diretamente, por isso a necessidade de adaptacdo regularmente.

As maiores dificuldades se dao, principalmente, porque esses professores ja estavam

muito tempo habituados com praticas do presencial. Isso é ratificado, na fala do Professor E,
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quando ele diz que houve profissionais que adquiriram a lousa, fizeram adequagdes em seus
espacos domeésticos para comportar uma espécie de sala de aula fisica (tradicional) para a
pratica digital. Com isso, observamos que o Professor E, no excerto # 06, no capitulo anterior,
ndo aplicou sozinho o uso da lousa, ferramenta analogica utilizada no digital, e que isso foi
comum neste periodo. O ato de adquirir uma lousa, pintar a parede, posicionar a cdmera de
forma que o aluno simulasse ver uma sala de aula presencial, quando na verdade, trata-se da
residéncia do professor. A expressao “como se fosse em sala de aula”, utilizada no excerto #15
aponta para isso. Considerando o que afirma Novelli (1997) o espaco online, ndo deixa de ser
também uma sala de aula. A presenca da conjuncdo comparativa como, “como se fosse”, marca
a referéncia que o Professor B faz a sala de aula presencial, pois 0 espa¢o na casa dos
professores foi reconfigurado para um espaco de sala de aula presencial, através das adaptacoes
fisicas e de atuacdo dos sujeitos. Essa dinamica imp@e ao sistema um outro nivel de organizacao,
de acordo com Silva (2008, p.32) se cria uma “desordem, que, por seu turno, fara emergir uma
nova ordem” e assim sucessivamente. Dessa forma, a desordem inicial, do rompimento das
aulas presenciais fez surgir uma nova ordem que é a da sala de virtual (que apresenta,
inicialmente tracos marcantes do presencial no digital, mas que depois vai se reconfigurar em
nova ordem, conforme os professores vao explorando e conhecendo e novas possibilidades
dentro do digital ocasionando uma nova ordem e assim reiteradamente).

Dentro dessa nova realidade imposta pela pandemia e com a busca constante de
aprendizado e aprimoramento neste cenario, as aulas remotas perduraram por quase dois anos,
retomando a presencialidade em marco de 2022. Ao longo desse tempo, muitas experiéncias
ficaram marcadas pelos professores e foram expostas durante as entrevistas. Antes do inicio do
ERE, houve uma capacitacdo promovida pela UNEMAT direcionada aos discentes para que
passassem a utilizar o SIGAA, principalmente para a formacgdo para a criagdo das Turmas
Virtuais enquanto Ambiente Virtual de Aprendizagem na oferta ERE.

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) € um programa
de gerenciamento de disciplinas e informacdes académicas para discentes e docentes. Através
do SIGAA, é possivel fazer a emissdo de documentos e ter acesso a informagdes sobre pesquisa,
ensino e extensdo. Além disso, ha a possibilidade da criagcdo de turmas virtuais, em que 0
docente tem um acesso mais fluido aos estudantes e por sua vez, os discentes tém acesso amplo
a inumeros recursos académicos e pedagdgicos, como acessar a matriz curricular, avaliagdes,
notas, material de apoio, frequéncias, cronograma letivo e até tramitar processos dentro da
plataforma. Para ter acesso ao SIGAA, o usuario precisa criar um login, com o e-mail

institucional e uma senha. Tanto alunos quanto egressos tém acesso ao SIGAA e suas
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funcionalidades. O SIGAA, segundo um levantamento feito pela Superintendéncia de
Informatica UFRN®, ja esta implantado em mais de 18 institui¢des educacionais pelo Brasil e
em constante implantacdo em diversas outras.

O uso do SIGAA foi uma orientacdo das equipes gestoras da UNEMAT para se
trabalhar durante o ERE. Diversos tutoriais e videos curtos foram disponibilizados no YouTube,
no canal da PROEG’ com as mais diversas orientagdes. Além disso, documentos também foram
publicados a fim de promover a formacdo dos professores em relacdo ao acesso e uso do
SIGAA, como o “Manual de orientacdo de uso do modulo académico do SIGAA e outros

sistemas™® .

Imagem 1

UNEMAT - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira gue
no cadastre.

SIGAA SIPAC
{#cadémico) {Administrativo)

SIGEventos UnematAdmin
{Gestdo de Eventos) (Administragdo e Comunicacdo)

Atencdo: Para ter acesso ao SIGAA € necessario ter feito o cadastro de email institucional.
Ainda ndo tem o email institucional @unemat.br? Clique aqui para cadastrar um email @unemat.br.
Esgueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.
Suporte Técnico: Clique agqui para abrir um chamado.

Entrar no Sistema
Usudrio: @unemat.br
Senha:

Entrar

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado

TIU

SIGAA | Tecnologia da Informacio da Unemat - TIU | Copyright © 2006-2022 - UNEMAT - sig-application-04.applications.sig.oracleven.com.srvdinst1 - v3.29.406 18/07/2022 12:43

Imagem 1: Pé4gina inicial de acesso ao SIGAA da UNEMAT. Fonte: o autor.

® Dados disponiveis em <https://institucional.ufrrj.br/guiadoestudante/conheca-o-sigaa/> Acesso em 10.jul.2022.
70 canal da PROEG (Pré-Reitoria de Ensino de Graduag#o) foi criado em 2013, porém a incidéncia de publicagdes
é observada no periodo da pandemia, em que h4 um nimero maior de videos publicados. Ao todo, o canal tem,
aproximadamente 50 mil visualizagBes. Apds o periodo pandémico, o canal continuou a ser utilizado com
publicacdes periddicas. Os videos e tutoriais estdo disponiveis no link
<https://www.youtube.com/channel/UC4nGFKaQlazsXu7ZErmQLog/videos> Acesso em 18.jul.2022.

8 O manual estd disponivel na internet, por meio do SIGAA, disponivel em <sigaa.unematbr > sigaa >
verProducao> Acesso em 18.jul.2022.
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Imagem 2
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Imagem 2: Minha propria sesséo do SIGAA logada. Aqui, é possivel observar algumas funcionalidades
do programa, dados do académico, do curso e outras informacdes Uteis. Fonte: o autor.
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Imagem 3: Canal da PROEG no Youtube com tutoriais de acesso ao SIGAA. Fonte: o autor.

O desenvolvimento e a implementacgdo de ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de

melhorar a educacdo e auxiliar os professores em suas praticas vem ganhando espacgo
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(MOTTERAM, 2013) e tornou-se mais intenso na pandemia. Com isso, todos esses meios de
formagéo foram disponibilizados para os professores que tiveram de usar o0 SIGAA e outras
ferramentas em suas préaticas de ensino. Nos excertos a seguir, vamos discutir como foi o
trabalho desses professores ndo s6 com o uso da plataforma, mas com outras que os professores
buscaram de forma independente para incorporar em suas praticas. Todos os entrevistados
foram unanimes em reconhecer que foram informados sobre o curso de formacao, que houve o
acesso a ele e que ele foi ministrado antes do inicio do ERE. Goldbach e Macedo (2007)
advogam a importancia de cursos de formacdo e atualizacdo para os professores a fim de
proporcionar multiplas e modernas estratégias de ensino, como o0 uso de equipamentos de
informatica. Vejamos, nos excertos abaixo, as consideracfes dos professores sobre a

plataforma.

Excerto # 17

Eu gostei do SIGAA. Estou gostando dele. Apesar de que eu ja usava um
pouquinho s6 na p6s, mas ndo tanto como agora. Eu gostei porque fica tudo
14, tudo. Por exemplo: vocé manda e-mail aos alunos por 14, manda as tarefas
por 14, fica tudo registrado no e-mail, as datas e etc. Quando estipulava datas
cada aluno entregava numa data diferente e ficava tudo perdido no seu e-mail.
No SIGAA é esse dia e pronto. Essa coisa de féruns, que agora que eu peguei
0 ritmo, porque eu vi 0s outros colegas fazendo e achei muito legal, ai tem
tipo Facebook, por exemplo, eu posso colocar 1a nas noticias: ‘entrem nesse
site aqui e fagam isso...” E como se fosse um Facebook de ensino entre aluno
e professor. Tudo que vocé quer fazer, vocé consegue fazer por la. Vocé grava
suaaula e elafica la gravada. As avaliagdes eu ainda ndo entendi direito, entéo,
por enquanto, eu ainda fago, normal, igual no presencial. Eu gostei muito de
postar videos, postar material... Enfim, gostei, t6 gostando. (Professor A)

Excerto # 18

Utilizei o SIGAA e néo tive problema porque minha sala tinha poucos alunos,
entdo o SIGAA foi bom, fiz tudo o que eu queria. Tinha o link para as coisas
e no WhatsApp eu avisava pessoal; ‘coloquei alguma coisa no SIGAA, 0s
alunos tinham duavidas de alguma coisa e perguntavam no WhatsApp.
(Professor B)

Excerto # 19

Eu gosto do SIGAA, ele s6 tem que chegar de forma mais clara para os alunos,
alguns alunos me mandam e-mail, se descobrem meu nimero de WhatsApp,
me mandam mensagens perguntando. Eu gosto do SIGAA, acho que a gente
pode continuar com ele, acho que ele oferece de forma completa, basicamente,
tudo o que eu precisei. Acho muito facil inserir conteido, sé que, por exemplo,
eu vou descobrindo as coisas. (Professor D)



64

Excerto # 20

O curso que noés fizemos ajudou? Sim. Por gue tinha muita coisa que a gente
ndo conseguia fazer. E nds aprendemos muita coisa entre nos. Sempre tem
o curioso que nao tem medo de clicar ‘se apagar eu fago de novo’. Muita coisa
agilizou, por exemplo, as avaliacBes, que sdo parecidas com o GoogleForms,
VOCé consegue programar as atividades, e deixar postada e no dia o programa
lanca pra vocé e vocé ja vai receber na sua pagina que tem uma atividade de
Lingua Inglesa. [...] (Professor E)

Podemos depreender a partir das falas desses professores que eles aprovaram a
utilizacdo do SIGAA em suas préaticas de ensino, durante a pandemia. A plataforma oferece
inimeros recursos que facilitaram e centralizaram o trabalho. O Professor A, por exemplo,
expde em sua fala que ja utilizava o SIGAA, mas de forma restrita nos programas de pds
graduacdo da universidade. Na pandemia, a utilizacdo da ferramenta foi obrigatoria também
nos cursos de graduacdo. Tudo aquilo que era feito no presencial, adquiriu aspectos virtuais,
como enviar e receber trabalhos, tarefas e promover discussdes. Sao aspectos do presenciais
gue migraram para o digital com o uso do SIGAA. Mesmo praticas ja consideradas digitais,
com o SIGAA, adquiriram uma forma de organizacéo, pois, como o Professor A relata, o e-
mail ja era utilizado antes da pandemia para o envio e recebimento de trabalhos, porém, com o
SIGAA, isto ganhou uma organizagdo maior, pois ndo € admitido o envio de trabalhos fora do
prazo estipulado. Isso foi reduzido ou encerrado com o envio de trabalhos atrasados e que
incomodava esse professor. Entretanto, o uso do e-mail continuou acelerado e até acentuado,
pois, tanto alunos, quanto professores o utilizavam, estendendo sua comunicacgdo para além do
SIGAA. Outra ferramenta que permaneceu e ascendeu o uso para fins pedagogicos foi o
Whatsapp. Observamos nos relatos dos Professores B e D que a ferramenta foi utilizada em
suas préaticas para suprir uma necessidade de comunicagdo imediata que o SIGAA n&o dispde.
Mesmo havendo a resisténcia de alguns professores em compartilhar seus nimeros de
WhatsApp, na pandemia, isso foi necessario, como veremos mais adiante. 1sso reforga que as
praticas digitais antes da pandemia foram se alterando durante a pandemia, ou seja, aquilo que
ja era digital na presencialidade, durante as aulas remotas, ou ganharam forca ou sofreram
adaptacdes também para o periodo de isolamento. Acdo essa que, por conseguinte, também
modifica as praticas dos professores, pois agindo sobre as ferramentas e suas possibilidades, 0s
professores vao construindo novas praticas.

Essa construgéo se deu paulatinamente durante o curso das atividades desses docentes.
Podemos observar nas falas dos Professores A, D e E, que ainda ha habilidades que precisam

ser desenvolvidas no manuseio do sistema e que eles reconhecem que ainda precisam aprender,
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marcado em falas como ‘eu vou descobrindo as coisas’ (Professor D). Formatar aulas em um
novo modelo exigiu dos professores aprender uma série de novas habilidades e adequacdes para
desenvolver seu trabalho com qualidade, mesmo sem conhecer as novas ferramentas de
trabalho. Na fala do Professor E, observamos que, novamente, houve a ajuda matua entre os
colegas. O trecho: ‘E nds aprendemos muita coisa entre n6s’ mostra que as dificuldades foram
de muitos profissionais e que, ao compartilhar entre si, aprendiam e colocavam em pratica as
novas habilidades e como num ciclo isso ia se renovando, como no trecho ‘Essa coisa de féruns,
gue agora que eu peguei o ritmo, porque eu Vi 0s outros colegas fazendo e achei muito legal’
(Professor A). Aqui, o Professor A, se refere aos foruns, que sdo espacos na internet
disponibilizados para as discussdes de um assunto com interesse especifico, onde héa
compartilhamento de informacdes, opinides e discussdes (ver imagem 4). Quando o Professor
A, aprendeu, por meio de seus colegas, a criar e publicar foruns, ele quis aplicar isso em suas
praticas. Depois de dominada a habilidade, essa tarefa tornou-se algo simples a ele que passou
a explorar outras ferramentas, posteriormente e ir ampliando suas capacidades diante da
plataforma. H4, a todo momento, uma construcdo e troca de informacdes dentro desse novo
contexto em que todos compartilham inquietacfes similares. As praticas vao se construindo e
se constituindo ao longo do percurso profissional de cada um.

O uso da tecnologia na sala de aula, seja virtual ou fisica, requer uma nova competéncia
do professor: a fluéncia digital (DENARD, et al., 2021). Além disso, segundo Silva (2014, p.
22), o docente “deve ter uma mente aberta para receber as inovagdes” €, por conseguinte, fazer
uso pedagogico dessas inovagdes. Durante todo esse processo, ao dominar 0s espacos virtuais
que vai ministrar suas aulas, o professor atua como tutor a favorecer esses novos ambientes de
aprendizagem, “pois € ele quem pode assumir o papel de guia dos alunos para a execucéao de
tarefas de forma ativa e com uma postura critica” (DENARD, et al., 2021, p. 05). E essa postura
de orientador das ferramentas digitais que muitos professores assumiram, como observamos o
relato dos professores B e D. Mesmo com a plataforma, muitos alunos entravam em contato
com o professor para tirar davidas, principalmente, relacionada ao manuseio do SIGAA,
fazendo do professor um tutor de tecnologia. Isso exigia do professor um conhecimento ainda
mais profundo tanto sobre sua versao do sistema, quanto da versao dos alunos, que € diferente.
Ao questionar ao Professor A, se ele precisou orientar os alunos sobre o uso da plataforma,

vejamos o que ele disse:
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Excerto # 21

Muito!! Eu tirava foto da tela, colocava setinhas onde eles tém de ir... No
SIGAA, tem a opc¢édo de vocé ver como professor e como aluno. Ai ia 14 na
opcao visualizar como aluno e ia colocando as setinhas e tirando as fotinhos,
fazia uma espécie de tutorial, sabe?

Eles se queixavam, as vezes, de coisas que eu fazia errado. Eu colocava um
arquivo e eles reclamavam que o arquivo nao estava la. (Professor A)

Além das atribuicdes pedagdgicas, os professores tiveram de lidar com o desafio de
instruir seus alunos a realizarem as tarefas dentro da plataforma, afinal, era uma novidade tanto
para docentes quanto para discentes. Percebe-se, em falas como a do Professor A, no excerto
#21, uma deficiéncia do letramento digital por ambas as partes. Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016) conceituam letramento digital como “habilidades individuais e sociais necessarias para
interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais
de comunicacdo digital” (2016, p. 17). Para Buzato (2006, p. 07) letramento digital s&o
conjuntos de praticas sociais que se sustentam, entrelacam, e apropriam mdtua e continuamente
por meio de dispositivos digitais para finalidades definidas, em contextos socioculturais
limitados geograficamente e temporalmente e naqueles construidos pela interacdo mediada por
computador. Considerando que a nossa sociedade, atualmente, estd imersa em contextos
digitais, os multiletramentos sdo concernentes a necessidade de letrar-se nos mais diversos
cenarios, uma vez que o uso das tecnologias, principalmente nas escolas e universidades tem se
intensificado.

Toffler (2014) revela que, o periodo em que vivemos representa uma série de
revolugdes. Depois da descoberta da agricultura (primeira onda de revolucgéo), da Revolucéo
Industrial, (segunda onda de revolugdo) agora, experimentamos a terceira onda, que se refere
as varias transformac@es que a nossa sociedade vem sofrendo, com destaque aos avangos na
tecnologia, 0 que provoca alteragdes na comunicacdo e na propagacdo de informacdes,
sobretudo no contexto educacional. Inevitavelmente, com essa terceira onda, proposta por
Toffles (2014) e a prevaléncia da tecnologia em mdaltiplos espacos, surgiram novas formas de
ensinar e aprender. Mesmo a digitalizacdo transformando os mais variados espagos, diante de
um contexto novo, muito se tem a descobrir e isso faz com que haja as redes de colaboracéo e
troca de experiéncias, de forma encadeada. Inicialmente, os professores, em sua rede, fizeram
0 curso disponibilizado pela UNEMAT, trocaram informacdes entre si sobre o que tinham
dificuldade e posteriormente auxiliaram seus alunos para que eles conseguissem prosseguir com
seu curso no periodo da pandemia. E assim que se manifestam os sistemas complexos, atingindo

a solucdo através de sucessivos ajustes e interacdes com o problema (Holland, 1997). Essas
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dificuldades s&o explicadas, uma vez que ainda ndo somos uma sociedade completamente
letrada digitalmente e que os problemas surgem continuamente, exigindo a busca de solugdes
por parte dos professores. Além disso, os Sistemas Dindmicos Complexos sdo complexos a
medida que sdo diversos, e sdo adaptativos, pois, ttm a capacidade de mudar e aprender,
adquirindo experiéncia (SEBA, 2020). A cada novo desafio que exigia uma nova pratica, esses
professores adquirem experiéncia e se renovam na pratica de aprender e avancar na necessidade
e busca efetiva de letrar-se digitalmente

A pandemia forcou a aceleragdo desse letramento, mas ndo exigiu que todos o fizessem.
Esse processo é construido ante as necessidades impostas. Da mesma forma, também ndo existe
o ‘letramento grau zero’ ou iletramento, como afirma Tfouni (2004). Havia aqueles alunos e
professores que tinham mais experiéncias com ferramentas digitais e ndo tiveram tanta
dificuldade, como veremos adiante. Tfouni (2004) explica que existem 0s varios graus de
letramento, obtidos das experiéncias da vida cotidiana. Ribeiro (2017) afirma que a escola e o
professor podem ser entendidos como os mais provaveis multiplicadores do letramento digital.
Foi isso que pudemos observar nas falas dos professores, quando observamos que eles
acumulam o papel de tutores digitais para seus alunos a fim de que suas propostas pedagogicas
sejam elaboradas. Quando o Professor D diz: ‘[O SIGAA] tem que chegar de forma mais clara
para os alunos’, ele manifesta o desejo de uma formagao da plataforma estendida também aos
alunos para que os professores ndo precisem acumular também esta demanda. E uma
possibilidade de ampliar o letramento digital de discentes para que eles atuem de forma
autébnoma na busca pelo conhecimento. A dificuldade de acesso por parte dos alunos também
interfere na pratica pedagdgica dos professores, pois precisam dispensar tempo para orientar 0s
alunos sobre utilizaces da plataforma. Umbelina (2012) expfe quais sdo as duas principais
implicacdes para a incluséo da tecnologia na educacao:

A inclusdo de tecnologias na educacdo, ainda que tenha servido para
potencializar as acGes didaticas e promover transformacdes positivas, nao
ocorreu de forma tranquila, por envolver muitas implicagbes no processo,
tocando em, pelo menos, duas questdes-chaves: formacao docente e mudancas
de préticas pedagogicas. (UMBELINA, 2012, p.2)

Sabemos que os desafios do ensino remoto sdo muitos, principalmente, porque exigiu
uma série de adaptacOes dos professores e de alunos. Ensinar e letrar digitalmente em alguns
aspectos, foram praticas recorrentes neste periodo. Devemos levar em consideragdo que além
do desafio de conduzir esses alunos digitalmente para a realizagédo das tarefas, o professor tem
de refletir que esses alunos possuem niveis diferentes de letramento e de proficiéncia na lingua

que estdo ensinando. N&o basta incluir as tecnologias, é preciso integrar o desenvolvimento da
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habilidade tecnolégica com o desenvolvimento da habilidade linguistica. Buzato (2003) afirma
que:

[...] assim como professores e aprendizes possuem diferentes niveis de
proficiéncia na lingua alvo e de fluéncia em suas variedades falada e escrita,
também diferentes graus ou niveis de letramento digital estardo presentes num
determinado grupo de aprendizes e professores trabalhando no contexto
online. (BUZATO, 2003, p. 06)

Até mesmo os professores que ndo tinham muito dominio com a tecnologia, tiveram de
aprender e ensinar o manuseio de ferramentas, como o SIGAA, por exemplo, utilizado para fins
técnicos e pedagogicos. Contudo, podemos considerar a partir das falas dos professores que
mesmo com as dificuldades, eles aprovaram o uso do SIGAA como plataforma académica
institucional. Observemos agora, os relatos do Professor C que aponta o SIGAA como uma
plataforma boa, porém com alguns recursos que podem ser melhorados a partir de sua visdo. E
importante considerar que este professor possui uma larga experiéncia em estudos e praticas

relacionadas a tecnologia. Vejamos a avaliacdo que ele faz:

Excerto # 22

O SIGAA é uma plataforma muito completa e boa. Porém, ela é pouco
intuitiva, 0 que é pouco intuitiva nesse cenario? E que a estrutura é muito
simples, muito quadrada. Eu ja trabalhei no curso de Letras, em Céceres, tudo
presencial, mas eu trabalhava de maneira hibrida, porque eu desenvolvia
atividades, n6s tinhamos uma sala de aula online dentro Facebook. Entdo
comparada a minha sala de aula do Facebook quando eu tinha na graduacéo,
0 SIGAA deixa muito a desejar. Eu penso que se a gente utilizasse o Facebook
ia ser bem mais interessante. [...] Os botBes de acesso poderiam ser mais
intuitivos, mais simples. O layout poderia ser mais confortavel, menos
guadrado, poderia conter menos palavras € mais icones. Todo mundo que
navega na internet tem muito clara essa questdo, lugar de clicar pra
comentar, usa s6 o baldozinho de comentar, por exemplo. Os féruns por
exemplo, a pessoa ao invés de comentar, tem que clicar em responder, pra
poder comentar o tépico comentado por algum colega, ao invés dos alunos
comentarem na minha postagem de abertura do férum, eles tém que criar um
novo tdpico, é muito chato, eu penso que é nesse aspecto que deixa a desejar.
S4o muitos caminhos que vocé tem que ficar percorrendo, ao inves de ter
atalhos, é muito mais rapido se tivesse um menu, uma barra lateral, atalho para
férum, atividades e outras coisas. (Professor C)

Podemos observar que as praticas utilizadas pelo Professor C, ja sdo mediadas por
tecnologia antes mesmo da pandemia. No trecho, ele relata que, no periodo presencial, ja
ministrava aulas de maneira hibrida. Sobre esta modalidade, segundo Andrade e Monteiro apud
Junior (2016):
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O Ensino Hibrido é o emprego de metodologias do ensino presencial,
unificados aos métodos de ensino online, no desenvolvimento diario do
processo de ensino e aprendizagem. A ideia central dessa metodologia tem a
ver com educagdo embasada em projetos e pesquisas com o auxilio de
plataformas virtuais. [... Hibridizacdo do ensino proporciona aulas apraziveis,
modernas, brandas, participativas e flexiveis, ou seja, aparta o aluno da
inércia, da posicdo de ouvinte passivo, como ocorre em aulas tradicionais
expositivas, para posicdo de aluno protagonista do seu aprendizado que o
envolve em atividades complexas e desafiadoras motivando-o a participar da
construcdo do seu conhecimento de forma ativa, ora interagindo com outros
alunos em grupos, ora individualmente. (ANDRADE E MONTEIRO apud
JUNIOR, 2016, P. 33)

O Professor C, segundo sua fala, ja aplicava esta metodologia com seus alunos antes da
pandemia, contemplando em sua pratica, atividades presenciais, unificadas com métodos de
ensino online, neste caso, a sala de aula do Facebook. Essa préatica ja desconstruia o0 ensino
tradicional, pois se valia de recursos digitais para ocorrer, acessando informacGes através das
TDIC, proporcionando ao aluno metodologias diferentes e inovadoras. O professor adotou essa
pratica diante da necessidade que sentiu em si e da observancia de que o aluno contemporaneo
exige a insercdo de metodologias mais modernas, como o ensino hibrido, por exemplo. Ao
utilizar o Facebook como recurso de atividade, sdo ampliadas as possibilidades de
compartilhamento de informacdes, imagens, valores e objetivos relacionando-se com
autonomia através da internet e a publicacdo de uma variedade de recursos, como textos
multimodais, criacdo de grupos e outras redes interativas que permitem classificacdo e
localizacdo de informacdes, além de integragdo com outros canais e dispositivos. Sendo o
Facebook, com caracteristicas mais familiares e atraentes, segundo o professor, 0 SIGAA
poderia ter recursos como os do Facebook, com uma identidade mais moderna e que facilitasse
a navegacdao por parte dos usuarios ou mesmo fosse feita a utilizacdo da propria rede social nas
aulas, dado o sucesso de sua experiéncia.

O Professor C, sugere alteragdes também no layout, ou seja, na distribuicdo e arranjo
dos elementos graficos do SIGAA. A insercao de menos textos e mais icones e com botdes mais
intuitivos, que levassem o usuario a encontrar o que procura com mais facilidade. Para esse
professor, esses elementos séo levados mais em consideracao do que para 0s outros professores
entrevistados, pois sua préatica digital recorrente o leva a analisar e considerar aspectos que para
outros professores séo indiferentes. Quando o Professor C diz: ‘todo mundo que navega na
internet tem muito clara essa questdo’ ele alega que, os usuarios mais frequentes da internet,
assim como ele, ja se familiarizaram com um tipo de layout e que, deparados com o do SIGAA,
isso gera um estranhamento. Para ter essas observacoes € necessario ter outras experiéncias nos

géneros digitais (MARCUSCHI, 2005) para reconhecer quais pontos podem ser melhorados ou
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alterados dentro da plataforma, o que, consecutivamente, melhora a experiéncia de alunos e
professores. Quanto mais intuitiva, como sugere o professor, menos instru¢des os professores
tem de dar durante as aulas.

A criacgdo de foruns, por exemplo, foi muito frequente durante a modalidade de ensino
remota. Os féruns sdo espagos de discussdo que promovem aos usuarios debater sobre um
determinado tema. No SIGAA, a construcdo de foruns é feita adicionando topicos a uma
postagem inicial feita pelo professor. Abaixo, temos um exemplo de férum, com uma
mensagem da secretaria do Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica de Caceres (PPGL) aos
discentes. Podemos observar na imagem as discussdes — questionamentos e ratificagdes feitas

por discentes em um férum.

Imagem 4
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Imagem 4: Impressao de tela exemplificando um férum no SIGAA. Fonte: o autor.
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O Professor C faz sugestfes de aprimoramento dessa ferramenta de forma que se torne
mais dindmica, &gil e direta. A utilizacdo dos foruns contribui para a discussao de temas durante
as aulas, de forma escrita, ja que 0s momentos sincronos compreendem poucas horas em relacédo
a carga horaria da disciplina. O forum foi um novo recurso que os professores tiveram de
aprender a usar e que, durante o uso, comegam a perceber os pontos a serem melhorados na

plataforma. E a utilizacdo das ferramentas de forma critica. Assim como os professores
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precisaram aprender a usar essas ferramentas, eles também obtiveram um olhar critico sobre
elas, de forma que favorega a pratica nos ambientes digitais. Sobre as competéncias digitais
desse professor antes da pandemia e aplicado ainda mais nesse periodo e a constante utilizagédo
dos meios digitais, que passou de opcional no pré pandemia, para compulsério no periodo
pandémico, faz-nos refletir sobre o que afirma Castells (2010) de que a producdo, o
processamento e a informacéo sdo fontes de produtividade fomentadas pelo avango das TDIC
e isso faz com que o desenvolvimento das tecnologias estabeleca novas formas de relacao entre
conhecimento, cultura e trabalho o que reverbera também na educacéo. A utilizacdo de recursos
criativos ja era uma necessidade antes da pandemia, durante o fendmeno tornou-se necessaria,
desenvolvendo habilidades com novas tecnologias e novas linguagens em estudantes e
professores (Anderson, 2001). Essas habilidades véo se construindo e fortalecendo ao longo
das experiéncias. Muitas técnicas sdo aprendidas e outras continuam sendo utilizadas e até
ampliadas para fins educacionais, como veremos nos excertos abaixo. Além do SIGAA, os
professores incorporaram outras ferramentas em suas praticas, como podemos observar nos

excertos a segu ir:

Excerto # 22

Em todas as turmas nos precisamos fazer grupos pelos WhatsApp. E-mail eu
evitava. Eles adoravam enviar coisas pelo e-mail, mas eu evitava: ‘manda la
no SIGAA’. Era mais o WhatsApp que a gente utilizava para se comunicar,
como: ‘professora, hoje vai ter aula?’, ‘ndo td conseguindo entrar no enderego’
‘davidas sobre as atividades’. A gente fazia também pelo Google Meet, depois
eu vou ao Youtube, passo pro meu canal, ai de la eu copio o link e jogo no
SIGAA. (Professor A)

Excerto # 23

Utilizei o SIGAA e o0 WhatsApp. [...] fiz tudo o que eu queria, tinha o link
pras coisas e no WhatsApp eu avisava: “pessoal, coloquei alguma coisa no
SIGAA”. Os alunos tinham dlvidas de alguma coisa e perguntavam no
WhatsApp. Entdo basicamente SIGAA e WhatsApp, Google Forms,
PowerPoint, Youtube, Google Meet. (Professor B)

Excerto # 24

Além do SIGAA, dentro das minhas atividades pedagogicas, nas aulas
assincronas, eu uso o Duolingo, que é de praxe, acho 6timo, a plataforma do
Language For Schools, uso Kahoot, uso o WhatsApp, o Drive e 0 Youtube,
que € 14 que eu carrego meus videos. (Professor C)
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Excerto # 25

Usei o Google Drive. Eu criei um e-book, usando um aplicativo do
GoogleDrive, com uma configuragdo diferente. Eu também criei arquivos de
word pra todos os académicos e compartilhei o link para eles serem editores.
Eu tava lendo o que ele tava digitando e corrigia. A pandemia mostrou pra
nos professores a pensar de fora e ndo o inverso. (Professor E)

E muito interessante observar como cada professor elegeu uma ferramenta ou varias
ferramentas para adequar-se a nova realidade de ensino. Diante da necessidade e do
conhecimento digital de cada um, foram escolhidos programas e aplicativos para que as praticas
de ensino se estendessem. O Professor A, por exemplo, fez uma alteracdo nas suas praticas no
que tange ao envio de documentos. Ao invés de enviar no E-mail, como os alunos estavam
acostumados, a orientacdo foi enviar no SIGAA. Porém, a forma mais rapida de comunicacgéo
que prevaleceu nas falas dos professores foi 0 uso do WhatsApp. Como aplicativo de troca de
mensagens instantaneas, o WhatsApp passou a ser utilizado com frequéncia nas préaticas digitais
dos professores como ferramenta pedagogica. Além de estar presente no cotidiano, o aplicativo
ja € uma pratica cultural entre os brasileiros®. Além do WhatsApp, o Facebook também foi uma
ferramenta utilizada com fins pedagdgicos. Sdo novos espacos publicos sociais que fazem parte
da interacdo dos individuos, constituindo comunidades tdo intensas quanto as presenciais
(WELLMAN; GULIA, 1999). O Facebook permite a exposicdo de conteudos e o WhatsApp
trocas instantaneas e privativas de interacdo, conforme afirmam Bottentuit Jr, Albuquergue e
Coutinho (2016, p. 81) quando dizem que o0 WhatsApp se tornou um “ambiente para a realizagdo
de cursos e formacéo, para a discussdo de temas relacionados as disciplinas curriculares, ou
mesmo como estratégia para a resolucdo de tarefas, problemas, e esclarecimento de davidas”.
E foi isso que aconteceu com os professores entrevistados nesta pesquisa. A ferramenta tornou-
se objeto de trabalho, pois, além de ja ser usual e de facil acesso, ndo gerou muito impacto no
desenvolvimento das estrategias de ensino e facilitou a comunicagéo entre alunos e professores
durante o periodo de isolamento.

Além dessas, podemos observar na fala dos professores o uso de outras ferramentas, que
estenderam suas praticas além do SIGAA. Embora, todos foram unanimes em considerar bom
0 SIGAA, ele ndo contempla todas as necessidades e ferramentas para a realizacdo das praticas,

por essa razao, os professores tiveram de incorporar outros programas ou softwares para ampliar

% Segundo uma pesquisa realizada pela Infobip, plataforma de comunicagdo Omnichannel, e desenvolvida pela
empresa de pesquisas Opinion Box em parceria com o site de noticias Mobile Time, 99% das pessoas tem o
aplicativo WhatsApp instalado em seu smartphone. O WhatsApp é o aplicativo mais acessado pelos brasileiros e
estd presente na tela inicial de 54% dos smartphones. As informacdes estdo disponiveis nos sites
<https://valorinveste.globo.com/> e  <https://www.istoedinheiro.com.br/whatsapp-e-0-app-mais-usado-por-
brasileiros-veja-lista/> Acessos em 06.ag0.2022.
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a comunicacdo e cumprir tarefas. Como é o uso, por exemplo, do Google Forms, Drive,
Youtube, Duolingo, Kahoot e o Google Meet, por exemplo. Embora seja um ensino na
modalidade remota, ndo podemos ignorar a presenca da marca das praticas do ensino do
presencial. Segundo Rosa (2020), durante a pandemia, os professores, num contexto de extrema
urgéncia, tiveram que ministrar aulas remotas, propor atividades de ensino mediadas pela
tecnologia, mas que se orientam pelos principios da educacdo presencial, pois é nela que os
professores estavam habituados. O Professor E, por exemplo, usou 0 Google Drive para as aulas
de producdo escrita. Os alunos escreviam um documento que era compartilhado
simultaneamente com o professor que ia corrigindo a distancia. Sao préaticas do presencial, mas
mediadas pelo computador. Uma solugcdo que o professor encontrou para poder trabalhar a
habilidade da escrita a distancia, uma vez que ele ndo poderia estar préximo ao aluno, com seu
caderno para fazer a revisao, por exemplo. A utilizacdo de formularios, como atividades de
perguntas e respostas, como avaliacdo e principalmente as aulas ministradas no Google Meet e
disponibilizadas posteriormente no Youtube. Todas essas ferramentas foram muito comuns aos
professores e teve aqueles que foram além, como o Professor C, que usou aplicativos de
aprendizagem de lingua estrangeira como o Duolingo'® e plataformas online como o Kahoot!®.
A utilizacdo dessas ferramentas, baseadas no conceito de gamificacdo'?, promove interatividade
virtual, retendo a atencdo do individuo, motivando-os com o espirito de competicédo e 0s agentes
que compdem jogos, como personagens, cores, figuras, enfim, contextos ludicos e ficcionais.
O uso de jogos nas aulas de Lingua Estrangeira pelo Professor C atende aos conceitos de
gamificacdo, quando ele opta por essas ferramentas para explorar em seus alunos o contetido
aprendido durante as aulas e coloca-os numa experiéncia virtual com elementos de jogo com
fins pedagdgicos. Isso, torna a experiéncia de aula remota do estudante muito mais engajada e

diferente, dentro do contexto remoto:

10 £ uma plataforma que permite o aprendizado de linguas estrangeiras. O usuério se cadastra e séo liberadas
ferramentas didéaticas na lingua selecionada. O contedo é dividido por assunto (como comida, animais, roupas,
cores) e separados em ligdes que trabalham as habilidades (prondncia, escrita, compreensdo oral). O usuario vai
avancando os niveis conforme ultrapassa 0os modulos.

11 £ uma plataforma de aprendizado baseado em jogos. O professor monta questdes de multipla escolha, no formato
de quiz. Os alunos se conectam por um cédigo. As perguntas e as alternativas aparecem numa projecao e os alunos
selecionam as alternativas em seu smartphone. A cada rodada um ranking atualizado ¢ exibido, com base nos
acertos e no menor tempo de resposta. Ao final, ¢ montado um pédio.

12.0 conceito de gamificagdo — ou originalmente, proveniente do Inglés, gamification - € bem amplo e cada autor
desenvolve sua definicdo de uma maneira, mas que, ao final, convergem entre si. Para este texto, vamos considerar
0 que diz Hamari, Koivisto, Sarsa (2014): “gamification é compreendida como um processo de melhoria de
servicos, objetos ou ambientes com base em experiéncias de elementos de jogos e comportamento dos individuos”.
Sobre os impulsos e reagdes gerados pela gamificacdo, Vianna et al. (2013), afirmam que “gamification tem como
principio despertar emogdes positivas e explorar aptiddes, atreladas a recompensas virtuais ou fisicas durante a
execucdo de determinada tarefa, por isso é aplicada em situacdes e circunstancias que exijam a criacdo ou a
adaptag@o da experiéncia do usuario a um produto, servi¢o ou processo.”
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As préticas gamificadas, ao contrario das aulas expositivas convencionais, nao
colocam o aluno em posic¢do passiva na aquisi¢cao de conhecimentos e em seus
processos de aprendizagem. Pelo contrério, a gamificacdo da aula preza pela
participacdo ativa do aluno (ALVES e COUTINHO, 2016, p. 222)

Podemos ver que o Professor C foi além do uso do SIGAA e do WhatsApp utilizadas
como ferramentas unanimes entre os professores e promoveu em sua pratica a utilizacdo de
outras ferramentas que contribuiram para suas praticas de ensino e conduziram os discentes a
outros espacos. Vejamos no quadro abaixo, 0s recursos tecnoldgicos utilizados por esses

professores, na pandemia:

Quadro 1

Recursos tecnoldgicos e digitais utilizados por professores nas aulas de inglés antes da

pandemia da Covid-19 no curso de Letras.

Aplicativos Kahoot, Duolingo, WhatsApp

Sites da Internet YouTube, Hotmail, Gmail, Google Classroom, Google
Meet, Google Drive, Formulérios on-line, Plataforma
SIGAA, Youtube, Facebook, Language For Schools.

Recursos tecnoldgicos | Powerpoint, imagens, documentos em formatos heterogéneos
offline. (PDF, docx)

Recursos fisicos Quadro, computador

Quadro 1: Recursos tecnoldgicos e digitais nas aulas de inglés durante a pandemia da Covid-19. Fonte:
0 autor

Nem todas essas ferramentas foram utilizadas por todos os professorem, tampouco ao
mesmo tempo. Mas, todas essas ferramentas contribuiram para as aulas durante o ERE. Porém,
ndo podemos excluir o qudo fundamental foi a atuacdo do professor neste periodo, na fungédo
de mediador do conhecimento e do exercicio da pratica digital. A utilizacdo das ferramentas s
faz sentido no processo educacional através da mediacao do professor. Segundo Libaneo (2009,
p. 13) afirma que “uma das novas atitudes docentes diante das realidades do mundo
contemporaneo é o professor assumir o ensino como media¢ao”. O ensino foi mediado pela
tecnologia, mas, tanto o uso das tecnologias quanto o conhecimento que perpassa por elas séo
mediados pelo professor. Libaneo (2009, p. 13) ainda afirma que: “[...] a presenca do professor
é indispensavel para a criagdo das condigdes cognitivas e afetivas que ajudardo o aluno a atribuir

significados as mensagens e informagfes recebidas das midias, das multimidias e formas
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variadas de intervengdo educativa urbana.” A tecnologia é uma aliada do processo educacional
com foco no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes através da interacdo e
comunicacdo, ela torna-se entdo um meio e ndo o fim. O papel do professor torna-se
insubstituivel mesmo com a utilizacao das mais variadas ferramentas digitais. Observamos nos
ultimos excertos que sempre h4 a mediacdo do professor para a execucdo das atividades ou para
o direcionamento delas, seja para comandar uma tarefa ou explicar um procedimento de acesso,
o0s alunos recorriam sempre ao professor para isso. Bortolozzo afirma que “as tecnologias na
educacdo sdo recursos importantes, ndo pelas informacgdes que disponibilizam, mas pelo
processo comunicacional e interacional que possibilitam, conduzindo a (re)construgdo de
conhecimentos” (BORTOLOZZO, 2010). Por meio da utilizacdo das tecnologias é possivel
expandir os espacos de aprendizagens, como pudemos observar na fala dos professores em que,
multiplos espacos foram formados para a realizacdo das préaticas.

A utilizacdo de multiplas ferramentas, apresentando diferentes géneros e plataformas,
além de necessaria contribuiu veementemente para potencializar a aprendizagem dos alunos e
enriquecer a pratica desses professores. Nos excertos a seguir, 0s docentes foram questionados

se seu nivel de letramento digital melhorou neste periodo. Vejamos o que eles relataram:

Excerto # 26

Com certeza melhorou. [...] aprendi muita coisa e tenho aprendido. O online
exige essas coisas, pois no online ndo da pra ficar palestrando igual faz na
escola/universidade. Entdo vocé tem que propor alguma coisa pra que a aula
flua. Vocé pode ndo propor nada, mas a aula vai parecer estar muito ‘seca’,
porque a metodologia do virtual exige algo diferente do presencial e isso nos
obriga. Por exemplo, uma coisa que foi muito interessante na UNEMAT,
sempre no comeco do semestre ela faz a semana pedagdgica integrada, com
varias palestras como, por exemplo: “como mexer com aplicativo tal, o que
fazer com as aulas online, estratégias...” e o legal é que vocé usa na pratica.
Porque muita coisa eu sabia na teoria e agora com essa modalidade, eu td
sentindo na préatica. A aula é mediada e a tecnologia/programas fazem parte.
(Professor A)

Excerto # 27

Com certeza. Eu fico prometendo de fazer coisas, mas preciso melhorar, fazer
Powerpoint bom, editar video, fotografias, mas no momento ndo posso, assim
gue eu tiver um tempo, preciso ter aulas de coisas digitais. Desde 0 mestrado
eu ja tinha comecado a mexer em Powerpoint pra apresentar no mestrado e
agora eu senti que dei uma subidinha. (Professor B)
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Excerto # 28

Sim, melhorou bastante. A primeira questdo do SIGAA, eu néo sabia nada e
fui mexendo e aprendendo. Hoje eu posso dizer que néo sei tudo, mas me dou
bem em relagdo a ele. Antes eu fazia algumas atividades pelo Google Forms,
guando tinha alguma atividade escrita que eu propunha aos alunos. Agora eu
consigo fazer tudo pelo SIGAA. Tanto discursivamente, quanto de multipla
de escolha eu consigo fazer pelo SIGAA, o sistema corrige sozinho, da nota
sozinho, o Google Forms também, mas como no SIGAA ¢é uma ferramenta
institucional, n6s utilizamos. Eu aprendi tanto do SIGAA quanto das outras
coisas, por exemplo Youtube. Eu gravo as minhas aulas, faco upload do
arquivo, subo pro YouTube e compartilho o link com os alunos, porque é mais
facil os alunos assistirem pelo YouTube do que deixar na minha pasta do
Drive, por exemplo. (Professor C)

Excerto # 29

Com certeza, mas com certeza poderia ter feito mais coisa. Por que eu acho,
gue quando eu descubro o que eu quero fazer, eu acabo de acomodando. Por
exemplo, eu quero escrever nessa tela, eu vou atrds de um app que vai
possibilitar escrever na tela, para os alunos enquanto tiver dando aula... Quero
compartilhar a tela de uma forma diferente. Quando a coisa/a necessidade
surge, eu dou meus pulos e consigo. Eu acho que precisaria ser um pouco mais
curioso, porgue coisas mais, com certeza ha e eu fico no meio do caminho.
Depois da pandemia, principalmente por vocé conseguir fazer essa interacéo
virtual. Porgque pra mim era absurdo ligar o Skype. Eu detesto o Skype até hoje,
mas ndo é. Seja pra vocé buscar um aplicativo que vai te ajudar na sua aula,
seja até mesmo pra vocé comparar as plataformas como funciona, avaliacéo...
Como vocé faz avaliagdo que fazia antes no presencial: seminario,
apresentacdo de trabalho, tudo isso muda, né e é diferente, pra mim. A
mudanca ta ai, mas eu precisaria, eu preciso de mais conhecimento, digamos
assim, nesse ponto. (Professor D)

Excerto # 30

Meu letramento cresceu muito e eu penso gque tem muita coisa que eu quero
mexer, fazer diferente. (Professor E)

Mesmo que alguns dos participantes desta pesquisa ja tinham interesse e faziam uso da
tecnologia em suas praticas pedagogicas, 0 momento de pandemia exigiu competéncias e
habilidades diferentes. A universidade se mobilizou para isso, agindo também enquanto
instituicdo formadora de habilidades tecnoldgicas tanto para docentes quanto discentes. E
sabido que a utilizacdo de tecnologias promove muitas vantagens para o ensino de Lingua
Estrangeira. Diante desse cenario de uso compulsorio, os professores de Inglés, fizeram ainda
mais uso e estenderam esse uso a seus alunos. Considerando o periodo de tempo que perdurou
as aulas remotas, muitas ferramentas foram exploradas por esses professores, como vimos
anteriormente. O uso recorrente dessas ferramentas e a pratica constante fez evoluir esse

letramento digital, dando condicGes aos professores de realizar tarefas que antes eles néo se
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viam capazes. Quando questionados se seu nivel de letramento digital melhorou apds essa
experiéncia, podemos observar de imediato, a reacdo dos professores. 60% utilizaram a
expressao “com certeza’, no inicio da resposta, afirmando com veeméncia. Os outros também
afirmaram utilizando outras expressdes. O uso do termo ‘certeza’ nos remete a algo afirmado
com convicgéo, ou seja, uma ades3o absoluta®. Quando este termo aparece em 3 de 5 respostas,
podemos considerar que mais da metade dos professores obtiveram éxito no desenvolvimento
de suas habilidades tecnoldgicas devido a suas experiéncias na pandemia. Outra caracteristica
gue podemos destacar € que o uso do ‘com certeza’ foi feito por professores que possuem sua
pratica marcada pelo analdgico, ou seja, para esses professores, o nivel de letramento foi téo
satisfatorio quanto dos outros que ja incorporavam tecnologias em suas praticas.

O cenario imposto pela pandemia, forcando as aulas remotas, fez com que os professores
adaptassem suas praticas de ensino, como ja viemos discorrendo neste texto. A razao pela qual
o letramento digital desses professores se desenvolveu, como exposto nos excertos, se deve a
busca pelo conhecimento técnico do digital e principalmente o exercicio durante a praxis
pedagdgica. E o constante processo de movimento dos sistemas complexos. Essa pratica fez os
professores repensarem nas metodologias de aulas adotadas no pré-pandemia e que ja nao
cabem mais no online, como podemos depreender da fala do Professor A, no excerto 26, em
que ele diz que o ensino tradicional, ou verbalista, ja ndo sdo suficientes ou aceitaveis para o
atual momento. Isso é corroborado por Libaneo (2009) quando ele afirma que:

O ensino exclusivamente verbalista, a mera transmissdo de informagoes, a
aprendizagem entendida somente como acumulagéo de conhecimentos, ndo
subsistem mais. Isso ndo quer dizer abandono dos conhecimentos
sistematizados da disciplina nem da exposi¢do de um assunto a que se afirma
é que o professor medeia a relagdo ativa do aluno com a matéria, inclusive
com os contetdos préprios de sua disciplina, mas considerando 0s
conhecimentos, a experiéncia e os significados que os alunos trazem a sala de
aula. (LIBANEO, 2009, p. 13).

Se, fora do contexto digital, a educacéo bancaria (FREIRE, 2008) j& ndo é considerada
um modelo para muitos professores, dentro do periodo da pandemia em que ha um arsenal de
ferramentas e softwares digitais, essa educagé@o bancaria é repensada, como diz o Professor A.
E preciso, segundo ele, propor metodologias diferentes do presencial, no contexto virtual. Dessa
forma, ndo s6 atores (alunos e professores) se reinventam, mas tudo o que 0s permeiam, como
0 lugar-tempo de pensar, de avaliar, de discutir, de organizar, e de propor (RIBEIRO E

NOVAIS, 2012). Tudo isso precisou ser reinventado quando o professor propde mudar a

13 Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em < https://dicionario.priberam.org/certeza> Acesso
em 16.ago.2022.
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metodologia no virtual, desde o planejamento a execucao e a avaliacdo. E essas praticas nunca
estardo completas, pois elas véo se transformando ao longo da prética e da reflex&o critica dos
professores, pois o sistema vai se modificando a medida que recebe feedback e analisa 0s
resultados (Holland, 1997). O Professor A, quando se refere a mudanca da metodologia, ele diz
que ‘a metodologia do virtual exige algo diferente do presencial e isso nos obriga’, ou seja,
reforca que a mudanga é compulsoria e as novas condi¢Bes forcam essa mudanga. Podemos
observar na fala do Professor A que a insercdo dessa nova metodologia mediada pela tecnologia
é um fator que se torna estavel a medida que o contexto pandémico vai avancando. Ele ja
reconhece que as praticas digitais estdo aderentes ao novo contexto educacional, principalmente
quando conclui: “A aula é mediada e a tecnologia/programas fazem parte.” (Professor A).
Podemos perceber nas falas dos professores que a constancia pela busca do
aperfeicoamento e das aquisicdes de habilidades digitais se manteve durante a pandemia. Pela
necessidade de se reinventar e principalmente de ministrar as aulas nesse novo modelo.
Observemos que o Professor B e o Professor C expdem o desejo de aprender mais, de buscar
se aperfeicoar e aprender outros recursos. Considerando a Sichman (2015), os SDC séo
dindmicos pelo fato de que ha mudancgas no comportamento dos individuos ao longo do tempo.
Essa mudanca se da pela necessidade que é gerada a partir do novo modelo de trabalho. O
Professor B e o Professor D tém o perfil de modelo tradicional, a tabela exposta na metodologia,
mostra que ambos ja lecionam ha mais de dez anos e estdo pautados no analdgico, invadindo o
digital recentemente e sentiram a necessidade de aprender e aprimorar aquilo ja sabiam. E
interessante pois, mesmo assumindo suas dificuldades, esses professores expressam o desejo
de aprimoramento e ampliacdo de suas habilidades. Para Névoa (2008), manter-se atualizado
sobre as novas metodologias de ensino e desenvolver praticas pedagdgicas cada mais eficientes
sdo alguns dos principais desafios da fun¢do docente e esses professores se dispdem a isso,
mesmo no pos-pandemia. Porém, essa aprendizagem sé se deu devido a necessidade da
pandemia, como podemos ver na fala do Professor D: Quando a coisa/a necessidade surge, eu
dou meus pulos e consigo. Essa fala nos mostra que apenas diante de uma situacéo necessaria,
compulsoria e irremedidvel, como a pandemia, o professor constituiu-se digitalmente. Antes
disso, mesmo em um contexto social digital, as TDIC ndo eram consideradas por esse professor.
A resisténcia que persistia nos professores em falas como esta do Professor D: [...] Depois da
pandemia, principalmente por vocé conseguir fazer essa interagao virtual. Porque pra mim era
absurdo ligar o Skype. Eu detesto o Skype até hoje, mas ndo €. Seja pra vocé buscar um
aplicativo que vai te ajudar na sua aula, seja até mesmo pra vocé comparar as plataformas

como funciona, avaliacdo... Marcelo (2009) destaca que dificuldade de modificar as crencas
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dos professores, ja que estdo enraizadas no seu modo de ser, pensar, na sua identidade,
necessitando de um trabalho de reflexdo e disponibilidade do docente para rever as crencas
constituidas. A préatica desse professor, o fez refletir sobre as novas necessidades que ja nao
cabem mais no analdgico. Mesmo que as crencas sejam dificeis de serem modificadas elas ndo
sdo impossiveis (MARCELO, 2009). Vejamos a mudanga gque a pandemia provocou ndo sé na
metodologia, mas também culturalmente nos professores. E como se essa experiéncia fosse 0
inicio da mudanca, ou despertar para a utilizacéo das TDIC para os contextos digitais que vivem
alunos e professores.

Novoa e Alvin (2021) destacam que o mercado da educagdo tende a crescer
consideravelmente nos proximos anos e que, na perspectiva do pds-pandemia professores e
alunos ja supdem considerar a tecnologia e os ambientes virtuais de aprendizagem uma
realidade junto a imposicdo da Internet e sua efetiva utilizacao pelos professores. A pandemia
acelerou essa utilizacdo e generalizou a utilizagdo de ferramentas digitais por todos os
professores, inclusive os menos adeptos e que mudou suas perspectivas diante disso, o0 que é
previsto, conforme apontam Lima e Santos (2020): “a tecnologia digital no cotidiano
educacional possibilita alterar o olhar do sujeito em relacdo a tecnologia, a linguagem e as
praticas sociais na sociedade contemporanea.” E esse olhar é comprovado na fala do Professor
D, no trecho do Excerto # 29, quando ele reconhece a mudanga movida no contexto e em suas
praticas: [...] como vocé faz avaliacao que fazia antes no presencial: seminario, apresentacéo
de trabalho, tudo isso muda, né e é diferente, pra mim. A mudanca ta ai. O professor, moldado
em préticas analdgicas, ja reconhece as mudancas e se integra a elas, transformando também a
si. O Professor E também expressa em sua fala como as mudancas foram significativas para sua
pratica e sua vontade de crescer ainda mais digitalmente. As TDIC tém colocado instaveis as
antigas forcas e representagdes, possibilitando modos distintos de conhecimento e de regulagéo
social na perspectiva de uma nova sociedade (LEVY, 1990, p.17).

A sociedade que esta se constituindo e atravessada pelas mudangas impostas pelo digital
e isso faz com que as préaticas que eram outrora, mais tradicionais ou prestigiadas vdo dando
espago para outras mais modernas e que se encaixam nas perspectivas sociais do momento.
Trazer essas diferengas e mudancgas para o ensino de Lingua Estrangeira - Inglés se torna ainda
mais importante, considerando a participacao ativa da LI na sociedade e o papel cada vez maior
que ela ocupa em todos os ambitos (LEFFA, 1999).

Outro destaque que podemos fazer é a utilizagdo do SIGAA pelo Professor C.
Considerando que este professor utiliza a tecnologia em suas praticas antes da pandemia, ele vé

no SIGAA, ndo s6 uma plataforma institucional que € o intermédio entre alunos e professores
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para lancamentos ou postagens, mas uma plataforma aliada na pratica pedagogica. Atividades
que ele fazia pelo Google Forms, por exemplo, ao ir explorando a plataforma, descobriu que
poderia fazer dentro dela e com funcionalidades semelhantes. Muitas destas descobertas foram
autbnomas, ou seja, o proprio professor quem descobria as funcionalidades, com base na
exploracdo da plataforma. Mesmo com as limitagbes impostas pela pandemia, a breve
formacdo, a demanda de trabalho, além de aprender novas ferramentas, os professores
exploraram e incorporaram outras mais em suas praticas.

Nesse contexto de mudancas, cada professor precisou adaptar sua disciplina para esse
novo contexto educacional. Vejamos a seguir, de forma mais especifica como cada profissional
atuou diretamente em sua disciplina de Lingua Inglesa no curso de formacdo docente. Estes
relatos sdo muito importantes, pois expdem praticas inovadoras para muitos professores com
uso da tecnologia através do ensino remoto. Vejamos o primeiro excerto do Professor A, que

trabalhou as habilidades de escrita da lingua:

Excerto # 31

Eu colocava videos de como se faz uma producdo escrita, 0S passos pra vocé
fazer, mapa mental, lista de palavras, depois um rascunho, um paragrafo. 1sso
tudo era em video pra eles verem em casa. Na aula mesmo era so prética, por
exemplo: ‘hoje vamos focar nas preposigoes, assim, assim...” A gente via num
livro e colocava |4 e via. Eu pedia pra eles e eles faziam um exercicio de
gramatica mesmo. Eu dava um tempo, depois a gente vinha pra ca [Google
Meet] e corrigia ou entdo as vezes eles me mandavam separado pra eu corrigir,
ou entdo exercicios do livro que estavam em textos, ai depois eles tinham que
fazer uma producdo deles s6 que baseada nos textos, primeiro com foco nas
prepositions, depois nos conectivos, coisas que fazem mais parte da escrita.
[...] Muitos ndo falavam e eu dizia pra eles colocarem no chat ou eu dizia
“yamos pedir pro fulano falar” ai ficava duas horas pro fulano falar e ficava
aquela agonia, vocé via que a pessoa nao tinha entendido, mas ai vocé volta
um pouco, mas vocé percebe que pra ela entender, vocé vai ter que ficar so
com ela, sabe... N&o sei se no digital, isso deu pra ficar nitido: pro fulano, vou
ter que fazer umas aulas sozinho, acho que no presencial ndo consegue
observar tanto. [...] As avaliac@es, eu tentei fazer no GoogleForms, mas la ndo
d& pra fazer escrita. Uma delas, eles fizeram aqui no chat. No [Google] Forms.
Para escrita, por exemplo, eu pergunto: ‘quero que vocé me diga uma
experiéncia de quando vocé era pequeno’ e a pessoa colocava la. Ai eu fazia
no chat e também pra eles me entregarem depois, tipo ‘faz e me entrega
amanha a noite’, sabe. E pra correcdo, eu pegava um, tirava o nome, corrigia
individual e mandava. Ai mostrava no slide, sem nome, e eles corrigiam o
texto do colega. (Professor A)

Considerando o ensino das quatro habilidades linguisticas que representam o
conhecimento e a aprendizagem de LI: compreensao oral e escrita e producéo oral e escrita

(MASCIA, 2003), as orienta¢des dentro do projeto do curso de Letras desta institui¢éo, preveem
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que essas habilidades sejam distribuidas ao longo do curso de graduacéo por disciplinas. Neste
excerto, trazemos a experiéncia do Professor A, enquanto ministrava aulas de competéncia da
producdo escrita. Olshtain (2001, p. 207) afirma que “it is way writing that a person can
communicate a variety of messages to a close or distant, known or unknow reader or
readers”'*. Essa variedade ja é proposta pelo Professor A, logo no inicio quando ele destaca a
variedade de géneros textuais que expde aos alunos. Essa exposicdo era feita por meio de
videos, ou seja, uma ferramenta que esse professor incorporou em suas praticas. A tecnologia
permite a exposicao/apresentacdo de textos multimodais em diferentes géneros. Os textos
multimodais se caracterizam pela multiplicidade de linguagens, exigindo maltiplas préaticas de
percepcdo e producdo pelos leitores (ROJO; MOURA, 2012, p. 19 apud ARAGAO;
SAMICKT, 2015, p. 6). Sobre disso, consideramos também o que diz Freitas (2010) quando
afirma que “todos 0s usos do computador-internet se processam a partir da leitura-escrita e da
presenca cada vez mais intensa de recursos multissemidticos, multimidiaticos e hipermidiaticos
nessa tecnologia”. A escolha desse professor € interessante, pois, se observarmos seu perfil,
veremos que eram frequentes suas praticas analdgicas. A ampliacdo da apresentacdo desses
textos é potencializada com o uso da tecnologia (computador-internet), como veremos também
nos excertos abaixo. Ap0s a apresentacdo dos géneros, a aula préatica era realizada junto com o
professor através do Google Meet, nas aulas sincronas, em que os alunos produziam e
apresentavam. Na configuracdo desta sala de aula, no Google Meet, podemos depreender da
fala do professor que o comportamento dos estudantes também ¢é diferente o que influencia
diretamente na pratica do professor. Para as atividades de producao escrita, este professor optou
pela utilizacdo do chat, da plataforma. O chat é localizado na lateral direita, com um icone de
baldo de conversa. Ao clicar, o usuario escreve a mensagem e ela é compartilhada com todos
que estdo na sala, vejamos abaixo uma impressdo de tela de uma reunido e conversa simulada

do Google Meet a fim de ilustrar essa discusséo.

14 Em traducdo livre para o portugués: “é por meio da escrita que uma pessoa pode comunicar uma variedade de
mensagens a um leitor ou leitores, proximos ou distantes, conhecidos ou desconhecidos”
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Imagem 5

Mensagens na chamada

Permitir que todos os participantes enviem Q
mensagens

As mensagens s6 podem ser vistas pelas pessoas na
chamada e s3o excluidas quando o chat termina

14:07
Professor, posso enviar o trabalho por e-mail?

408
Sim, claro. Atente-se ao prazo, por favor.

Enviar mensagem para todos

Imagem 5: Impressdo de tela do Google Meet, simulando uma reunido com conversa no chat. Fonte: o
autor.

No lado direito, observamos a janela de chat em que os participantes trocam mensagens
de forma instantanea. Os usuarios clicam no campo de insercdo de texto, enviam a mensagem
e todos os participantes veem o contelido. E este o campo da sala de aula virtual que o Professor
A encontrou como valvula de funcionamento para que alunos pudessem se expressar e trabalhar
uma das habilidades do ensino de Inglés, como veremos mais adiante. Sobre 0 Google Meet, a
plataforma mais utilizada para as aulas, ainda temos outras descricdes a fazer sobre suas
funcionalidades como, podemos observar no lado esquerdo, a janela dos participantes, que
aparecem com sua fotografia, pois estdo com a camera desligada. Caso optem por abrir a
camera, é nesse espaco em que eles aparecerdo, em tempo real. Na parte inferior central, as
configuracBes da conversa que representam, da esquerda para a direita, microfone (estd em
vermelho, pois esta desligado), camera (esta em vermelho, pois esta desligada), levantar a méo
(sinaliza que deseja falar), realizar apresentacéo (apresenta um documento ou a tela para todos
na sala), opcdes do Google Meet e encerramento de chamada. No canto direito inferior, da
esquerda para a direita, detalhes da reunido, nimero de participantes da chamada, acesso ao
chat, atividades (como lousa interativa) e controles do organizador.

Conforme a utilizagdo frequente do Google Meet, o Professor A viu uma possibilidade
de uso de recurso dentro da plataforma para trabalhar a habilidade de escrita da lingua. O chat
¢ muito comum em diversos tipos de sites, é semelhante a aplicativos de mensagens
instantaneas e de facil manuseio. Porém, o Professor A apresenta uma situagdo que ocorre
também no presencial que é a quietude de alguns alunos diante de uma atividade proposta. O

Professor A relata que precisou instigar alguns alunos a falar e mesmo assim ndo obteve
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sucesso. Ele percebeu entdo que o problema ndo era propriamente o ato da fala, mas que,
provavelmente, o aluno poderia ndo ter compreendido o conteudo e isso o inibisse de se
manifestar diante dos outros. E possivel que os alunos sejam participativos em outros contextos,
mas no meio digital, sentem-se bloqueados, fazendo com que o professor precise administrar
1ss0. “Os recursos e restricbes de cada espagco no meio virtual moldam a participacdo do
usuario” (GALLARDO, 2013, p. 180). Essa percepcao fez o professor pensar imediatamente
na relacdo entre o presencial e o digital. Diante dessa situacéo, ele percebeu que no digital fica
mais nitido acompanhar quando um estudante apresenta dificuldade e a partir dai mudar ou
adaptar sua pratica. Podemos observar que a reacdao dos alunos diante de uma atividade esta
ligada a proposicéo metodoldgica feita pelo professor e a relagdo desse aluno com o ambiente
digital, pois o processo de ensino-aprendizagem é um sistema de interacGes entre professores e
alunos (KUBO E BOTOME, 2005) e que deve considerar tanto o conhecimento do professor
quanto o do aluno, pois ambos s3o importantes em situaces de aprendizagem (BRANDAO,
2011). Considerando essas condicdes, Veiga (2006) ainda afirma que o professor ndo deve ter
um método definido, mas que no seu papel de mentor e facilitador vai aprimorando as técnicas
e metodologias constantemente para atender as necessidades que vao surgindo. Revelado a luz
da TSDC, essa é a premissa da adaptacdo, ou seja, 0s professores estdo, cada qual, a partir de
suas experiéncias, sujeitos a mudancas de toda e qualquer ordem, tornando-se um sistema
complexo, conforme afirma Almeida (2015, p.375): “um sistema ¢ considerado complexo se
este € composto por grande colecdo de diversos agentes interdependentes”

Sobre isso, ganha destaque a experiéncia que teve o Professor B como veremos a segulir.
Veremos também no excerto seguinte a experiéncia do Professor C que fluiu conforme o
planejamento. Ambos os professores ministraram a disciplina de produgéo oral durante a

pandemia:

Excerto # 32

No outro semestre, também producdo oral, inicialmente eu propus a
apresentacdo de um seminario oral em Inglés, separei os textos, todos 0s
nomes estavam |4, cada um com seu texto. Eram dois seminarios orais pra
apresentar, os textos estavam marcados, as pessoas e as datas estavam
marcadas e eles sumiram. Foi um choque: “o que?! N6s vamos apresentar dois
seminarios em Inglés?” De 20 alunos, s6 ficaram 5. Ai eu esperei mais uma
semana e voltei e falei: ‘minha ideia mudou, ndo precisa mais gravar video,
voltem pra aula, mudei tudo, todo o curso, falei, olha: achei um livro do
InterChange PDF e a gente vai ler junto, vai seguir um livro e vou pedir pra
voceés participarem’’. E deu certinho, ai a gente foi seguindo o livro, as figuras
‘olha a figura, o que vai aconteceu?’ Ai eu fiz uma aula audiolingual. A
primeira apresentacdo oral foi uma tarefa, vocé tem que falar sobre vocé, e a
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segunda aula de oral foi audiolingual, eles liam, repetiam o didlogo, repeticéo:
“Agora vocé. Agora vocé. Agora fala o didlogo e sobre o que vocé fez
ontem...” basicamente ia seguindo o livro com eles. (Professor B)

# Excerto 33

No online tende muito a acontecer aulas expositivas e aulas expositivas sao
chatas [...]. Eu gosto muito de trabalhar com imagens, eu trago uma imagem,
com 4udio, eu pego |4 uma atividade que tem imagem e associada a essa
imagem, eu trago um &udio pra poder os alunos associarem essa questdo
visual. Pouco eu trabalho com essa questdo do trabalho escrito. Eu coloco e
sempre vou perguntando, chamando pelo nome, quase nunca abro assim: ‘0
gue que vocés acharam? O que vocés acham que é aquilo? What’s this?’
Sempre chamo pelo nome. N&o tenho nenhum problema com a participagao
deles. Prefiro até ficar chamando os alunos pra evitar aqueles casos de quando
voceé encerra a aula e fica dois ou trés que ndo sai da chamada, vocé desconfia,
entdo eu sempre chamo os alunos para participarem das atividades para evitar
que eles saiam e deixem la o computador/celular ligado e fujam, né. (Professor
)

E importante destacar de antemao que, uma das intencdes deste trabalho é ndo fazer
comparacOes entre as experiéncias e métodos adotados pelos professores, tampouco julgar um
parecer de adequadas ou inadequadas. A intencdo é fazer uma andlise diante da experiéncia e
reflexdes que possam contribuir para os estudos do ensino de LE e do uso de tecnologias digitais
na universidade, em especial no periodo da pandemia.

Além disso, aqui, consideramos como método o que expdem Jack Richard e Theodore
Rodgers (1994) apud Oliveira (2014, p. 66): “conjunto de principios teéricos, principios
organizacionais e acdes praticas que norteiam a estruturagdo do curso, o planejamento das aulas,
a avaliacdo da aprendizagem e a escolha de materiais didaticos.” Também devemos destacar 0s
métodos especificos de aprendizagem de Lingua Estrangeira que foram citados pelos
professores durante suas falas. Sobre estes métodos, faremos uma breve elucidacéo teorica a
fim de esclarecimento prévio, visto que cada método possui uma extensa explanagao.

A fala do Professor B, no excerto #32, exp0e a necessidade de revisédo, compreenséo e
adaptacdo dos metodos de ensino. Inicialmente ele fez uma proposic¢éo que causou choque nos
estudantes, pois eles ndo se viam preparados para a atividade. A proposta foi bem planejada
pelo professor, como ele sinaliza em sua fala, pensado no melhor método para ensino da
producdo escrita dentro de um contexto digital. Porém, a apresentacdo de seminario é uma
pratica muito comum do presencial, mesmo assim os alunos repudiaram a ideia, contribuindo
para a evasdo da disciplina. Muitos professores mantém uma prética estritamente tradicional
ndo estabelecendo préaticas dindmicas que estimulem a comunicagdo nas aulas de Lingua

Inglesa (BAHRENS, 2003). O tradicional, muitas vezes, precisa ser rompido, principalmente
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para as praticas digitais, até por que os alunos também esperam isso. Se o professor é constituido
por préticas analdgicas e tradicionalistas, ele vai moldando as suas préaticas diante das situacdes
que Ihe acometem, como vimos com no excerto acima. Quando os alunos reagem de forma
adversa, independente da metodologia adotada, a reacdo do professor foi se adaptar, mudar
completamente a estratégia para resgatar esses alunos e propor a leitura de um livro.

A criatividade pedagdgica do professor foi ativada ao pensar em atividades alternativas
para esse publico que ele ndo conhecia. A criatividade tem como base experiéncias anteriores
e resulta em algo produtivo para o individuo ou para a sociedade (SANTOS & NEGRAO,
2012). Diante desta experiéncia, o professor ao propor uma atividade diferenciada convoca 0s
alunos para retornarem a disciplina com uma metodologia diferenciada. Segundo Vilaga (2008,
p.85) “o professor precisa estar cada vez mais preparado para ndo sO lecionar, mas também
administrar o processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira.” Neste sentido, 0
professor adquire a funcdo de criar condi¢cbes para que os alunos possam desenvolver a
habilidade que esta sendo estudada e isso significa adaptar-se quantas vezes forem necessarias
para que 0 ensino ocorra. Essa adaptacdo se torna ainda mais frequente pois as praticas nao
estdo estabelecidas no presencial, mas com desafios do digital. Podemos observar que houve
uma inversdo na metodologia. Ao invés dos estudantes se destacarem na apresentacdo do
conteido, o conhecimento foi construido junto, com a assisténcia integral do professor. A
leitura do livro, narrada pelo professor, foi feita em conjunto, observando as figuras e discutindo
elementos, usando o método audiolingual®®. Ainda sobre a mutabilidade da pratica diante das
experiéncias, consideramos o que diz Moran (2007, p.32) quando advoga que a educacdo se faz
a partir da flexibilidade, na condicdo de “[...] adaptar-se as diferencas individuais, respeitar 0s
diversos ritmos de aprendizagem, integrar as diferencas locais e 0s contextos culturais,
gerenciar divergéncias”. Por mais que o metodo tenha sua teoria e que se encaixe em diversos
contextos educacionais, ndo se negligencia as idiossincrasias dos contextos e dos individuos. O
Professor B planejou uma proposta e adaptou-a ao reconhecer a dificuldade de seus estudantes
diante da atividade.

Sequencialmente, no excerto #33, pudemos observar a experiéncia do Professor C
também ministrando aula de producdo oral. Esse professor, inicialmente j& se coloca contrario

a postura de aulas expositivas no online, o qual ele faz a marcagdo no inicio da fala,

15 De acordo com Gense, (2011, p.32) apud Silva et. al., no método audiolingual a lingua é considerada como um
conjunto de estruturas, portanto deve ser apresentada por meio de didlogos que devem ser imitados e repetidos.
Maciel (online, p. 07), diz que esse método nasceu com base no estruturalismo americano e na psicologia
behaviorista, tendo como objetivo principal levar o aluno a comunicar-se na lingua-alvo através da formacéo de
novos habitos linguisticos.
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corroborando com o que diz o Professor A, no # Excerto 26. Em suas aulas, o professor fez o
uso das imagens e de audios para instigar nos alunos a producdo oral. Ele trouxe elementos
externos, como imagens e audio para trabalhar a fala. Além disso, ele mantém uma pratica de
mediador, enquanto evoca os alunos a todo momento pelo nome. Tanto no excerto #32 quanto
no excerto #33, os professores enxergaram os alunos como ativos do conhecimento, colocando-
0s a todo momento como protagonistas. S6 é possivel essa atuacdo dos estudantes quando o
professor enxerga neles seres ativos e responsaveis pela construcdo do conhecimento
(OLIVEIRA, 2014), ou seja, 0s alunos se envolvem mais no processo de aprendizagem quando
o professor propde métodos que favorecam isso. Além disso, a interacdo entre alunos e
professores é essencial para que o processo de aprendizagem seja bem sucedido (SCHIMITZ,
2007). Essa interacdo é ainda mais requerida no contexto digital, pois, como exp6s o Professor
C, nessa nova configuracdo de sala de aula, como o Google Meet, por exemplo, onde abrir ou
ndo as cameras é facultativo, torna-se passivel que os alunos ndo estejam atentos ou proximo
ao computador. O professor ndo sabe se o aluno estda realmente integrado a aula ou
simplesmente presente do outro lado durante todo o periodo da aula. A técnica utilizada pelo
professor de chamar o aluno pelo nome para responder as questdes, faz com que os estudantes
fiquem atentos e ndo distraidos diante da aula, afinal muitos estdo em casa, sem um ambiente
adequado de estudos, em muitos casos, vulneraveis a distracbes. Essa pratica também evita o
silenciamento da turma, ja relatado pelo Professor A, que pode representar uma dificuldade por
parte do aluno, e que torna-se algo incbmodo para os professores como veremos mais adiante.
O Professor C ainda destaca que: “Pouco eu trabalho com essa questdo do trabalho escrito”.
Por ser constituido com praticas digitais, este professor opta por outras formas de aplicacdo de
atividades, na maioria das vezes voltada a tecnologia. Nao sé pela questdo de a disciplina ser
de prética oral, mas também pela necessidade atual diante dos novos contextos sociais e de
educacdo, que exigem novas praticas, como ja vimos anteriormente.

Vejamos a seguir, dois excertos que compreendem o ensino de Lingua Inglesa no curso
de Letras, por dois professores experientes que tiveram de adaptar suas praticas para o ensino
remoto. Podemos observar como ambos se questionam a todo tempo sobre como melhorar a
pratica que esta em curso. A pratica constante do professor é o movimento do fazer e o pensar

(FREIRE, 2001), conforme vamos observar no comportamento dos professores a seguir:
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# Excerto 34

Eu ndo trabalhei com musica na primeira vez, agora eu pensei, como é énfase
em leitura, aquisicdo de vocabulario, estrutura basica da lingua, trabalha a
leitura, [...] dessa segunda vez eu trabalhei bem mais, umas 4 cangdes, a coisa
flui até certo ponto, levei até karaoké. Estudamos a musica, trabalhamos a
musica, perguntei se gostaram e tal, umas atividades pra poderem entrar no
clima da musica e como tinha um karaoké disponivel no YOTUBE, e eu falei:
“gente, a minha vontade é que todos estivéssemos numa sala e a gente cantasse
junto, ndo vai dar nem pra vocés cantarem junto com o microfone aberto
porque da o delay, mas eu vou colocar”. Quando terminou a mausica, 0s
comentarios: “eu consegui! Aquele verso eu consegui!” Tem uns versos da
mausica que sao muito dificeis, e foi muito legal, foi muito divertido, sé que
fica ai. Eu, como professor, ndo pude avaliar prondncia, ndo pude ajudar na
prondncia, pude assim, uma coisa ou outra que eles me relataram. Esse é um
exemplo que posso te dar do que eu te digo que ainda me falta, me da uma
impressdo que se fosse no presencial a coisa teria acontecido melhor ainda do
gue foi no remoto. E o que o remoto pode me trazer pra solucionar isso? Eu
ainda ndo sei. Nao sei porque é muito novo pra mim, é coisa da pandemia pra
c4, do remoto, tenho que dar meus pulos. (PROFESSOR D)

# Excerto 35

Eu criei um e-book, usando um aplicativo do GoogleDrive, com uma
configuragéo diferente. Eu fiz um pra cada aluno e disponibilizei os links e 0s
temas. N&o era nem o ensinar, mas vocé pensar em algo que o aluno tinha que
produzir porque ndo tinha pronto. Ele ia produzir, mas eu ainda estava
concorrendo com o tradutor. Eu criei um outro arquivo com varios temas e
vocé podia escolher trés e uma tabela, onde vocé ia escolher quais os trés que
vocé ia fazer. Entdo ao todo eu tinha mais de 10 temas e vocé tinha que tirar
trés pra avaliagdo do e-book. Outro problema: como corrigir temas téo
diferente e ndo ser injusta e ndo ter uma comparagao porque esse € 0 maior
problema do ensino de lingua inglesa. [...] Eu ndo consigo saber se o0 que 0
aluno aprendeu em sintaxe, ele consegue aplicar em morfologia, por que tem
uma ferramenta, o tradutor, que ele pode utilizar e que foi uma ferramenta que
produziu e ndo o aluno que produziu. A primeira vez que trabalhei escrita, eu
usei 0 mural, mas ndo foi muito bem aceita, porque vocé tem que assistir o
tutorial que o professor mandou, ndo é uma coisa dificil, mas da trabalho. Foi
muito dificil. Como vocé vai trabalhar compreensdo oral? Pra trabalhar
masica, tem a questdo dos direitos autorais, além de ter a letra da musica na
internet. Entdo é partir da confianca do académico, que ele vai seguir suas
orientacOes e acreditar que como futuros professores eles vdo seguir suas
orientacbes mesmo com as respostas online. (PROFESSOR E)

No primeiro excerto, podemos observar a experiéncia do Professor D diante das aulas
de compreensdo escrita da lingua. No excerto seguinte apresenta-se a experiéncia do Professor
E, nas aulas de producéo escrita. O Professor D optou pela utilizacdo de musica em sua pratica,
acreditando que poderia trabalhar aspectos maltiplos no que tange a compreenséo escrita. J& 0
Professor E, criou livros digitais, e-books, produziu materiais, como a tabela com temas para

avaliar os e-books, ou seja, ele criou os proprios materiais para suas aulas, tornando-se um
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professor autor, ampliando o material de ensino para seu aluno com producgdes didatico-
pedagogicas.

Podemos observar que ambos os professores preocupados com o ensino de gramatica,
tiveram de pensar em recursos para ensinar essa gramatica na modalidade a distancia, de forma
que os alunos pudessem compreender as regras que permeiam esse estudo. Concordamos com
Larsen-Freeman (2001) quando afirma que a graméatica ndo deve ser um conglomerado de
regras, mas deve ser observada como um sistema dinamico, atravessada por uma abordagem
significativa e auténtica. O Professor D, ndo utilizou musica no semestre anterior, mas percebeu
que poderia ser um recurso para aprendizagem. Ao optar pelo modelo karaoké, o Professor D
encarou como uma oportunidade de ensinar a competéncia da lingua de forma contextualizada
e dinamica. Verificamos que no # Excerto 35, o Professor E até cogita a utilizacdo de musicas
em suas aulas e questiona a legislacio de direitos autorais'® e a disponibilidade da letra na
internet, o que interferiria em suas préaticas. O Professor E, ao eleger criar materiais para suas
aulas, individualiza o ensino para as necessidades de seus alunos em um contexto diferente do
que fazia antes, pois, a modalidade remota altera as formas de ensinar, exigindo a busca por
recursos e metodos inovadores.

O Professor D, pensou na atividade com musica e imediatamente associou-a a sua
realizacdo em uma sala de aula fisica: ‘gente, a minha vontade é que todos estivéssemos numa
sala e a gente cantasse junto, ndo vai dar nem pra vocés cantarem junto com o microfone
aberto porque da o delay, mas eu vou colocar’. Por ser constituido e ter larga experiéncia no
ensino presencial, é esperado que este professor pense na realizacdo desta atividade em um do
espaco fisico. Por conseguinte, ele percebe uma implicacdo no espaco digital e ja antecipa um
problema — que € o delay (atraso ou falta de sincronia na chegada do sinal de audio e/ou video
em transmissoes digitais). Mesmo assim, o professor manteve o plano e os alunos gostaram da
atividade, conforme seu relata. A utilizagdo de musicas no ensino de Inglés, além de aprender
as habilidades linguisticas, segundo Schoepp (2001), algumas canc¢des podem ser Gtimos

modelos para linguagem do cotidiano, repletas de frases informais e expressdes idiomaticas,

16 Em relag&o a utilizacéo de obras protegidas por direitos autorais, a legislacéo brasileira estabelece a possibilidade
de uso integral da obra: no caso de finalidade informativa (“noticia”, “artigo informativo” ou “discursos
pronunciados em reunides publicas”), de inclusdo (a reprodugdo em braile), ou o uso para fins didaticos
(“representagdo teatral” e “execucdo musical”, “nos estabelecimentos de ensino”). Outros usos para fins educativos
s6 ndo ofenderiam direitos autorais se fossem utilizados “pequenos trechos” das obras (art. 46, I1, III, VIII). O art.
46, 11 permite a c6pia de pequenos trechos de uma obra para uso pessoal, em um Unico exemplar, sem intuito de
lucro. [...] O art. 46, inc. 1V, da LDA (Lei de Direitos Autoriais) regulamenta a reproducéo para fins educacionais:
“Art. 46. Ndo constitui ofensa aos direitos autorais: IV - 0 apanhado de licdes em estabelecimentos de ensino por
aqueles a quem elas se dirigem, vedada sua publicacdo, integral ou parcial, sem autorizacdo prévia e expressa de
quem as ministrou;” (VALENTE, PAVARIN & LUCIANO, 2019, p. 10-3)
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além de trabalhar a prondncia, ritmo, vocabulario e gramética. Porém, o Professor D néo se viu
satisfeito plenamente com a atividade, pois, para ele, fazer uma proposta como essa, no digital
o0 impedia de avaliar algumas competéncias, como a pronuncia, por exemplo. Ele sentiu que o
método remoto ndo contemplou de forma plena aquilo que a atividade propunha, gerando uma
frustracdo de que poderia ter feito mais, porém, por ser no remoto, isso se tornou mais dificil.
O Professor D afirma, inclusive que se fosse no presencial, ele teria a impresséo de que fluiria
melhor. Isso se explica justamente por suas praticas estarem associadas ao modelo presencial,
ou seja, é como se as aulas na modalidade remota fossem limitadas, reduzidas a capacidade do
professor de gerir uma aula naquele ambiente. Entretanto, o proprio professor reconhece que se
faz necessario a busca pelo aperfeicoamento e pela formagdo em tecnologia e ambientes
digitais. Essa percepcao se fez ainda mais clara dada a necessidade da utilizacdo na pandemia,
como o professor diz, pois antes, essas ferramentas ndo eram constitutivas de suas praticas e
com a utilizagdo normativa do modelo de ensino remoto, passou a ser.

O Professor E também percebeu uma série de implicagdes em suas praticas no digital.
Ao produzir seus materiais para suas aulas de producéo escrita, ele pensou em como reduzir ou
fazer com que os alunos ndo utilizassem o tradutor, uma ferramenta acessivel, gratuita e de
traducdo instantanea. O receio deste professor é que, ao utilizar o tradutor, o aluno lance mao
de utilizar seus conhecimentos linguisticos e isso interfira na constru¢cdo da competéncia
comunicativa. Por estar distante, ao avaliar o professor ndo sabe se esta avaliando a producao
de uma ferramenta, como diz o Professor E, ou a producdo do aluno. E nesse instante que o
professor pode assumir o papel de engajar seus estudantes a usar outras estratégias para
construcdo de seus conhecimentos linguisticos. Para a producdo escrita, este professor utilizou
o mural digital, espaco onde os alunos escrevem pequenos textos em um determinado site, onde
sO eles tém acesso para ver o que 0 os colegas colocaram, como um mural fisico. Contudo, o
professor verificou que ndo deu certo, pois os alunos ndo assistiam ao tutorial de como fazer as
postagens e repensou sobre a prética, reforcando a relevancia do saber experiencial que faz com
que o profissional, a partir de suas experiéncias, se desenvolva numa perspectiva critico-
reflexiva (NOVOA, 1991).

Outro ponto que fez esse professor refletir foi em relacdo a avaliagéo. E avaliar na
modalidade remota também se tornou novidade para muitos professores. Libaneo (2006, p. 196)
define a avaliagdo como “um componente do processo de ensino que visa, através da verificagdo
e qualificacdo dos resultados obtidos, determinar a correspondéncia destes com os objetivos
propostos e orientar [...] as atividades didaticas seguintes”. A preocupac¢do com a avaliagdo

também abrange os professores de LE na universidade, pois, além de avaliar, os docentes



90

ensinam como avaliar. Porém, a forma como se avalia e os resultados dela fazem os professores
repensar as praticas. Devemos considerar que a pandemia afetou as formas de desenvolver as
atividades e, por conseguinte avalia-las, pois rompeu em muitos professores as praticas
estaticas, estabelecidas por anos e fez mobilizar novas maneiras de ensinar e avaliar. Vejamos
a sequir, trés excertos que relatam a experiéncia de professores com a avaliagdo no ERE:

# Excerto 36

Tem a avaliacdo formativa que acontece ao final de cada aula, que é o feedback
em relacdo a participacdo deles. De uma perspectiva formativa: a participacéo
deles no Kahoot, [...] e dentro do Duolingo. Toda quarta feira eu estabeleco
metas de experience e eles tem que cumprir as metas. Todos tém que cumprir
e eles ndo tem deixando de fazer. Dentro do SIGAA € super tranquilo de
construir as avaliagdes, justamente dessa potencialidade de construir
questionario, banco de questdes e a incorporagdo dos videos do Youtube que
d& pra assistir dentro da plataforma. (PROFESSOR C)

# Excerto 37

Eu determinei que as avaliacOes seriam assim: tinham as rubricas, as
categorias e os conceitos. CLARO/MUITO CLARO/EVIDENTE/MUITO
EVIDENTE. [...] Eu procurei fazer dessa forma e também a quest&o do prazo
que deve ser valorizado. A gente ta formando professores e precisamos de
prazo entdo também temos que programar isso. [Imagina] explicar tudo isso
online, se [no] presencial j& é dificil! No final do mddulo de producgéo escrita,
eu fiquei muito frustrada. Ndo que o pessoal ndo fez, ndo que eles nédo
atingiram o que eu tinha proposto. Mas ainda tinha uma coisa que eu ndo tinha
me dado por satisfeita. A frustracdo é muito terrivel. Enquanto é presencial,
vocé ja verifica e fala: ‘proxima aula vamos sentar aqui e resolver isso’.
Porque se eu compartilhar o documento, eu td6 expondo sua escrita. E nédo
gosto de dizer nota pra ninguém. Eu dei a devolutiva, além da rubrica, eu usei
um outro aplicativo online que eu gravei minha voz e mandei o0 QR-CODE
pra que ele pudesse ouvir 0 motivo que eu tinha chegado naquela nota a partir
do trabalho que ele tinha entregue. E eu fiquei muito frustrada. E pensei que a
gente tinha que se adaptar porque tinha ndo tinha previsdo pra voltar.
(PROFESSOR E)

# Excerto 38

As avaliagbes foram escritas, provas. Ndo consegui fazer outro tipo de
avaliagdo, entdo prova. Eu tenho que confessar que adoro gramatica, desde
quando eu estudava, gramatica de Lingua Portuguesa, passo exercicio de
gramatica, mas as provas eram divididas assim: metade da prova exercicios
gramaticais, e metade um texto que depois tem algumas questdes pra serem
respondidas. Enviei pra eles, cadastrei uma tarefa no SIGAA e enviei essa
avaliacdo pra eles responderem, dei 3 dias pra eles responderem.
(PROFESSOR D)

O PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) de Letras ao qual estes professores estdo
vinculados com suas disciplinas, regulamenta avaliagdo processual, planejada dentro do

processo de ensino e construida no Fazer Pedagogico. Para Paiva (2020) uma forte presenca do
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ensino se da na avaliacdo. Nesta linha, observamos a fala inicial do Professor C quando expde
seu método de avaliar pautado na avaliacdo formativa e processual. Luckesi (2002 p.45)
esclarece que “enquanto se ensina se avalia, ou enquanto se avalia se ensina”. Ela é decorrente
e se manifesta ao longo do processo de ensino. Nesse sentido, a avaliacdo permite que as
intervengdes pedagdgicas sejam promovidas no momento em que possiveis implicacdes
ocorram, podendo evitar resultados indesejados. O professor avaliou o uso das ferramentas e
aplicativos que foram executados durante o semestre, como o Kahoot e Duolingo. Fez desses
aplicativos instrumentos de avaliacdo e ndo uso isolado. Outra avaliacdo era o feedback, ou seja,
o retorno, as emissdes enviadas dos alunos ao professor que também foram consideradas como
avaliacdo. Além disso, ele utilizou a plataforma SIGAA incorporando videos da internet e
questionarios construidos dentro da propria plataforma. Essa € uma pratica pautada na
integracdo do digital em todo o processo de ensino.

O Professor E faz a avaliagédo por rubricas, estabelecendo conceitos, criados por ele, em
relacdo ao desempenho dos alunos. A disciplina é de producdo escrita e ao apresentar 0s
resultados, o professor avaliaria e atribuia o conceito. O Professor E admite que, teve uma
sensacdo de incompletude que ndo estava relacionada diretamente aos resultados. Ele atribui
essa sensacdo a impossibilidade de ndo estar presencialmente, de ndo haver a aproximagao com
o0s alunos e assim poder dar um atendimento mais individualizado, como no trecho destacado.
O Professor E, ainda fez o uso de outras ferramentas na avaliagdo como explicar as razdes do
conceito com os estudantes acessando um QR-CODE que direcionava para uma gravagao com
aexplicacdo. Mas, tdo logo, o professor percebeu que, mesmo valendo-se de muitas ferramentas
para avaliar e explicar o motivo da avaliagéo a seus alunos, ele sentiu que precisava fazer mais,
tal como o Professor D, no # Excerto 34, que admite ter a mesma sensacéo apds a execucao das
atividades. Tal sensacdo se constitui, pois, esses professores se sentem desterritorializados das
espacialidades histérico culturalmente instituidas sobre a sala de aula presencial e todos os
elementos que a significam como tal. Dada essa condigdo, posteriormente, eles sdo
territorializados forcadamente em um espaco absolutamente diferente. Para Gomes (2013, p.
343) a territorialidade “pressupde a ideia de ocupagdo de um lugar no espaco e de um
entorno, ou seja, de outros espagos, circundantes, fronteiri¢cos, ocupados e vividos”, isto €,
uma concepgdo muito além do espaco fisico em que ocorre a aula, mas do espaco em que ela
ocupa, que é vivenciada, dos arredores e todo o significado que o contexto ao redor significa.
Com a modalidade remota, ha a transigdo para um novo espago e € a esse espago que o professor
terd de se adaptar. E isso gera um mal-estar sobre e daquilo que ele precisa realizar

institucionalmente.
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Contudo, a percepcao de que havia imprevisibilidade do fim da pandemia fez com que
0 Professor E pensasse em adaptar as praticas para as proximas turmas, se modificando a
medida que recebe feedback e analisa os resultados. A luz da TSDC, podemos conceber que o
comportamento dos agentes esta em certa medida, vinculado as inter-relaces e eventos do
sistema. Estas inter-relagdes revelam o carater “complexo”, uma vez que ¢ impossivel delinear
e prever eventos futuros no sistema (HOLLAND, 1997 apud SEBA, 2020). Além de adaptar-
se do presencial para o remoto, a adaptacdo pedagogica para a modalidade remota é uma
constante. Durante todo o periodo os professores buscaram fazer essas adaptacdes através de
ensinamentos e condi¢des que a pandemia criou. A utilizacdo do digital na sala de aula ja era
uma préatica dos Professores C e E e estenderam esta utilizagdo com multimeios digitais a
avaliacdo.

O Professor D ndo tinha suas préaticas pautadas no digital. Ele usa o0 método de avaliacdo
somatival’ utilizando provas escritas para avaliagdo da competéncia escrita. Logo no inicio de
sua fala, o professor expde que “ndo conseguiu” fazer outro tipo de prova. O seu gosto pela
gramatica influenciou nas abordagens em sala de aula e por conseguinte na avaliacdo. Porém
suas avaliacdes foram do modelo tradicional, com perguntas e respostas, enviadas pelo SIGAA
e com prazo estabelecido. Tanto o Professor D, quanto o Professor E mencionaram a questdo
do prazo. No digital, o prazo precisou ser mais respeitado, pois, apos o periodo estabelecido o
sistema ndo permite a inclusdo de arquivos e o0 estudante precisa entrar em contato com o
professor. No # Excerto 37, o Professor E, inclusive, explica a necessidade do cumprimento de
prazos, principalmente se tratando de um curso de formacao de professores.

Ao optar por inserir uma avaliagdo escrita, do modelo tradicional, o professor abre méo
de uma serie de recursos digitais que poderiam ser incorporados a sua avaliagdo. Contudo,
devemos considerar que o processo de letramento digital é dado a partir das experiéncias, que
nem todos os professores possuem a fluéncia digital e que a pandemia pegou de surpresa todos
os profissionais que tiveram de multiplicar as condi¢Oes para realizar seu trabalho. A presenca
de praticas do presencial no digital ainda € muito observada nos contextos aqui apresentados.
segundo Tardif (2002), a relagdo dos docentes com os saberes ndo é restrita a uma funcéo de
transmissdo de conhecimentos ja constituidos, mas é plural e amplamente constituida por outros

saberes disciplinares, curriculares e experienciais. Nesse escopo, o professor constitui sua

7 No sentindo de Haydt: “A avaliagio somativa, com funcdo classificatdria, realiza-se ao final de um curso,
periodo letivo ou unidade de ensino, e consiste em classificar 0s alunos de acordo com niveis de aproveitamento
previamente estabelecidos, geralmente tendo em vista sua promocao de uma série para outra ou de um grau para
outro (2008, p.18)
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formagdo além dos conhecimentos linguisticos, académicos e cientificos, mas também
necessita da formacéo digital para o mundo onde a comunicacéo digital tem sido cada vez mais
recorrente. E, também podemos observar nos professores esse desejo de formacdo e letramento
digital. Essa vontade de fazer sempre mais e inserir em suas praticas métodos que contemplem
a heterogeneidade de recursos digitais para oferecer a metodologia mais adequada para o aluno
ou o grupo de alunos.

Diante de todas essas experiéncias dos professores no ensino das habilidades de LE no
curso de Letras, perguntamos aos professores se havia algo que os incomodava na participacdo
nos alunos e se isso, de alguma forma, interferia nas suas praticas. Vejamos 0s excertos a seguir

com a resposta de todos os professores entrevistados nesta pesquisa:

# Excerto 39

Uma coisa que me incomodava eram as cameras fechadas. Pra nos
professores, era muito ruim. Porque quando vocé esta olhando os alunos, vocé
tem uma resposta e aqui vocé ndo tem uma resposta, € muito esquisito, porque
vocé nunca sabe o que que o aluno ta pensando, gostando. As vezes alguém
falava, no Whatsapp, que tava perdido. (PROFESSOR A)

# Excerto 40

As aulas nunca foram montadas pra participacéo dos alunos, por causa disso...
que pode cair internet, langamento de presenca, alunos de outros campus, tudo
se abriu na internet, qualquer aluno podia fazer, de qualquer lugar, desde que
eles entregassem a avaliacao final. Se eles assistissem as aulas ou ndo, ndo me
interessava, eu ndo exijo que ligue a cdmera. [...] S6 na aula de producéo oral
que a participacgdo era avaliada, tinha que assistir e falar Inglés comigo, mas
participacdo e presenga ndo eram obrigatorias pra vocé passar na matéria.
(PROFESSOR B)

# Excerto 41

As cameras. Os alunos ficam muito pouco tempo com a cadmera desligada, [...]
isso me incomoda um pouco, eu gostaria que eles ficassem com a camera
ligada. Do ponto de vista do meu trabalho, isso ndo me atrapalha, a ndo ser
gue eles cologquem outras pessoas pra falar por eles, e eu ndo estou vendo (rs)
mas em relacdo ao feedback oral, ndo tenho problemas nenhum, a Unica coisa
gue me incomoda mesmo séo as cameras desligadas. (PROFESSOR C)

# Excerto 42

O siléncio. Esse me incomodava, porque o siléncio, ele tira a dinamicidade da
aula e o que eu fico preocupadissimo com a aula de Lingua Inglesa, ela tem
que ser dindmica, se vocé deixa ela morrer, aquilo é um porre pra vocé
conseguir chegar até o fim. [...] Vocé tem que imprimir um ritmo na aula,
porque é descoberta, a lingua estrangeira € um desafio muito grande eu acho,
principalmente pro nosso publico que nunca teve contato e ja vem com esse
estigma que ‘nunca vai aprender’ entdo ja chega com uma marca, entdo se
vocé ndo imprime um ritmo na aula, uma dindmica, essa aula morre, a proxima
aula morre, a proxima disciplina morre e acabou. O siléncio dos alunos pra
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mim, no remoto, me deixava apavorado, as vezes, uma pergunta que eu fazia
de um texto, estava |4, compartilhando tela, perguntava: gente e aqui? E nada,
nada... Isso me incomodava bastante. (PROFESSOR D)

# Excerto 43

O monologo. A gente precisa de um feedback, o0 monologo é cansativo, a aula
ndo flui. Uma hora, parece que vocé t4 a4 ha cinco horas. Vocé faz uma
pergunta e escuta o grilinho... E eu preciso acreditar que meu aluno ta I3,
principalmente na formacdo de professores, se ndo vai ter aquele discurso de
sempre: ‘eu ndo aprendi na faculdade’. Na faculdade, as vezes vOCé ndo estd
num bom dia e ndo ouve o que o professor fala naguele determinado momento.
Mas, no online o quanto disso acontece? (PROFESSOR E)

Em todos os excertos podemos ver que os professores foram unanimes em destacar o
principal problema nas aulas de modalidade remota: o uso (ou ndo uso) das cameras e a quietude
dos estudantes. Além das dificuldades técnicas, da busca pelo letramento e formacdo, da
pesquisa por ferramentas e recursos para as aulas, os professores do curso Letras, das disciplinas
de LE tiveram de encarar esta barreira: a baixa participacéo dos alunos.

Outrossim, ndo podemos deixar de considerar que os estudantes também sofreram com
a pandemia e que esse processo também os pegou de surpresa. A maioria dos alunos nunca
havia tido experiéncia com ensino a distancia, tampouco remoto ou hibrido e tiveram de viver
essa experiéncia para poder continuar seus estudos. Estar em um ambiente digital, nunca antes
experimentado e com muitos recursos a se aprender e manusear, para muitos foi desafiador.
Ligar uma camera em sua prdpria casa pode acender discussdes acerca de privacidade,
exposicdo de si e do lar também e questdes relacionadas a imagem. O foco deste estudo é a
experiéncia dos professores, mas também ndo poderiamos deixar de considerar os fatores que
podem contribuir para esse comportamento nos estudantes e que afeta as praticas e o
comportamento dos professores diretamente. Fato é, segundo Paiva (2020) que o Brasil ndo
estava preparado para a migracdo de todos os alunos para o0 mundo virtual. Em uma pesquisa
feita pela Universidade Federal de Alfenas (Unifal), apresentando um questionario a 234
estudantes, perguntou quais as razfes que eles ligavam — ou ndo ligavam — as cameras. Os

resultados obtidos pela pesquisa e trazidos aqui sdo 0s seguintes:
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Gréfico 2

= Ndo abrem a cAmera porque
estdo sempre desarrumados, de pijama ou despenteados

= N&o querem sofrer julgamentos e comparagdes
Tem vergonha do ambiente
Estdo deitados na cama

= Ambiente inadequado com pessoas circulando ou barulho

Grafico 2 — Nio uso da camera ocasionado por situacdes pessoais. Fonte: O autor com base nos dados da
pesquisa de TOTI, 2020, do Departamento de Apoio Pedagdgico da Pro-Reitoria de Graduagdo da UNIFAL.

Ainda sobre os dados da pesquisa, no que tange aos motivos pedagdgicos de nao
abrir a camera, 41,7% dos alunos responderam que preferem n&do abrir a cdmera para nao
atrapalhar seus professores ou acreditam que eles preferem que mantenham as cameras
desligadas. 4,3% responderam que preferem deixar a camera aberta para interagir durante as
aulas e 0,95% para manterem-se focados. No que tange a problemas técnicos, 3% assumiram
ndo possuir dispositivo com camera e 1,3% que néo ligaria para ndo sobrecarregar o pacote de
dados (TOTI, 2020).

Em uma era de tecnologia, fotografias, videos e selfies em que todos os smartphones
possuem cameras (muitos até mais de uma), ao serem inseridos numa sala de aula virtual, os
professores se sdo confrontados com as cameras de seus alunos desligadas e baixa interacéo por
diversas razdes apresentadas acima. Todos os professores aqui pesquisados tém larga
experiéncia no ensino presencial em que o contato fisico e visual é constante e ao serem

forcados pela pandemia a ministrar aulas no remoto, eles sentem que € “esquisito”, “cansativo”

e “apavorador” — conforme termos que eles mesmos utilizaram em suas falas — ndo ter esse
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contato. E desconfortavel para o professor ndo ver seu pablico e ndo ver a reagdo dele diante de
sua aula que é uma forma de avaliacdo dos alunos e de si também. A imagem dos alunos
significa para os professores e possui um valor imensuravel, como podemos perceber nos
excertos acima. Ela significa, pois, a constituicdo das praticas desses professores foi no
presencial, a ideia de sala de aula fisica, de ambiente de aprendizagem, de concepg¢éo de ensino
desde suas formacOes até os dias atuais é de contato direto com o estudante. Romper esse
contato presencial ou apenas simular que ele existe causa todos esses desconfortos e até
insegurancas neles, pois eles ndo sabem quem esta do outro lado e se é realmente o estudante,
como aponta o Professor E, no trecho grifado: eu preciso acreditar que meu aluno ta la. Esse
trecho ¢ muito significativo, pois, pela primeira vez o professor “tem” de acreditar que seu
aluno esta do outro lado, pois o professor ndo consegue ver. Essa experiéncia faz com que o
professor precise sempre ter um recurso, um plano B para momentos como esse.

Podemos analisar que este comportamento do siléncio também se compara a sala de
presencial quando o professor fala e os alunos escutam, deixando o0 espaco apenas para a
exposicdo do professor, tornando-se ele o centro, confrontando com o método
sociointeracionista defendido pela maioria. Paiva (2020) afirma que as atividades sincronas
transferem para o virtual os mesmos rituais que vemos nas salas de aula e nos eventos
académicos. Em relacdo ao papel do professor, Oliveira (2020, p. 39), expde que “nesse novo
ambiente de aprendizagem, o professor precisa ir além, motivar, agucar a curiosidade, instigar
a pesquisa, provocar a reflexdo, o desenvolvimento do pensamento critico”. E isso que relata o
Professor D ao falar sobre a necessidade de tornar a aula mais dindmica e atraente para nao cair
em um circulo que cause desinteresse no aluno e no professor.

Podemos observar nos excertos que os professores esperam pela resposta dos
estudantes, é a relagdo aluno-professor que faz a diferenca no processo educacional. E como se
o professor falasse sozinho em seu ambiente de trabalho — 0 mondlogo, como relata o Professor
E. Os sujeitos dessa relacéo ja se encontram isolados fisicamente em suas casas, perceber entdo
que ndo ha a interacdo esperada frustra esses professores que sempre tiveram a experiéncia da
presencialidade em suas praticas e da resposta imediata dos estudantes diante de suas
provocagoes.

As experiéncias dos professores ndo se resumem apenas aquelas expostas aqui. Elas
sdo muito largas e carregadas de sentimentos, ora bons, ora ndo tdo bons assim. Mas, podemos
perceber a vontade e o desejo desses professores de fazer sempre mais e melhor. De ajudar a
construir uma educacéo de qualidade com os recursos que possuem e aqueles que ndo possuem,

chegando até a adquirir ferramentas e instrumentos para executar o trabalho. Foram momentos
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intensos e que exigiram muitas habilidades dos professores para dar conta da demanda. Diante
de todos esses excertos que acompanhamos nesta secdo, pudemos observar professores-
pesquisadores engajados e sérios em seu compromisso de educagdo. A sociedade estd em
constante processo de adaptacdo e mudanca, pois 0 sistema aprende com as experiéncias ao
longo do tempo, se retroalimenta e evolui para sobreviver. Tal qual esse momento atipico e que
se tornou até o “novo normal” por um periodo. Ao buscar cada vez mais se aperfeigoar e adaptar
suas praticas, a reflexdo fez parte da rotina desses professores, alterando e alternando as
metodologias, repensando e constituindo novas praticas diante do cenario instavel e sem
expectativas de retorno imediato. A todo momento, novos elementos invadem o sistema,
ocasionando pequenas ou grandes perturbacdes e a emergéncia de novos comportamentos que
requerem, muitas vezes, respostas imediatas ou antes jamais experimentadas.

A tecnologia mudou 0 modo como a sociedade vive e troca informacdes. O uso das
TDIC em sala de aula estava emergindo e a pandemia acelerou isso. Se essas marcas e esses
procedimento h&o de permanecer, se as praticas de ensino de LI estardo atravessadas por meio
do digital, so os proprios professores tém suas expectativas sobre isso. E 0 que veremos na

secdo seguinte: as proposicles e perspectivas desses docentes para 0 pds-pandemia.

3.2.3 Proposicdes futuras para um mundo pés pandemia: nada sera como antes?

Quando as entrevistas com os professores foram realizadas, em 2021, o ERE ainda
estava em curso e os dados da pandemia permaneciam em numeros cautelares. As medidas de
biosseguranca estavam sendo tomadas e aos poucos, foi havendo a liberacdo de comércios e
escolas no segundo semestre daquele ano. A UNEMAT, porém, apenas restabeleceu as aulas
presenciais em 08 de agosto de 2022 em todos os campus'®. Porém, essa previsio era
inimaginavel durante o periodo do ERE e os profissionais iam trabalhando no anseio do retorno
e a0 mesmo tempo buscando condigOes para aperfeigoar o seu trabalho no digital. A adaptagéo
de aulas do presencial para o digital era um desafio para muitos professores e, com a pandemia,
precisou-se ir além, ndo s6 adaptar, mas criar, buscar solu¢des a todo momento para seu trabalho
no digital, revolucionar e desenvolver novas praticas de ensino num contexto diferente para
alunos e professores, impactando principalmente aqueles menos adeptos e letrados

digitalmente, mas que contribuiu para o aceleramento e/ou aquisi¢do das competéncias digitais.

18 Disponivel em <https://unemat.br/noticias/8-8-2022-unemat-inicia-hoje--8--o-segundo-semestre-letivo>
Acesso em 10.set.2022.
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Considerando que esse periodo de aulas remotas durante a pandemia acarretou em
uma série de aprendizados e experiéncias para os professores, como j& vimos na andlise da
secdo anterior e que, seria dubitavel que apos todo esse periodo o profissional sairia igual dessa
experiéncia, isto €, com as mesmas percepcdes e conclusbes de antes da pandemia,
questionamos a eles se, para o futuro — o pds pandemia ou simplesmente ao retorno da aulas
presenciais — eles incorporariam préticas aprendidas/vivenciadas nesse periodo. Vejamos nos

excertos o que alguns professores responderam:

# Excerto 44

Acho que nem todas as aulas poderiam ser presenciais. Um seminario, poderia
ser a distancia. E possivel levar algumas coisas para o remoto. O que eu
senti: a presenga fisica € muito importante. [...] a distancia, vocé tem que ser
um aluno muito focado, responsavel e tem alunos que nao tem personalidade
pra isso. A educagéo precisa da afetividade. Afetividade ndo € so tratar bem,
mas ¢ tratar ‘mal’ também, mas a ideia do professor robd, dando uma aula
robdtica, pra mim, ela ndo contribui. Corpo, contato e olhar, quanto mais
contato a educacdo é mais valorizada na presenca do que na auséncia.
(PROFESSOR B)

# Excerto 45

[Para] as aulas complementares, eu posso gravar videoaulas para aqueles que
tem mais dificuldade ou em relacdo a um tema que eu ndo tive tempo
suficiente na sala de aula, eu posso gravar e disponibilizar aos alunos. O
Kahoot ja me acompanha ha muito tempo, porém eu utilizo muito mais agora
nas aulas online do que nas aulas presenciais e ele vai continuar comigo,
enquanto ele existir, ele vai la pra sala de aula presencial e eu vou utilizar
muito ele. E uma ferramenta que virou minha, do ponto de vista
metodoldgico, eu incorporei para 0 meu trabalho. O Duolingo eu ja trabalhava
antes da pandemia, depois surgiu o Duolingo for School e vou trabalhar mais.
Além das aulas gravadas, que eu ndo tinha no¢do de como era, agora eu
aprendi a editar, subir pro Youtube, coisa que eu ndo tinha nogdo de como
funcionava, agora eu sei e provavelmente eu vou levar pra sala de aula
presencial. (PROFESSOR C)

# Excerto 46

Existe uma tendéncia na universidade pelo presencial. Radicalmente pelo
presencial, da qual eu fazia parte. Mas eu acho que dado o0 nosso publico e
pelas coisas boas que eu pude perceber do remoto, vai ser inevitavel. Acho
gue o remoto veio pra ficar, vai ter um espaco pra que vocé possa pensar
atividades de forma remota, controlar isso melhor, porque acho que a gente
ndo ta sabendo controlar direitinho, a gente ta se adaptando. E aqueles que
ainda sdo nostalgicos do que ja passou, infelizmente, eles védo ficar
reclamando, porque t& ai e eu acho que foi uma coisa positiva em muitos
sentidos, l6gico que trouxe milhares de desafios, coisas que a gente precisa
repensar [...]. Vamos ter que repensar na conducdo das nossas experiéncias
para o futuro. (PROFESSOR D)



99

# EXxcerto 47

A lingua estrangeira ndo é a salvacdo da sua vida, mas ela pode ser a porta, a
janela. A lingua pode ser minha liberdade. Quero que os alunos do futuro
tenham essa visdo, quero que eles tenham escolha. [...] E que tudo isso que
vivenciamos no online, as pessoas ndo pensem que a gente parou. Mas, que
eu continue fazendo o que eu considero o melhor para o ensino de Lingua
Estrangeira. A gente ndo pode pegar todo esse aprendizado, esse
letramento e guardar numa caixinha, ai ndo vai ter crescimento. Vai
voltar o novo normal com 0 mesmo ritmo de antes da pandemia?
(PROFESSOR E)

O uso das tecnologias digitais promoveu muitas reflexdes nos professores. Tais
quais eles manifestam o interesse de projetar esse uso em momentos posteriores como o retorno
das aulas presenciais. Podemos observar nos excertos que os professores demonstram desejo
de estabelecer um ensino hibrido em suas préaticas. Ao considerarmos que a presencialidade é
importante, como j& mencionado nesta pesquisa pelos préprios professores e podemos ver
reverberado aqui no excerto do Professor B, e que esses professores tém suas praticas
amplamente experimentadas no presencial, podemos compreender que aliado a tecnologia, que
apresentou a eles um universo de possibilidades, a juncdo das duas modalidades resultaria no
ensino hibrido, que é o que a maioria aponta. Os proprios professores, perceberam que inserir
tecnologia em suas préaticas pedagdgicas por meio da cultura digital motiva e impulsiona os
estudantes a se desenvolver digitalmente, além de proporcionar aulas diferenciadas, fora do
modelo tradicional, como ja foi visto anteriormente, e promover a criatividade e inovacdo dos
sujeitos no processo — professor e estudante.

Podemos depreender da fala dos professores um desejo expresso de levar para o
presencial aquilo que foi aprendido e que deu certo no digital. Se, em algum momento, 0 modelo
tradicional foi para o ambiente da sala de aula digital, agora o caminho inverso ocorre —
professores que desejam levar mecanismos do digital para a sala de aula presencial. Por terem
se familiarizado e aprendido, com esforco, o uso das ferramentas, muitos professores se sentem
mais preparados para aplicar o uso do digital em suas aulas no presencial. Como podemos
observar em trechos como: eu n&o tinha no¢éo de como era, agora eu aprendi a editar, subir
pro Youtube, coisa que eu ndo tinha no¢do de como funcionava, agora eu sei (PROFESSOR
C). Nessa expectativa de ter aprendido e agora poder replicar isso no presencial eles tém mais
certeza ao reconhecer que o digital ndo é algo passageiro ou efémero, mas que € uma realidade
posta desde antes da pandemia e que no pos-pandemia ela tende a se fortalecer ainda mais,

ancorado na experiéncia que adquiriram. Os trechos grifados nos excertos enaltecem isso. E a
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transicdo de muitas praticas do digital para o presencial e dos dois modelos trabalhando juntos
por meio da hibridizag&o do ensino.

Contudo, ndo podemos esquecer que o uso das tecnologias na sala de aula presencial
também requer outras adaptacdes, afinal, o espaco virtual se apresenta de uma maneira e 0
espaco fisico de outra, com as implica¢des que surgem em cada uma. Embora o clima de euforia
pelo uso das tecnologias esteja presente devido ao uso em massa, devemos pensar mais
largamente nesse uso. Por isso, ao destacar a fala do Professor D, em que ele aponta a
necessidade de continuar se adaptando e refletindo os usos das tecnologias para a sala de aula
presencial nos pos pandemia. Para Freire “[...] o importante ¢ que a reflexdo seja um
instrumento dinamizador entre teoria e pratica” (2001, p. 39), dessa forma, é importante refletir
nos processos que Vvirdo a posteriori, mas revelando a integracdo entre teoria e pratica de forma
que estabeleca um sentido para a realidade em que o professor esta inserido. O Professor D
reconhece que houve obstéaculos e adversidades principalmente para aqueles professores menos
adeptos a tecnologia — e principalmente, no inicio, como pudemos ver nesta pesquisa — e que
isso ndo deve ser um fator para bloquear o uso delas no presencial, mas sim para servir de
reflexdo e contribuir para o desenvolvimento dos estudantes, ja& que se levarmos em
consideracdo o contexto social atual, a maioria deles j& esta envolvida com a tecnologia seja
direta ou indiretamente.

Para as projecGes futuras, o professor tem o desejo de repensar suas préaticas
tradicionais e incutir paulatinamente novas metodologias, reinventando a sua pratica e
assumindo novas posturas diante do novo contexto que se dard apés a pandemia. Essa
expectativa é afirmada na fala do Professor E, quando exp8e que, todo o aprendizado nédo deve
permanecer isolado no periodo que compreende a pandemia, mas deve expandir a fim de que
essas contribuicdes formem melhor os estudantes e os tornem capazes de aprender uma Lingua
Estrangeira através de recursos multimodais, com mais autonomia e possibilidades de uso.

E interessante quando Pimenta (2005) afirma que através da teoria, os professores
“criam perspectivas de analises para compreender os contextos histéricos, sociais, culturais,
organizacionais, e de si mesmos como profissionais, nos quais se da sua atividade docente, para
neles intervir, transformando-os” (PIMENTA, 2005, p. 26), pois ao longo do curso da
pandemia, mesmo com pouco tempo de formacéo, os professores se adaptaram e promoveram
mudancas em suas praticas transformando-a quase que completamente. Eles mesmos interviram
em suas praticas para garantir o ensino. E, para o futuro eles se veem fazendo isso novamente.
A cada nova mudanca e alteragdo de contexto, os professores se adaptam e adequam para

permanecer no sistema.
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A experiéncia oportunizou a esses professores refletir sobre suas préaticas digitais e
incorpora-las de forma integrada aos métodos ja praticados. A pandemia forgou essa utilizacdo
e mudou a concepcdo desses professores. Mesmo em um contexto pré-pandemia em que
praticas digitais ja existiu, foi apenas apos ter experimentado que houve o reconhecimento da
importancia e constancia do uso. Ao que apresenta Bondia (2002) sobre o valor da experiéncia
para o ser humano, podemos destacar que elas nos constroem e nos modificam, em relacéo a
pratica pedagdgica, a experiéncia interferiu durante e depois desse modelo remoto instaurado

na pandemia:

A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
N&o 0 que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A cada dia se
passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos
acontece. Dir-se-ia que tudo o0 que se passa estd organizado para que
nada nos acontega. Walter Benjamin, em um texto célebre, ja observava
a pobreza de experiéncias que caracteriza 0 nosso mundo. Nunca se
passaram tantas coisas, mas a experiéncia é cada vez mais rara. (2002,
p. 21).

A favor da utilizacdo dessas tecnologias principalmente apds viver essa experiéncia,
os professores acreditam que seu uso no pés-pandemia vai contribuir para melhorar o seu
trabalho. As ferramentas permanecerdo la e quem vai decidir e definir o uso é o professor, até
mesmo pensando nas particularidades e dificuldades de cada estudante, como menciona o
Professor C, no # Excerto 45. As ferramentas digitais utilizadas, agora estéo incorporadas ao
trabalho do professor que vé nelas aliadas no processo de ensino. Concordamos com Arruda

(2012) quando revela:

(....) O processo de ensino e aprendizagem pode ser amplamente beneficiado
com a utilizagdo das tecnologias, que s@o potentes catalisadoras deste
processo. O docente, de posse delas, podera ampliar o seu repert6rio de como
ensinar, as suas estratégias, repensar as abordagens pedagdgicas usadas e criar
novas e desafiadoras situagdes de aprendizagem. (ARRUDA, 2012, p. 36).

Todos os professores entrevistados ndo hesitam em assumir 0 quéo importante € e
continua sendo o uso das tecnologias digitais em suas praticas. Tal certeza é averiguada na
expectativa de uso dessas ferramentas no pds-pandemia. De acordo com Toffler (1983) a
educacdo deve ser voltada para o futuro. O compromisso desse futuro nas instituicoes
educacionais depende ndo s6 dos professores, mas de um ambito ainda maior. Ndo podemos
deixar de considerar o papel que a instituicdo de ensino tem diante desse futuro, também
denominado de pos-pandemia, e que o mundo passou por transformacdes. De que forma a

universidade pode atuar para que praticas, relatadas por esses professores, possam continuar
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ocorrendo ou até potencializadas, multiplicadas e reconhecidas. Diante desses questionamos,

perguntamos aos professores o que eles consideram que a UNEMAT pode fazer no seu papel

de instituicdo para manter ou adaptar as praticas de ensino. Vejamos a seguir as contribuicdes

dos professores:

# Excerto 48

A gente viu que tem coisas que sdo perfeitamente realizaveis, mediada por
computador, entdo tem coisa que ndo tem sentido nenhum fazer no presencial,
como, por exemplo, reunido, bancas de doutorado. Em relacdo a lingua, tem
uma plataforma que chama Moodle, ela tem mais recursos, eu j& usei, vocé
pode ir fazendo, fazer um chat, dentro da plataforma, por exemplo, fazer uma
entrevista em Inglés, dentro da plataforma que tem mais recursos. No SIGAA,
ndo da pra fazer muitas coisas, precisa aperfeicoar nesse sentido. Salas de
conversa, fazer tudo dentro da plataforma, ndo ter que sair da plataforma pra
fazer, sabe. Essas plataformas educacionais estdo cada vez mais avancadas. O
SIGAA eu gosto, mas ele é s6 uma coisa técnica, ndo é de abrir pra umas
coisas mais pedagdgicas, educacionais, fazer tudo 1a dentro, sem precisar sair.
Incorporar tudo 14. O WhatsApp tem uma funcgdo pedagogica mével, o SIGAA
ndo tem essa fungdo movel. (PROFESSOR A)

# Excerto 49

Eu penso que o SIGAA precisa ser repensado no aspecto intuitivo, ela precisa
ser uma ferramenta mais pratica, do ponto de vista do trabalho, embora seja
uma ferramenta muito completa, mas ela precisa avangar assim como outras
ferramentas avangaram como Google Meet, Google Drive, Youtube e outras,
mudaram bastante coisa em razdo da pandemia, o SIGAA, é claro que ele vai
ser adaptado, mas a UNEMAT precisa rever um pouco as funcionalidades,
botbes, aspectos intuitivos enquanto um software. Além disso, no retorno
presencial, a UNEMAT precisa assegurar qualidade de conexao com a internet
para gque a gente possa continuar essas atividades dentro da sala de aula. Um
dos grandes empecilhos da sala de aula presencial sempre foi uma questdo da
qualidade de conexdo da internet. Com o avanco da fibra Gtica, nés temos
internet de alta velocidade, praticamente em todas as cidades, entdo a
UNEMAT precisa assegurar isso. E também os PPC eles estejam alinhados
com isso que a gente vai fazer. Entdo, ndo faz mais sentidos voltarmos da
pandemia, com PPC dos cursos de um tempo pré-pandemia, eu penso que 0s
PPC precisam estar mais alinhados com essa nova acOes que serdo
desenvolvidas por todos nés professores, eu ndo tenho duvida, porque todo
mundo teve que repensar suas praticas, aprender a fazer um monte de coisa e
agora € muito injusto a gente voltar pra sala de aula com um monte de coisa
pra fazer e os planos impedir que a gente faca ou até mesmo ser cobrado o que
t& fazendo e ndo ta contemplado no plano de curso.

A UNEMAT precisa de uma politica de formacao continuada de professores,
a universidade, conta com um quadro de quase que todos os professores sdo
doutores, mas o fato de ser doutor, ndo impede que tenha deficiéncias
metodoldgicas, principalmente quando vocé tem uma pandemia forcando. A
UNEMAT precisa de uma politica de formacdo continuada pra preparar esses
professores pra voltar pro presencial e continuar um trabalho que tenha as
tecnologias digitais como aliados, em especial o smartphone que é uma
ferramenta democratica. Que a UNEMAT forneca condic¢des para que esses
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profissionais estejam mais preparados pra voltar pra sala de aula presencial e
a gente continue incorporando as tecnologias em nossas praticas. A gente acha
gue as coisas podem voltar a ser como antes, eu sei que nao vao voltar a ser
como antes, mas a universidade precisa ter o olho bem aberto pra isso, pois
pode ser que muitos profissionais se sintam muito mais confortaveis com as
situacBes que existiam antes, mas os alunos jA ndo 0s mesmos. NGs,
professores, ndo somos 0s mesmos, porque os alunos seriam? Entdo existe
uma forca que praticamente exige que a tecnologia faca parte das nossas
praticas de ensino e aprendizagem, logo a UNEMAT precisa pensar numa
politica de formacao continuada nesses professores pra aprender a tecnologia
digital no contexto digital. N6s aprendemos de maneira forcada pra trabalhar
aqui no online, nds precisamos aprender a trabalhar, incorporar metodologias
no ensino presencial. (PROFESSOR C)

Podemos notar a convicgdo na fala desses professores em relagdo as mudancas que
podem ocorrer no &mbito da instituicdo no periodo pds-pandemia. O valor que possuem essas
declaracGes é inquestionavel uma vez que, eles estiveram vivenciando e refletindo suas praticas
em um periodo delicado da histéria da humanidade e que demandou desafios para esses
profissionais que tiveram contato — virtual — com os alunos. Inicialmente, observamos o desejo
da mudanca da préaxis para 0 novo periodo que se instaura: 0 pés-pandemia. J& ndo se mantém
as mesmas praticas de antes, é preciso mudar para otimizar os trabalhos e usar a tecnologia a
favor do sistema universitario. O Professor A, menciona a possibilidade da realizacdo de bancas
e reunides na modalidade remota e podemos até incluir a inclusdo de aulas nesta modalidade.
Considerando a dimensdo do nosso estado e pais, isso facilitaria muito, diminuindo a evasao,
principalmente quando precisa se estabelecer contato com um publico fora do l6cus de origem,
com destaque para a p6s-graduacdo. Além da educacdo, o uso de recursos pode se estender a
gestdo e assim proporcionar melhores condi¢des de trabalho para o professor e, por conseguinte,
se dedicar para formacdes e desenvolver suas praticas. A imersdo na rede com a apropriacao
dos recursos digitais € parte integrante do processo formador e do processo de formacéo.

A formacdo continuada também deve ser responsabilidade da instituicdo que tem
por interesse o desenvolvimento digital e tecnoldgico do seu publico docente e discente. Com
a formacéo de professores aptos a manusear as mais diversas ferramentas, o acesso desse aluno
a elas torna-se ainda mais possivel e com grandes contribuicdes para sua formacdo. Os
professores ja verificaram quais sdo as reais tendéncias para o futuro e ja se manifestaram a
fazer parte delas, mas precisam do apoio da instituicdo para desenrolar ainda mais essas

préticas. E importante reconhecer, segundo Tajra (2019), que:

A qualificagdo do professor deve envolver uma série de vivéncias e conceitos,
como conhecimentos basicos de informatica, pedagogia, integracdo de
tecnologia com propostas pedagdgicas, formas de gerenciamento da sala de
aula com novos recursos tecnolégicos em conexdo com recursos fisicos
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disponiveis e, em especial, ao “novo” aluno, que passa a incorporar e assumir
uma atitude ativa no processo. (TAJRA, 2019, p. 91)

A formacdo do professor é importante e envolve uma série de fatores continuos e
indispensaveis para que esteja cada vez mais preparado para atender as novas demandas sociais
impostas pelo sistema que reverberam nos novos modelos de ensino exigidos pelos estudantes.
A universidade enquanto instituicdo deve prover momentos oportunos de formacdo e
capacitacdo, independentemente de sua formacdo especifica ou nivel, conforme afirma o
Professor C, pois, relacionado ao uso das tecnologias, muito ainda tem a se aprender em uma
sociedade dindmica e digitalmente mutavel. A formacdo visa, além de melhorias e
transformacbes nas praticas, valorizar o conhecimento aprendido e reforcar as técnicas
experimentadas e, no periodo pdés-pandemia, em que as mudangas ocorreram em diversas
esferas da educacdo, desde o profissional até os recursos digitais, prover uma formacéo torna-
se indispensavel principalmente ap6s um periodo de uso macico e inevitavel da tecnologia. Para
o0 Professor C, isso se torna ainda mais relevante, pois todos os esforgos executados na pandemia
ndo podem se esvair, mas precisam ser adaptados, reconhecidos e trazidos para o presencial,
como j& vimos esse desejo estampado nos excertos anteriores. A indignacdo do professor faz
sentido quando refletimos sobre um momento em que o uso das tecnologias se tornou arbitrario
e posteriormente ele ndo pode ser abandonado, mas, respeitado e inserido no novo contexto que
se apresenta.

Porém, para que toda essa tecnologia funcione, no que tange a estrutura, o Professor
C aponta uma série de melhorias que podem ser executadas para que as praticas realizadas por
meio do digital ocorram e de forma proficua e sem grandes implicacdes para ndo desestimular
estudantes e os professores. E preciso investimento na conexdo a internet e recursos para a
compra de materiais e dispositivos para inserir digitalmente cada vez mais alunos e professores.

Além disso, um outro ponto que o Professor C destaca € 0 amparo pedagogico do
uso dessas tecnologias no pos-pandemia, em especial na inclusio da utilizacio no PPC. E
importante que uso das tecnologias seja parte constituinte dos cursos de formacdo de
professores e que os docentes possam utilizar os recursos de acordo com o plano. No PPC do
curso analisado, ha a disciplina de “Linguagem e Tecnologia” cujo a ementa prevé o “Estudo
das préaticas discursivas na comunicacdo mediada pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao: aspectos sociais, cognitivos e historicos. Analise critica de modelos pedagdgicos
de educagio virtual.” (RESOLUCAO N°014/2019 — AD REFERENDUM DO CONEPE, 2019,
p. 33). Em outro ponto do PPC, na secdo 5.8, em consonancia com o Art. 3° da Resolucéo n°®

308/2004 — CONEPE, no paréagrafo V, que a uma das consideradas Atividades Complementares
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sera a “Realizacdo de estudos de novas tecnologias de ensino e de comunicagdo integradas ao
universo linguistico-cultural da regifo do médio norte mato-grossense” (RESOLUCAO N°
014/2019 — AD REFERENDUM DO CONEPE, 2019, p. 15). Também no perfil do egresso,
encontramos que, uma das habilidades do concluinte do Curso de Letras ¢ a “Capacidade de
refletir teoricamente sobre as diferentes linguagens, fazer uso de novas tecnologias e
compreender sua formacdo profissional como processo continuo, autbnomo e permanente.”
(RESOLUCAO N° 014/2019 — AD REFERENDUM DO CONEPE, 2019, p. 05). Podemos
observar a constante referéncia ao formar professores com habilidades ao uso das tecnologias
digitais, mas ndo encontramos trechos que revelem a utilizacdo e o incentivo dela por parte dos
docentes. Se considerarmos que este PPC é de 2019, ainda poderiam ser inseridos muitos
paragrafos introduzindo o uso das tecnologias em suas disciplinas e como recurso recorrente.
Esse levantamento foi feito para corroborar a fala do Professor C, quando diz que o PPC do
curso ndo contempla o uso das tecnologias digitais de forma heterogénea e ndo admite a
possibilidade do ensino remoto. Dessa forma, toda a expectativa criada pelos professores nos
excertos # 44 em diante, dificilmente serdo supridas neste momento, ou seja, suas praticas
tendem a se manter as mesmas de 2019. A corrente atualizacdo dos projetos de curso e também
das regulamentacgdes da instituicdo sdo importantes para manter a atualizagdo e promover
mudangas na formacao de professores.

Mencionado, inicialmente, pelo Professor A, o SIGAA apresentou uma avaliacdo
geral positiva por todos os professores entrevistados. Contudo, apresentamos aqui, pelas falas
dos Professores A e C, sugestdes de melhorias para que as praticas com o uso do sistema sejam
ainda melhores. Por ter sido muito usado no periodo do ERE, os professores conseguiram
explorar muitas ferramentas do sistema, utilizaram aquelas que julgaram adequadas para suas
propostas e incorporam outras gque o sistema ndo contemplava. O Professor A expde que, assim
como outras plataformas de ensino estdo avangadas, o SIGAA também precisaria se
modernizar. Poderia ser um sistema mais completo que néo fizesse o professor buscar recursos
em outros sites ou softwares. Por ser uma plataforma institucional, o SIGAA apresenta
caracteristicas e funcdes especificas de demandas académicas rigidas, sem prever, por exemplo,
a criacdo de salas de aula virtuais ou o uso de chats, recurso muito utilizado pelo Professor A e
que deu certo. O Professor C vai ao encontro da mesma ideia quando analisa as mudancas que
outras ferramentas sofreram, principalmente devido a pandemia que mudou as formas de se
comunicar e se relacionar com outro. Percebendo essa alteragdo no comportamento dos

individuos, aplicativos e outra ferramentas digitais adaptaram-se para 0 novo momento de
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comunicacdo digital. Porem, o SIGAA manteve-se sem grandes mudancas, segundo o Professor
C.

A volta do presencial ndo garante que todas as praticas de todos os professores sejam
revistas ou alteradas. Como aponta o Professor C, em muitos casos, os professores podem
retornar aos métodos tradicionais de origem, sem considerar o impacto da pandemia na
educacdo e nas mudancas que isso acarretou no sistema. Entretanto, segundo o ele mesmo,
precisa-se reconhecer que 0s alunos ja ndo sdo 0s mesmos e que seus anseios estao diferentes,
e sanar esse anseio € um trabalho coletivo que envolve todos os agentes da instituicdo, pensando
em estratégias e em estrutura para que essa mudanca tdo esperada por professores e alunos

possa ocorrer efetivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel como a pandemia do Coronavirus foi uma imensa tragédia que provocou
incontaveis estragos nos mais diversos ambitos sociais, vidas ceifadas precocemente, aumento
expressivo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e um atraso na educacéo brasileira.
A pandemia impactou os ambientes domésticos, escolares, sociais e criou barreiras de
aprendizagens em muitos estudantes. A educacdo ficou paralisada por meses e quando
retomada, as pressas, ndo tinha o aporte necessario para esse retorno. Entretanto, ndo se deve
desconsiderar o esfor¢o de quem fez acontecer a pratica da educacdo em um contexto totalmente
atipico e inesperado. Por outro lado, esse momento catastréfico, além de escancarar nossos
problemas sociais, também foi um momento de reflexdo sobre as préticas adotadas, de
aprendizagem e experiéncia que marcou a vida profissional de muitos professores. Se
considerarmos que a educacdo esta envolta num grande processo de mudancas, pudemos
compreender que esses professores sdo capazes de promover o ensino com qualidade, mesmo
diante dos desafios interpostos.

Esta pesquisa buscou tentar compreender e expandir as reflexfes acerca das préaticas
de ensino adotadas por professores de LI dentro de um curso de formacéo de professores na
area de Letras. As discussfes ndo se esgotam aqui, principalmente se considerarmos que € um
tema recente e extenso, porém a relevancia do assunto permanece com muitas outras
indagacdes. Desta forma, os dados expostos aqui sdo uma contribuicdo para os estudos da
linguistica de um marco temporal que jamais sera esquecido como a pandemia da COVID-19.

O periodo do ERE foi marcado por esforcos incansaveis de vencer os desafios e
promover o melhor aos estudantes com diversas estratégias e administrando diversos fatores
como, por exemplo, se adaptar a novas ferramentas e recursos de aprendizagens, adaptar o
contetdo e seu espaco de trabalho que passa a ser sua propria casa. Mesmo assim, esses
professores ndo desistiram, pelo contrério, resistiram e ofereceram o que tinham de melhor para
que seu trabalho fosse realizado. Através da cadeia de aprendizagem, como destaca Tardif
(2002) em que os saberes docentes vdo se construindo em um processo continuo de
aprendizagem e sdo inseridos até o dominio em sua pratica de trabalho, esses professores
buscavam sempre adaptar-se de forma que aprendiam como usar as ferramentas e 0s recursos
disponiveis, colocavam em pratica, revisavam e compreendiam esses usos e faziam sempre as
adaptacOes e alteracBes necessarias de forma que o acesso ao conhecimento ficasse mais
adequado aos alunos daquele contexto.
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Pudemos observar que as praticas foram heterogéneas, baseadas nas necessidades
de cada disciplina, condicdes e experiéncias de cada professor a partir de diversos instrumentos
e ferramentas que tiveram seu uso de ser aprendido e adaptado a partir da nova realidade. Os
professores mais experientes com a tecnologia ampliaram o uso das plataformas que ja
conheciam e incorporaram outras. Aqueles que ndo tinham dominio das ferramentas digitais,
aprenderam e se surpreenderam com sua propria capacidade de manuseio, desejando fomentar
ainda mais o uso posteriormente, na retomada do ensino presencial.

Os desafios impostos dos professores neste periodo foram para além de planejar,
ministrar e avaliar suas aulas na modalidade remota. Uma das maiores dificuldades relatadas
pelos professores foi a [falta de] participacdo dos alunos nas aulas. As cameras fechadas e o
siléncio irrompendo a sala virtual e os professores tendo de usar artificios constantes para que
as aulas fossem mais interativas. Esse siléncio, provocado por diversos fatores, como trouxemos
nesta pesquisa mostra que nem sempre a tecnologia exerce um papel de facilitador, mas, néo
devemos esquecer que ela também é um meio, isto é, um suporte e que, quando nos referimos
aos alunos, mesmo estando na era da informacdo, € leviano pensar que todos ou a maioria estdo
preparados para 0 uso desse suporte. Tanto que, conforme disseram os professores, muitos
momentos foram usados para o ensino do manuseio das tecnologias, dos sites, dos aplicativos
e outras ferramentas virtuais necessarias para o andamento das disciplinas.

Se perguntarmos aos professores, quais contribuicGes a experiéncia na pandemia
vem a marcar esses professores e quais sao suas expectativas para 0 pds-pandemia ou retorno
ao ensino presencial, teremos muitas respostas animadoras e de esperanca. Muitos exprimem o
desejo de aderir e incorporar as ferramentas aprendidas no pos-pandemia e que as tecnologias
digitais estdo a disposi¢do para 0 nosso uso consciente. E que, se usadas de maneira adequada,
dentro da perspectiva e contexto de cada um, produzem resultados eficazes.

O uso das tecnologias digitais também bastante observado nesta pesquisa nos
mostrou como ela péde contribuir para a educacdo durante a pandemia e que ha perspectivas
que ela continue presente como recurso no pés-pandemia. E importante ressaltar, novamente,
gue a tecnologia € um meio e ndo fim. Sem o professor e o direcionamento adequado 0 uso se
finda por ela mesmao. E o papel do professor ao utilizar as tecnologias foi fundamental para que
a educacéo acontecesse durante o ERE. Demo (2009) evidencia que o professor ao reestruturar-
se num novo momento pedagdgico e tecnologico deve atuar nele como sujeito e ndo como
objeto. E a atuacio do professor como mediador e ao longo deste trabalho pudemos observar o
desempenho desses docentes enquanto mediadores em suas praticas, por mais que haja a

inseguranca em alguns momentos, se tratando de uma modalidade diferente do habitual, as
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praticas ndo foram comprometidas, pelo contrario, foram adaptadas quantas vezes eles julgaram
necessarias, assim como nos SAC em que eles se autoconfiguram a adaptam a medida que o
ambiente sofre modificacdes.

Por meio de nosso gesto de analise exposto aqui podemos compreender que 0 ensino
remoto produziu efeitos no processo de ensino e principalmente na reflexdo tedrico-préatica
desses professores que ja ndo sdo 0s mesmos se considerarmos antes dessa experiéncia. Até
mesmo aqueles professores mais resistentes com o uso da tecnologia reconhecem que precisam
aprender mais para ofertar uma educacdo com recursos digitais. A associacdo entre a sala de
aula presencial e a sala de aula virtual estiveram presentes em muitos momentos dessa pesquisa,
principalmente nas falas dos professores, pois ndo podemos descartar que a maioria deles foram
constituidos por praticas do presencial e que a mudanca para o digital se deu de forma repentina.
Mas, se pensarmos que as ferramentas como Google Meet, ensino personalizado ou ensino
remoto/hibrido ja existiam antes e ndo sdo consideradas novas, as préaticas de ensino para o pos-
pandemia podem ser ainda mais revoluciondrias diante das novas exigéncias do mercado
consumidor, dos espacos sociais e que compreendem também o sistema educacional que nédo
pode se retirar dessas mudancas. A pandemia, a partir desse estudo, deu visibilidade ao
funcionamento extemporéneo do curso, ou seja, mostrou a urgéncia do curso em se atualizar,
alinhar as praticas de formacdo docente as novas demandas do mundo contemporaneo.

Quando destacamos a propositura de Landim (1997) que afirma sobre o
encurtamento de distancias e isolamento provocados pelos ambientes virtuais de aprendizagem,
observamos que tal realidade ndo é recente e que muitas praticas exercidas na modalidade
remota poderiam ter como respaldo as literaturas e as experiéncias do EaD. Mesmo
compreendendo que os saberes e as condigdes se modificam, ficaram visiveis as dificuldades,
duvidas e incertezas diante das possibilidades didaticas e metodolégicas a serem orientadas e
empregadas, considerando a existéncia de uma modalidade similar presente ha décadas no
Brasil, ou seja, um modelo existente que se assemelha as necessidades da modalidade remota.
Os meétodos de educacéo a distancia ja estavam disponiveis e passiveis de serem adaptados para
o0 contexto de cada l6cus. Gomes (2013) indica que deve mais importante do que enaltecer usos
de ferramentas ¢ promover “discussdes sobre outras propostas metodologicas e modelos
educacionais possiveis e necessarios, diante ndo apenas das tecnologias atuais, mas também
diante das demandas sociais”.

Por outro lado, este texto também nos faz refletir sobre como as praticas
pedagdgicas eram realizadas antes da pandemia e de que forma elas serdo ministradas no pos-

pandemia ou na entdo retomada do ensino presencial. Quais foram os beneficios e as
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aprendizagens que as praticas pandémicas potencializaram e/ou melhoraram, como as didaticas
e pedagogias nos multiplos ambientes de interacdo utilizado pelos professores foram pensadas
e praticadas. Esses questionamos nos levam a refletir no que foi feito, nos resultados obtidos e
nos artificios utilizados para alcancar esses resultados e objetivos. E de ponderar e considerar
0 que expde Besser (1996), quando afirma que ao se examinar os ambientes de aprendizagem
independente e a distancia, é preciso ser cuidadoso para perceber o nivel de interatividade
permitido pela infraestrutura, assim como o nivel de interatividade para 0s propositos
educacionais, ou seja, qualquer campo em que va o professor ensinar LI, esse espaco, seja fisico
ou virtual, carece de ser analisado, de forma que as proposi¢des metodoldgicas sejam
compativeis com o objetivo e as condi¢fes estruturais e pedagogicas. Essas reflexdes nos
convidam a engatar ainda outras reflexdes acerca do que pode vir a ser o ensino presencial pos-
pandemia. Se nada for como antes, € um sinal de que a pandemia desestabilizou indelevelmente
0s modos de agir sobre/na educacdo e que as adaptacOes provocadas na pandemia ndo foram
acOes isoladas para um periodo, mas aprendizados do que ser e ndo ser, do desafiar e
principalmente do construir.

A vida contemporanea esta mudando e ao formar professores para o futuro é preciso
que essa formacdo contemple as tecnologias digitais, sendo isso posto nas praticas dos
professores da universidade. Se a vida “contemporanea estd mudando em muitos aspectos e
isso impacta a linguagem e as praticas comunicativas” (BARTON e LEE, 2015, p.12), €
importante que o ensino de LI seja atravessado por essas mudancas, principalmente se tratando
da lingua global e da formacdo profissional estar cada vez mais exigente em um mundo
tecnoldgico. As praticas dos professores devem estar em consonancia com essa realidade,
fazendo sentido as novas tendéncias. Essa busca, acelerada pela pandemia, ja comecou, porém,
ela € incessante, afinal a formacdo é continua e as tendéncias sempre mudam. Verifica-se por
parte dos professores a partir de suas entrevistas que eles tiveram de se reorganizar e adaptar as
novas demandas instituidas pela UNEMAT para que o trabalho ndo parasse. Na mesma seara,
Barton e Lee (2015) ainda afirmam: “de fato, é dificil encontrar uma area da vida que néo tenha
mudado” (p. 12). Nesse processo de atualizagdo é preciso pensar na instituicdo de uma matriz
curricular atravessada pelo digital, de forma a instituir uma cultura digital no ensino superior.
Também pudemos refletir na incursdo de acles instituidas por um projeto pedagogico que
considere no campo de formacdo de professores de Letras a importancia de se investir nos
letramentos digitais do professor em formacéao para que ele reverbere tais conhecimentos nas

escolas da educagdo basica em que ira atuar, pois devemos considerar que os alunos que estdo
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hoje no ensino séo os profissionais que se valem da utilizag&o da tecnologia nos espacos em
que circulam.

Gomes (2010) reporta a Bauman (2001) quando indica que a tecnologia € liquida e
gue caracteriza “a sociedade atual em que tudo estd em permanente estado de mudanga, tudo
parece provisorio”. A consequéncia dessas mudancas sdo as adapta¢des promovidas no sistema
quando algo esta fora do padrdo (HOLLAND, 1997). As tecnologias, além de fazerem parte do
nosso cotidiano e de transformarem continuamente nos forcam a seguir as demandas e adquiri-
las por forca do sistema. A liquidez da tecnologia é confrontada, muitas vezes, com a
dificuldade de manuseio desses instrumentos. Contudo, as experiéncias dos professores
expostas nesse trabalho nos convidam a refletir sobre a fluidez e a correnteza com a qual somos
levados por essa liquidez tecnoldgica. Sera que conseguimos acompanhar esse ritmo ou téo
somente somos levados ou, entdo, mergulhamos para compreender os fendmenos que nos fazem
enxergar além da superficie?

Vemos este trabalho como uma oportunidade de dar voz a esses professores que
representam tantos outros que buscam fazer o seu trabalho de forma articulada com os recursos
disponiveis — e muitas vezes buscando além dos recursos disponiveis — e que ndo desistiram da
educacao, pelo contrario, a cada desafio se sentem mais preparados para encarar nOvos Cenarios
e ampliar sua experiéncia. A realizacdo dessa pesquisa, a luz da Teoria dos Sistemas
Adaptativos Complexos, legitimou a pertinéncia dessa teoria para descrever e analisar as
mudancas instituidas no curso pelos professores devido a pandemia. E significativo pensar na
realizacdo desta pesquisa em um periodo tdo marcado por mudancas e reflexdes. Aqui, ficardo
registrados alegrias, excitagdes, anseios, angustias, praticas, experiéncias e valiosas
contribuicdes feitas por esses profissionais.

A tecnologia e seus usos na sala de aula ndo sdo mais 0os mesmos depois de tantas
experiéncias nesse contexto pandémico. Como pudemos observar nesta pesquisa, 0S
professores absorveram aprendizados e atraves da flexibilidade permitida em sua atuacéo,
aprenderam a rever a educagdo por meio das novas técnicas e reconstrucéo de saberes. 1sso por
que as alteracGes nos espacos e formas de trabalho do professor foram radicais dentro de um
periodo especifico que ainda ndo se sabe se chegou ao fim. As crencas e préaticas pedagogicas
da maioria desses professores, territorializados estritamente no presencial, tiveram de ser
rompidas e [re]adaptadas constantemente pelo cenario imposto pela pandemia. Aquilo que a
escola/universidade propunha até o ano de 2020, ja estd revogado depois da Covid-19,
reconhecendo aquilo que é adequado ou ndo para o periodo antes, durante e depois da pandemia.
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Todos os agentes envolvidos nesse fendbmeno cadtico sofreram as dimensdes das mudangas
profundas, criando novos ambientes de formagéo.

N&o podemos desconsiderar, como ja dissemos anteriormente, que o papel do aluno
também mudou nesse contexto. O que o aprendiz viveu nessa experiéncia também exerce uma
forca e um protagonismo que ndo podem ser negligenciados do planejamento a avaliacdo das
novas praticas docentes. Professores e alunos ndo se relacionam mais com o conhecimento da
mesma maneira. Mesmo a tecnologia digital e seus debates estando presente na universidade e
na vida dos estudantes, viver uma situacao atipica em que o uso for¢oso desses instrumentos se
confunde com uma série de outras mudangas nos campos sociais, incluindo a educacgéo, todos
sdo convocados a uma reflexdo prospectiva sobre seus valores, conceitos e fungdes sociais.
Somos todos nds que ndo somos Mais 0S Mesmos e por isso 0 questionamento se firma mais
ainda: nada serd como antes?

Tomo essa pesquisa como um sistema aberto, pois poderemos pensar ainda em
multiplas possibilidades para o futuro que se inicia no espaco da sala de aula no que tange ao
uso das tecnologias digitais no pos-pandemia. Ainda ha muito o que se questionar e conhecer
depois dessa experiéncia com os professores. E na esteira da esperanca que ansiamos gque novas
praticas surjam, outras se aperfeicoem e que a educacdo publica seja ambicionada com o que
ha de melhor a fim de que continue fortalecida, amparada e aberta para todos aqueles que
desejam mudar suas vidas. Compreendemos os desafios que perpassam o campo da educagéo
publica, principalmente os professores que optaram por ocupar esse papel e desempenham
funcdo vital nessa estrutura, observamos que ha o intenso desejo de um fazer diferente, como
expresso no trecho: “O uso da tecnologia esta além do ‘fazer melhor’, ‘fazer mais rapido’, trata-

se de um ‘fazer diferente” (ROLKOUSKI, 2011, p. 102).
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES DE INGLES DO CURSO DE LETRAS
DO CAMPUS XXXX DA UNEMAT SOBRE O ENSINO REMOTO E UTILIZACAO DO
SIGAA DURANTE A PANDEMIA

TOPICO 1 - EXPERIENCIA COMO PROFESSOR NESTE CONTEXTO

Como estdo sendo suas préaticas de ensino de lingua Inglesa no contexto remoto, em razdo da pandemia?
O gue mudou nas suas praticas de ensino de lingua Inglesa na pandemia?

Vocé sentiu dificuldades em trabalhar no digital/remoto? Por qué?

Como vocé avalia as contribui¢des do ensino remoto para suas praticas de ensino?

Seu nivel de letramento digital melhorou apds essa experiéncia?

TOPICO 2 - SOBRE O SIGAA

Como vocé avalia a plataforma SIGAA para suas atividades de ensino?

Vocé teve problemas técnicos com o SIGAA? Se sim, qual (is)?

Vocé teve algum curso prévio sobre o funcionamento e utilizagdo da plataforma?

O SIGAA atendeu as suas necessidades pedagdgicas? Explique.

Quais séo as limitacdes técnicas da plataforma para suas atividades de ensino?

Vocé teve que instruir alunos na utilizagdo do SIGAA?

Vocé ouviu reclamagdes de alunos a respeito do SIGAA? Quais tipos de queixas eram mais comuns?
Vocé considera o layout do sistema atrativo a auto explicativo? Possui facil e fluida navegabilidade?

TOPICO 3 - METODOLOGIA

Vocé precisou adaptar sua metodologia de ensino neste ensino remoto? Quais foram as principais
alteragdes?

Vocé incorporou outras plataformas digitais em seu trabalho (videoconferéncia, redes sociais)?

Como foram trabalhadas as préticas oralizadas da lingua?

Como foram trabalhadas as préticas de escrita e leitura da lingua?

Como eram as avaliacGes?

Vocé acha que o desempenho dos alunos foi melhor ou pior no contexto remoto?

Enquanto professor, vocé considera que teve mais atribuicdes ao preparar e ministrar aulas remotas do
gue em aulas presenciais?

TOPICO 4 - POSICAO DOS ALUNOS

Quais eram as dificuldades dos alunos no SIGAA e nas outras plataformas?
Houve alguma reclamacéo dos alunos em relacéo ao uso de plataformas digitais?
H4 algo que te incomodava na participacdo dos alunos?

TOPICO 5 - PROPOSICOES FUTURAS

Dessa experiéncia, 0 que vocé incorporaria em suas praticas de ensino na p6s-pandemia?

A partir de suas experiéncias com o ensino remoto, vocé adotaria a modalidade semi-presencial em suas
praticas de ensino no contexto p6s-pandemia?
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O que vocé acha que a UNEMAT precisa atualizar suas plataformas de ensino e de praticas de trabalho
no contexto digital?

TOPICO 6 — A PALAVRA E SUA
Vocé gostaria de falar sobre mais alguma coisa? Nesse momento, a palavra é sua...
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ola, como vai? Venho lhe convidar para participar de uma pesquisa, de forma
voluntaria. Vamos conversar sobre isso? Serei rapido.

Se ndo quiser participar, vocé ndo serd penalizado(a) de forma alguma. Em
caso de duvida vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UNEMAT pelo
telefone: (65) 3221-0067, ou também falar para seu responsavel realizar essa
comunicacao.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo da pesquisa: DINAMICAS PANDEMICAS DAS PRATICAS DE ENSINO DE
LINGUA INGLESA EM UM CURSO DE LETRAS DA UNEMAT: NADA SERA COMO
ANTES?

Responséavel pela pesquisa: Wellington Dias Silva

Endereco e telefone para contato: Avenida xxxxxx, Cuiaba-MT. Telefone para contato:
(65) XXXXX-XXXX

Equipe de pesquisa: Wellington Dias Silva

Orientador: Prof. Dr. Valdir Silva.

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “DINAMICAS PANDEMICAS
DAS PRATICAS DE ENSINO DE LINGUA INGLESA EM UM CURSO DE LETRAS
DA UNEMAT: NADA SERA COMO ANTES?”, vinculado ao Programa de Pos-
Graduacao em Linguistica PPGL/UNEMAT.

O estudo tratara de analisar como se dao as praticas de ensino de Lingua
Inglesa nesse contexto pandémico no curso de formacdo de professores. Muitas
praticas pedagogicas precisaram se adaptar na pandemia do coronavirus e verificar e
analisar essas praticas nos ajudam a compreender de que forma se desenvolveu o
ensino nesse momento de grave crise sanitaria, em que, a reclusdo e o0s
distanciamento mudaram muitas regras sociais, e se as praticas desses professores
atenderam as suas necessidades e dos alunos. E o que de todas essas praticas
experimentadas neste contexto, poderdo manter-se na realidade pds-pandemia.
Buscaremos verificar se houve outras proposicées pedagogicas para além daquelas
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possibilitadas pelo SIGAA e como elas aconteceram, e quais tecnologias entraram na
pratica do ensino de Lingua Inglesa, devido as limitacdes da plataforma institucional.

Ao aceitar fazer parte desta pesquisa, 0s participantes deverao apresentar-se
virtualmente em uma sala do Google Meet e responder as questdes propostas. Dia e
hora dos encontros serdo previamente negociados entre os professores e o0
pesquisador, de acordo com a disponibilidade de ambos(as). Devido ao contexto de
pandemia, os didlogos acontecerdo via sala virtual do Google Meet ou ainda pelo
WhatsApp. Apenas o audio das conversas sera utilizado para fins de pesquisa. Apos
a transcricdo dos didlogos, as conversas serdo descartadas. Qualquer item que
identifique os sujeitos tanto nos materiais visuais, quanto nas conversas gravadas
sera omitido ou substituido (no caso de nomes de pessoas ou instituicbes que possam
facilitar sua identificagcdo, nomes ficticios serdo atribuidos). Em nenhum momento os
participantes desta pesquisa serdo identificados. Os resultados da pesquisa serao
publicados e ainda assim as identidades serdo preservadas.

Os riscos de participacdo nesta pesquisa envolvem desconfortos de ordem
emocional: reagcbes emocionais negativas que poderdo se manifestar quando os
participantes da pesquisa ao compartilharem, por exemplo, histérias profissionais ou
pessoais relatadas nas conversas com o pesquisador. Nesse caso, a gravacao sera
interrompida imediatamente se assim for mais confortavel para os participantes. Os
participantes poderdo procurar o pesquisador para conversar e contar com todo o
suporte emocional que for possivel Ihe oferecer pelo proprio pesquisador e no ambito
da universidade.

Pode haver vazamento de informacdes confidenciais, uma vez que a coleta por
meio de conversas se realizara em ambientes virtuais. A quebra de sigilo por
vazamento de informagdes involuntarias pode ser um risco aos participantes, mas
todo cuidado seré tomado para que iSso ndo ocorra, para isso utilizarei a substituicdo
constante de senhas do computador e a utilizacdo de senha forte na conta e-mail.
Informo que todos os dados ficardo armazenados na memoria do computador
particular do pesquisador e em arquivo Drive (nuvens). Dessa maneira, mesmo que o
computador seja invadido ou furtado ou roubado, esclareco que os dados fornecidos
pelos participantes estardo protegidos por cédigos, pseudénimos, como informado
acima e a identificacdo de quem forneceu torna-se, praticamente, impossivel. Outro

possivel risco é o desgaste pelo tempo que utilizaremos para realizacdo das
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conversas, neste caso, buscarei utilizar uma duracao confortavel que sera combinada
com os participantes.

Os beneficios de participacdo nesta pesquisa incluem: contribuir para um
melhor desempenho do ensino publico, divulgar novas praticas teérico-metodologicas
gue possam auxiliar outros profissionais, contribuir para a divulgacdo da pesquisa
cientifica em Linguistica Aplicada no ambito de praticas sociais; refletir e divulgar as
trajetorias dos professores em um periodo de trabalho tdo atipico como foi a
pandemia. Reitero ainda que toda pesquisa envolvendo seres humanos apresenta
riscos, mas que apesar disso e de todas as acdes tomadas para evitar que ocorra
qualquer desconforto, se algum profissional se sentir lesado, perseguido, ameacado,
suspeito ou provocado por qualquer agente a partir de suas explanacdes, além da
confidencialidade do material, coloco-me a disposi¢cao para requerer e promover a paz
e gquaisquer esclarecimentos necessarios.

Os dados obtidos ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por este

projeto e poderdo ser reutilizados para outros estudos e publicacfes cientificas.

Esclareco que o resultado da pesquisa sera divulgado pelo pesquisador aos
participantes e em eventos cientificos, que se compromete em resguardar a
identificacdo de todos os participantes, com a utilizacdo de pseudbénimos ou coédigos
nos escritos e em apresentagdes orais.

Os participantes ndo terdo nenhum ganho financeiro por participar na pesquisa.

Os patrticipantes sao livres para interromper suas participacdes nesta pesquisa
e retirarem seus dados a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Sua participacdo € de suma importancia tanto para a qualidade desta
investigacdo quanto para subsidiar outras pesquisas, que versem sobre Praticas
Sociais de Linguagem; Estudo de sistemas de ensino; Linguistica Aplicada; Estudos

de praticas pedagdgicas; Estudos sobre tecnologia e ensino.

Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato a qualquer
momento com o0 pesquisador Wellington Dias Silva, pelo e-mail:
wellington.diasl@unemat.br.

Caso aceite participar deste estudo, preencha as informacgdes abaixo, rubrique e

assine
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as duas vias deste documento.

Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé.

Local e data:

Nome:

Endereco:

RG/ou CPF:

Assinatura do sujeito ou responsavel:

Wellington Dias Silva (responsavel pela pesquisa)



