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RESUMO

Este estudo inscreve-se no campo da Linguistica Aplicada, especificamente na Linha de
Pesquisa intitulada “Estudo de Processos de Praticas Sociais da Linguagem”. Seu objetivo
geral foi analisar as narrativas de professoras de inglés sobre suas experiéncias no uso de
tecnologias digitais em quatro escolas estaduais de Mato Grosso, na cidade de Barra do
Garcas. Os objetivos especificos foram: (a) compreender como as professoras de lingua
inglesa utilizaram as tecnologias digitais em suas praticas de ensino durante o periodo de
Ensino Remoto Emergencial (ERE) e como as aplicaram no contexto pos-ERE; (b) investigar
as percepcdes dessas professoras sobre o impacto do ERE na forma como utilizam as
tecnologias digitais em suas praticas de ensino no contexto presencial. Participaram do estudo
quatro professoras de lingua inglesa do ensino médio, com idades entre 40 e 54 anos, que
lecionaram durante o periodo de ERE e continuaram em exercicio no p6s-ensino remoto. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas online realizadas na plataforma Google Meet.
O estudo considerou perspectivas de estudiosos, principalmente sobre tecnologias digitais na
educacdo e letramentos digitais, incluindo autores como Barton e Lee (2015), Paiva (2016),
Coscarelli (2010, 2011, 2016, 2020), Ribeiro (2011, 2016, 2018, 2022) e Dudeney, Hockly e
Pegrum (2016), para citar alguns. O estudo adotou a forma de pesquisa com narrativas
(Barcelos, 2020). A analise das narrativas seguiu uma abordagem holistica, com énfase no
conteddo (Lieblich et al., 1998), revelando um esforco significativo por parte das professoras
em se adaptar as demandas do ERE. Incorporando diversas ferramentas digitais em suas
praticas de ensino, apesar dos desafios relacionados a acessibilidade dos alunos a dispositivos
tecnoldgicos e a conexdo a internet. A transicdo para o periodo pds-ERE foi marcada pela
ado¢do de uma nova metodologia de ensino de inglés pela rede estadual, abarcando
investimentos em infraestrutura em espacos escolares e em materiais para uso domiciliar dos
alunos. As dificuldades iniciais enfrentadas durante o periodo de ERE impulsionaram uma
abordagem mais inovadora e voltada para o aprimoramento profissional das professoras
participantes deste estudo.

Palavras-chave: Ensino de lingua inglesa; tecnologias digitais; letramento digital; ensino
remoto emergencial.



ABSTRACT

This study falls within the field of Applied Linguistics, specifically in the Line of Research
entitled "Study of Processes of Social Practices of Language". Its general objective was to
analyze the narratives of English teachers about their experiences using digital technologies in
four state schools in Mato Grosso, in the city of Barra do Gargas. The specific objectives
were: (a) to understand how English language teachers used digital technologies in their
teaching practices during the Emergency Remote Teaching (ERE) period and how they
applied them in the post-ERE context; (b) investigate the perceptions of these teachers about
the impact of ERE on the way they use digital technologies in their teaching practices in the
face-to-face context. Four high school English language teachers participated in the study,
aged between 40 and 54 years old, who taught during the ERE period and continued to work
post-remote teaching. Data was collected through online interviews carried out on the Google
Meet platform. The study considered perspectives from scholars mainly on digital
technologies in education and digital literacies, including authors such as Barton and Lee
(2015), Paiva (2016), Coscarelli (2010, 2011, 2016, 2020), Ribeiro (2011, 2016, 2018, 2022)
and Dudeney, Hockly and Pegrum (2016), to name a few. The study adopted the form of
narrative research (Barcelos, 2020). The analysis of the narratives followed a holistic
approach, with an emphasis on content (Lieblich et al., 1998), revealing a significant effort on
the part of the teachers to adapt to the demands of ERE, incorporating various digital tools
into their teaching practices, despite the challenges related to students’ accessibility to
technological devices and internet connection. The transition to the post-ERE period was
marked by an appreciation for the new English teaching methodology currently adopted in
classes, as well as investments in infrastructure made in school spaces and in materials for
students' home use. The initial difficulties faced during the ERE period encouraged a more
innovative approach aimed at the professional improvement of the teachers participating in
this study.

Keywords: English language teaching; digital technologies; digital literacy; emergency
remote teaching.
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1 INTRODUCAO

Os avangos tecnologicos exercem impactos profundos em diversos ambitos. Kenski
(2012) salienta que o conceito de tecnologia transcende a mera ideia de maquinas, abarcando
todas as expressoes da criatividade humana ao longo da historia, assim como suas aplicagdes
e modos de utilizagdo. Dessa forma, as tecnologias representam um leque diversificado de
ferramentas criadas pela mente humana, ndo apenas para facilitar tarefas especificas, mas
também para superar desafios naturais, proporcionando beneficios substanciais para o
crescimento pessoal e profissional.

Dentro desse amplo espectro de tecnologias, destacam-se as Tecnologias digitais da
Informacdo e Comunicacdo-TDICs'. A insercio das tecnologias digitais no ensino provoca
mudangas significativas nas esferas linguisticas, educacionais e sociais. A medida que essas
tecnologias continuam a se integrar ao ensino de linguas, surgem questdes importantes
relacionadas a forma como as inovacdes digitais estdo reformulando as abordagens de
letramento e, por conseguinte, impactando todo o campo da educacao.

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) previram de maneira perspicaz um futuro no qual
disseram: “ha de chegar o dia em que nossas ferramentas estardo tdo entremeadas em nossa
linguagem cotidiana e em nossas praticas de letramento que quase ndo nos daremos mais
conta delas. Mas esse dia ainda esta longe” (Dudeney et al., 2016, p. 17). Passados mais de
sete anos desde a publicacdo da versdo traduzida de sua obra, encontro-me %em um mundo
transformado por uma pandemia global. Agora, posso contemplar como o “futuro distante”
previsto por esses estudiosos estd gradualmente se materializando na realidade.

A pandemia global da Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, trouxe uma série
de sintomas, febre, dificuldade respiratéria dentre outros, sido declarada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) em marco de 2020. Ao longo da histdria, outras pandemias como a
Peste Negra (1347-1351) e a Gripe Espanhola (1918-1919) também impactaram o mundo,
resultando em milhdes de mortes. Segundo Grossi et al. (2020), “O diferencial desta
pandemia para as outras do passado é que hoje as condi¢cdes de saneamento e o conhecimento

cientifico sdo mais avangados em relagdo a época das outras pandemias” (p. 152).

! As TDICs englobam equipamentos digitais, tais quais computadores, lousa digital, dentre outros. A Internet é
uma das principais TDIC s e possui uma vasta amplitude de usos. Blog TutorMundi. “Importéncia das TDICs
para a Educagdo”. Disponivel em: https://tutormundi.com/blog/importancia-das-tdics-para-a-educacao/. Acesso
em: 15.dez.2023.

2 Por se tratar de uma pesquisa com narrativas, a marca de primeira pessoa é uma constante nesta escrita, posto
que o pesquisador se coloca como parte do processo pesquisado.
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Os avancos mencionados pelos autores merecem reconhecimento, especialmente no
que diz respeito aos medicamentos e as orientagdes de saneamento. Além disso, as
tecnologias digitais desempenharam um papel significativo, ndo apenas no tratamento direto
da saude, mas também na aproximacao entre os usuarios nos diversos ambitos. A capacidade
de trocar informagdes instantaneamente, incluindo imagens e sons, foi importante para
superar as barreiras impostas pela distancia fisica.

Vale ressaltar que essas inovagdes também desempenharam um papel relevante em
situacOes delicadas durante a doenca, como, por exemplo, pacientes que precisaram usar
tablets com acesso a internet para se despedirem de seus entes queridos. Como mencionado
por Ribeiro (2021), “essas pessoas, em casos extremos, s6 podiam se despedir por meio de
tecnologias digitais, cuidadosamente utilizadas por profissionais da saude. Afinal, €
necessario estarmos dispostos a fazer o melhor, por meio das TDIC, o que inclui a educag¢do”
(Ribeiro, 2021, p. 14). O uso das tecnologias digitais eficazmente no ensino ja vem sendo
colocado em pauta ha alguns anos.

Coscarelli (2016) ja alertava para a necessidade premente dos educadores auxiliarem
os alunos no desenvolvimento de competéncias para compreender e produzir diversos géneros
textuais presentes nos ambientes digitais. No entanto, ela destacava que muitos professores se
sentiam despreparados para esse desafio, resultando em préaticas ainda incipientes e pouco
explorados no uso dos recursos online. Koch (2013, p. 13) é enfatica quando diz que “uma das
principais caracteristicas que difere a nossa sociedade € atualmente a crescente inovagao
tecnoldgica, as mudancas que estdo ocorrendo exigem uma nova postura em relacdo a
educagdo”. O que destaca a importancia de adotar metodologias de ensino diversas.

Pesquisadores tanto no Brasil quanto em outras partes do mundo tém dedicado
consideravel atencdo a intersecdo entre letramentos, tecnologias e educacdo. Esse interesse
tem resultado em uma ampla variedade de trabalhos e publicacdes, que por sua vez tém
fomentado espacos de debate e discussdo sobre esses temas. (Ribeiro et al., 2010). Embora a
discussdo sobre 0 uso das tecnologias digitais no ensino ja seja explorada ha algum tempo
pelos estudiosos, sua importdncia se tornou ainda mais evidente durante o periodo de
confinamento, quando o setor educacional se viu obrigado a suspender as aulas presenciais.

Como resposta a essa situacdo, foi adotado o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Este
foi formalizado pela Portaria n.° 343, de 17 de marco de 2020, emitida pelo Ministério da
Educacdo, que dispbs sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
durante o periodo de pandemia do Novo Coronavirus — Covid-19. (Brasil, 2020). A partir da

promulgacdo dessa portaria, as instituicdes de ensino tiveram que se adaptar ao modelo de
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ensino remoto. Enquanto as escolas estaduais de Mato Grosso paralisaram as aulas até julho
de 2020, em certos municipios, as atividades educacionais remotas comecaram quase que
imediatamente.

A partir de 15 de julho do ano de 2020, todos os profissionais comecaram a se
preparar para o inicio do ano letivo por meio do ERE. Assim, todas as escolas estaduais de
Mato Grosso reformularam o calendario escolar e comegaram o ano letivo em 03 de agosto de
2020, utilizando a plataforma Microsoft Teams para conduzir as aulas. Inicialmente concebido
como uma medida temporaria em tempos de crise, 0 ERE foi implementado para substituir
instrugGes presenciais ou em formatos combinados, com a expectativa de retorno ao formato
original ap6s a diminuicdo da emergéncia, conforme Hodges et al. (2020) destacaram.

Conforme discutido por Bunzen (2020), o contexto pandémico provocou uma
profunda reflexdo sobre as nog¢des de “espago” e “tempo”, exigindo uma adaptacdo as
diversas modalidades de interacdo sincrona e assincrona. Essa reflexdo reforcou a necessidade
de repensar ndo apenas as praticas educacionais, mas também as estruturas fundamentais que
regem o ensino-aprendizagem.

O retorno as aulas nas escolas de Mato Grosso ocorreu em 03 de agosto de 2021,
adotando um modelo hibrido no qual os alunos foram divididos em Grupo A e Grupo B. 0s
grupos alternaram dias de presenca fisica na escola para receber orienta¢des sobre as medidas
de seguranca. As aulas totalmente presenciais foram agendadas para 07 de fevereiro de 2022,
devido a baixos registros de casos de contaminagdes. O diretor-geral da OMS, Tedros
Adhanom, declarou o fim da COVID-19 como uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII) em 08 de maio de 2023. Embora a doenga continue a
existir, ndo representa mais uma ameaca significativa a sadude global.

Apesar de as aulas ja estarem em contexto presencial, é importante destacar que
durante o ERE, muitos desafios ocorreram, pois os professores enfrentaram uma divisdo
digital evidente, pois nem todos os alunos dispunham de acesso a internet e dispositivos
tecnoldgicos adequados. Bunzen (2020) argumentou que “em muitas familias, apenas um
computador (de mesa ou portatil) ou um celular precisam ser compartilhados por varios
usuarios a0 mesmo tempo” (Bunzen, 2020, p. 24). Desta forma, a ndo amplitude de acesso
igualitario para todos necessitou de intervencdo de materiais impressos para a realizacdo dos
conteddos propostos.

Além disso, os docentes ndo receberam treinamentos adequados para utilizar as TICs,
dado a urgéncia com que a modalidade ERE foi implementada. Conforme enfatizado por

Ribeiro (2021), “colegas de profissdao foram surpreendidos numa terca-feira com uma
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notificagdo que dizia mais ou menos o seguinte: “Aqui estdo seu login e sua senha. Boas
aulas! Esse foi o breve momento de “qualificacdo” antes do choro!”’(2021, p. 5)”. A autora
aborda a velocidade com gue essa mudanca ocorreu, deixando-os educadores despreparados e
enfrentando a nova realidade educacional de maneira angustiante.

Sem duvida, a pandemia teve um impacto significativo no equilibrio emocional das
pessoas. Estudos da OMS revelaram um aumento global de 25% nos casos de depresséao e
ansiedade durante o primeiro ano da pandemia de COVID-19, conforme informado pela
Organizacdo Pan-Americana da Saide (OPAS) em 2020. Eu mesma passei por crises
emocionais intensas, especialmente no inicio desse periodo desafiador, enquanto cuidava dos
meus filhos, um com 6 anos e o outro recém-nascido, e tentava concluir minha monografia de
graduacao.

O distanciamento dos familiares e a consciéncia das dificuldades enfrentadas por
tantas pessoas contribuiram para um profundo sentimento de panico em mim. Conclui minha
graduacdo virtualmente, sem a oportunidade de celebrar pessoalmente com meus colegas de
turma devido ao distanciamento fisico imposto pela pandemia. No entanto, grata por estar
viva e por ter meus familiares ao meu lado, cientes de que muitos ndo tiveram a mesma
oportunidade.

Apobs concluir a graduacdo e passar pelo turbilhdo do periodo pandémico, surgiu em
mim o desejo de dar continuidade aos meus estudos ingressando no mestrado. Obtive 0
interesse em compreender como alguns professores lidaram com o ensino remoto e como esta
sendo o ensino no pos-pandemia. Apesar da minha breve experiéncia como professora de
lingua portuguesa para alunos do ensino medio e EJA por apenas 5 meses, pude perceber a
urgente necessidade de a pratica educacional acompanhar as transformacdes sociais.
Conforme Kenski (2003) ressaltou, as novas tecnologias moldam ndo apenas nossas vidas,
mas também influenciam diretamente na forma como aprendemos e ensinamos, gerando um
novo paradigma social.

Nesse contexto, a compreensao dos desafios e das oportunidades que as experiéncias
educacionais oferecem torna-se fundamental para a pesquisa, e, por conseguinte, para a
reflexdo sobre politicas educacionais mais eficazes e alinhadas ao processo de ensino-
aprendizagem. E importante compreender néo apenas o estado atual do ensino pds-pandemia,
mas também as diversas realidades enfrentadas pelos profissionais da educacdo durante o
ensino remoto em diferentes regides.

Durante esse periodo, os professores tiveram que se adaptar rapidamente, ajustando

suas praticas didaticas as novas demandas que surgiram com 0 ensino remoto. Miranda e
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Silva (2020) destacam que essa transi¢do ndo se limitou apenas a transferéncia das atividades
convencionais para o ambiente digital; ela exigiu uma reconfiguragdo completa, enfatizando a
importancia de promover ativamente a interacdo, participacdo e engajamento dos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.

Em consonancia com as reflexdes apresentadas por Barton e Lee (2015) sobre a
linguagem online, os letramentos digitais e a incorporagcdo da tecnologia no contexto
educacional tém se destacado como elementos significativos. De acordo com esses autores, as
influéncias das tecnologias digitais nas praticas de ensino demandam profissionais dotados de
habilidades diversificadas para enfrentar os desafios de um ensino cada vez mais multimodal®.

Os letramentos digitais emergem como uma acdo importante, especialmente apds 0s
desafios enfrentados durante o ensino remoto e diante do cenario p6s-pandemia, no qual as
metodologias de ensino-aprendizagem estdo em constante mudanca. Dudeney et al. (2016, p.
16) definem os letramentos digitais como “habilidades individuais e sociais necessarias para
interpretar, gerenciar, compartilhar e criar sentido de forma eficaz no crescente campo da
comunicagdo digital”. A convergéncia entre tecnologia ¢ educagdo destaca-se no contexto
atual, ndo apenas para aprimorar a comunicacdo, mas também para capacitar alunos e
professores diante das mudancas constantes.

Diante das transformacfes ocasionadas pela pandemia e das reflexdes suscitadas no
campo educacional, reconhe¢o a importancia de investigar as experiéncias dos docentes. Por
essa razdo, decidi explorar as vivéncias de quatro professoras de lingua inglesa do ensino
médio em quatro escolas da rede publica estadual de Barra do Gar¢as. Embora ndo tenha
havido uma especificacdo quanto ao género, todas as participantes que aceitaram fazem parte
do sexo feminino.

A selecdo baseou-se no fato de todas serem licenciadas em inglés e terem exercido a
profissdo durante o periodo de ensino remoto emergencial, assim como continuarem atuando
no contexto pds-pandemia. A escolha por docentes de lingua inglesa justifica-se pela
crescente relevancia do ensino desse idioma e pelas mudancas significativas no contexto
educacional do estado de Mato Grosso, especialmente em relagdo a integracdo de tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar as narrativas de experiéncia

do uso de tecnologias digitais por parte de professoras de lingua inglesa do ensino medio,

% 0 ensino e a aprendizagem da leitura e da escrita precisam levar em conta, atualmente, a variedade dos modos
de comunicacéo existentes, o que chamamos de multimodalidade. CEALE - Centro de Alfabetizaco, Leitura e
Escrita. “Multimodalidade”. Glossario CEALE. Disponivel em:
https://www.ceale.fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/multimodalidade. Acesso em:15 dez.2023.
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tanto durante o ERE quanto no periodo p6s-ERE. Os objetivos especificos foram os seguintes:
(@) Entender como as professoras de lingua inglesa utilizaram as tecnologias digitais em suas
praticas de ensino durante o ERE e como as empregam atualmente no contexto pos-ERE; (b)
Compreender as percepcdes dessas professoras acerca do impacto do ERE na forma como
utilizam as tecnologias digitais em suas praticas de ensino no contexto presencial.

Nesse contexto, este trabalho visou responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1)
Como as professoras de lingua inglesa utilizaram e utilizam as tecnologias digitais em suas
praticas de ensino? 2) Qual é a percepcdo das professoras de lingua inglesa sobre o impacto
do ERE na maneira como utilizam as tecnologias digitais em suas préaticas de ensino atuais? A
investigacdo foi conduzida com quatro professoras de escolas estaduais de Barra do Garcas
gue atuaram durante o ERE e p06s-ERE.

Neste estudo, adotei 0 método de pesquisa com narrativas, Conforme Barcelos
(2020), a pesquisa com narrativas envolve a coleta de dados por meio de autonarrativas,
historias de vida ou histdrias de aprendizagem de linguas. O estudo tem uma abordagem
qualitativa, destacando a narrativa como um espaco importante para a expressdo das docentes
que lecionam lingua inglesa. Para analisar os dados coletados, utilizei a perspectiva holistica
com foco no contetdo proposta por Lieblich et al. (1998).

A fim de contextualizar mais a tematica, apresento dois estudos empiricos realizados
com professores, voltados ao uso de tecnologias digitais e letramento digital. Paula (2022)
examinou a experiéncia de professores do ensino fundamental durante a transicdo para o
ensino remoto emergencial (ERE), destacando a importancia da formacéo e da familiarizacao
com recursos digitais na pratica pedagdgica. Souza (2023), por sua vez, investigou
professores de portugués do ensino basico apos o ERE, revelando desafios como adaptacéo,
sobrecarga de trabalho e exclusdo digital, ressaltando a necessidade de investimentos em
formacdo docente e infraestrutura para promover a inclusdo digital no ensino.

Para apresentar o cenario aqui desenhado, este trabalho estd organizado em trés
capitulos: no primeiro capitulo, apesento a fundamentacao teorica e 0s impactos da pandemia
na educacdo, com énfase no ensino de lingua inglesa. Além disso, sdo abordadas as distingdes
entre ERE e Ensino a Distancia (EaD), assim como as implicacfes da tecnologia na sociedade
e na educacdo. O capitulo também discute o papel das tecnologias digitais na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e investiga o historico, usos e potencialidades dessas tecnologias
no ensino de linguas. O letramento, especialmente o letramento digital docente, é outro foco

de destague nesse capitulo.
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O segundo capitulo se concentra na metodologia adotada para conduzir a pesquisa,
detalhando a abordagem metodoldgica, descrevendo o método de pesquisa, apresentando as
professoras participantes e contextualizando o cenério de Barra do Garcas, Mato Grosso, bem
como os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos de analise.

Jé& o terceiro capitulo é o cerne da pesquisa, no qual apresento os resultados do estudo
e as andlises, seguido das consideracOes finais, as referéncias e os anexos, com o TCLE e

termo de uso de voz e imagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, delineio os alicerces tedricos que fundamentam a minha pesquisa.
Abordo inicialmente a distincdo ERE e EaD, destaco o papel das tecnologias digitais durante
0 periodo de ERE. Destaco também os impactos da pandemia na educacdo de modo geral e,
de maneira especifica, no ensino da lingua inglesa. Discorro sobre as tecnologias digitais no
ensino de lingua inglesa, abordando seu historico, usos e as possibilidades na aprendizagem.
Exploro ainda o cenario do ensino na era digital. Além disso, adentro nas concepgfes de

letramentos digitais para aborda-lo de forma mais proficua no contexto docente.

2.1 Ensino Remoto Emergencial (ERE) X Ensino a Distancia (EaD)

O cenario educacional contemporaneo foi marcado por experiéncias que revelaram
diferengas importantes entre o EaD e o ERE. Embora ambos compartilhem o uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo- TDICs apresentam diferencas e
consequéncias distintas para o processo educativo. As TDICs, que abrangem equipamentos
digitais como computadores, lousas digitais e outras ferramentas tecnoldgicas, desempenham
um papel fundamental na educagdo contemporanea.

Entretanto, é importante reconhecer que, infelizmente, nas escolas publicas, 0 uso das
TIDCs ainda nédo era tdo recorrente como seria desejavel. Como aponta Coscarelli (2022),
“antes da pandemia, as escolas no Brasil estavam em um processo muito timido de
apropriacdo dos suportes, ferramentas e recursos digitais” (p. 4). Nesse contexto, o destaque
para 0 uso das TDICs se fazia presente no EaD, modalidade na qual as aulas ocorrem
exclusivamente por meio de canais de comunicacdo digital, como computadores, celulares e
acesso a internet.

No contexto do EaD, € relevante observar que suas raizes historicas remontam ao
século XVII. Naquele periodo, Caleb Phillips*, um professor nos Estados Unidos, concebeu a

ideia pioneira de aulas por correspondéncia em taquigrafia, datando o ano de 1728. Essa

* Caleb Phillips, pioneiro do ensino a distancia em 1728, é uma figura referéncia na histéria do EaD, destacando-
se por suas aulas de taquigrafia por correspondéncia. O anlncio da Gazeta de Boston, sendo a primeira mencéo
explicita de um ensino a distdncia de que se tem noticia, dizia o seguinte: “[...] todas as pessoas neste pais,
desejosas de aprender esta Arte, podem, com varias licdes enviadas a elas semanalmente, aprender
perfeitamente, como aquelas que vivem em Boston.” [...] any persons in the country desirous to learn this Art,
may, by having the several lessons sent weekly to them, be as perfectly instructed as those that live in Boston.
Caleb Phillips: Um Professor de Taquigrafia Pioneiro. Disponivel em
http://taquigrafiaemfoco.com.br/cultura_taquigrafica/cultura_taquigrafica_em_pdf/04_caleb_phillips_um_profes
sor_de_taquigrafia_pioneiro.pdf. Acesso em: 20 ago. 2023.
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iniciativa representa uma das primeiras instancias documentadas de EaD na historia, em que
os alunos recebiam materiais de estudo e enviavam suas tarefas pelo correio para correcao.
Esses primordios estabeleceram o0s alicerces para o desenvolvimento posterior do EaD,
evidenciando a evolucéo historica da educacdo a distancia em consonancia com 0 progresso
das formas de comunicacao e tecnologia ao longo dos séculos.

Conforme Kenski (2012), o conceito de “tecnologia” transcende a mera ideia de
maquinas, abarcando todas as manifestagdes da inventividade humana ao longo da historia,
assim como suas aplicacdes e modos de utilizagdo. Dessa maneira, as tecnologias representam
um conjunto diversificado de ferramentas criadas pela mente humana, valendo-se dos
recursos disponiveis na natureza. Sendo assim, o EaD, que comegcou modestamente com
correspondéncia por carta, evoluiu para uma modalidade educacional globalmente
reconhecida e regulamentada, com ampla adocao de plataformas online, videoconferéncias e
recursos digitais.

Ao longo das décadas, essa transformacgdo permitiu que estudantes de todo o mundo
acessassem uma variedade de cursos e programas educacionais de instituicdes de renome,
independentemente de suas localizagcbes geograficas, tornando-se uma modalidade
consolidada, baseada em uma estrutura previamente projetada e desenvolvida para aulas

remotas. Essa defini¢do é corroborada pelo:

Art.1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil,
2005).

Conforme estabelecido no decreto mencionado anteriormente, o EaD é uma
metodologia educacional planejada. Como resultado, os alunos que optam por estudar a
distancia geralmente j& possuem acesso a um computador ou celular com conexao a internet

para participar de suas aulas. Junqueira (2020) explica que no EaD:

Todo o trabalho ¢ desenvolvido por uma equipe multidisciplinar
[professores(as), pedagogos(as), designers, programadores(as)] que deve
desenvolver processos de aprendizagem que contemplem os aspectos
cognitivos e afetivos do ser humano a fim de que as necessidades do(a)
aluno(a) sejam atendidas (Junqueira, 2020, p. 33).
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Como visto, 0 EaD € um conjunto de estratégias e preparo que permitem conduzir o
ensino de maneira apropriada. Por outro lado, o ERE, como o prdprio nome sugere, foi uma
adaptacdo repentina e emergencial do ensino tradicional para o ambiente online decorrente
das situacOes impostas pela pandemia de Covid-19, como previsto na Portaria n.° 343, de 17
de margo de 2020, emitida pelo Ministério da Educacdo: “Dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagéo de pandemia do Novo
Coronavirus — Covid-19” (Ministério da Educagao, 2020). Essa medida foi adotada como
parte dos esforcos para conter a propagacdo do virus, garantir a seguranca dos alunos e
profissionais da educacdo e manter a continuidade do processo educativo durante um periodo
desafiador e sem precedentes.

Além disso, Hodges et al. (2020) define o ERE como uma adaptacdo temporaria na
forma de fornecer instrucdo, em resposta a circunstancias de crise. Segundo essa perspectiva,
0 ERE implica na utilizacdo de métodos de ensino totalmente remotos para substituir
instrugdes que normalmente seriam ministradas presencialmente ou em formatos combinados,
ou hibridos. Essas praticas retornariam ao formato original assim que a crise ou emergéncia
diminuisse. Coscarelli (2020, p. 15), argumenta que “o ensino remoto precisou ser feito sem
planejamento prévio, sem um ambiente virtual de aprendizagem escolhido com cautela, sem
que os professores tivessem tempo de se preparar, de produzir e selecionar materiais e
estratégias adequadas para as atividades online”. Para a autora, a répida transicdo para o

ensino remoto, sem planejamento prévio, acarretou muitos desafios, visto que:

Nao se faz EaD de qualidade de uma hora para outra. Esses cursos precisam
ser muito bem planejados e preparados com tempo, porque, ha alguns bons
anos, ndo nos falta tecnologia para ministrar cursos de alta qualidade nessa
modalidade. Falta, no entanto, a capacitagdo para que mais professores se
sintam a vontade para lidar com essas tecnologias € com as estratégias de
ensino que a EaD demanda. Outro ponto que precisa ser melhorado ¢ o
acesso a internet e equipamentos, como computadores, que precisam ser
usados pelos professores e alunos (Coscarelli, 2020, p. 16).

Coscarelli pontua a complexidade do EaD, enfatizando a importancia do planejamento
e da capacitacdo docente. Ao sublinhar que a tecnologia esta disponivel ha anos, ressalta a
urgéncia de investir na formacdo dos professores para lidar com o ensino mediado pelas
TDICs. Além disso, a necessidade de melhorias no acesso a internet e equipamentos coloca
em destaque a importancia de enfrentar desafios praticos para aperfeicoar a efetividade do

ensino a distancia.
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Portanto, o EaD e o ERE s&o distintos em diversos aspectos, desde suas origens
historicas até seus requisitos de implementacdo. O contexto de emergéncia do ERE e seus
desafios destacaram a importancia de um planejamento adequado para garantir a eficacia do
ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias digitais. Tendo apresentado as diferencas
entre EaD e o ERE, considero importante ponderar como as tecnologias digitais
desempenharam um papel fundamental durante o ensino remoto possibilitando a continuidade
das atividades educacionais e abordando os desafios especificos enfrentados durante esse

periodo excepcional.

2.2 O papel das tecnologias digitais durante o ERE

O papel das tecnologias digitais durante o ensino remoto foi multifacetado®,
desempenhando um papel significativo na adaptagdo do processo educacional em tempos de
circunstancias excepcionais, como a pandemia global. Conforme descrito por Coscarelli
(2022), este periodo instigou uma reflexdo profunda sobre a necessidade de apropriacdo das
tecnologias digitais para fins pedagdgicos, conforme as diretrizes da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC)®.

A BNCC estabelece dez competéncias gerais a serem desenvolvidas ao longo da
trajetoria escolar. O foco estd na promocdo dessas competéncias, que se entrelacam para
construir conhecimento, aprimorar habilidades e moldar atitudes e valores ao longo da
educacdo bésica. Entre essas competéncias, duas se destacam pela énfase na integracdo das
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem. Destaco a quarta competéncia que
abrange:

4, Utilizar conhecimentos das linguagens verbais (oral e escrita) e/ ou
verbo-visual (como Libras), corporal, multimodal, artistica, matematica,
cientifica, tecnolégica e digital para expressar-se e partilhar informacoes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e, com eles,
produzir sentidos que levem ao entendimento matuo (Brasil, 2017, p. 9).

*Multifacetado.

Que tem muitas facetas, muitos aspectos ou muitas caracteristicas. = PLURIFACETADO, POLIFACETADO
“multifacetado”. In: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2024. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/multifacetado. Acesso em: 20 dez. 2023.

® A BNCC é um documento criado com o intuito de nortear os curriculos dos sistemas e redes de ensino, como
também, as propostas pedagdgicas de todas as escolas publicas e privadas de educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio, em todo o pais. Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br.

Acesso em: 20 dez. 2023.
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A quarta competéncia, centrada na habilidade de utilizar conhecimentos em diversas
linguagens, inclusive a tecnoldgica e digital. Essa competéncia ndo apenas amplia a
capacidade de comunicagdo, mas também possibilita a criacao de significados, permitindo que
as pessoas estabelecam conexdes de compreensdo em um mundo caracterizado pela

diversidade e complexidade. A quinta competéncia aborda:

5. Utilizar tecnologias digitais de comunicagédo e informagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano
(incluindo as escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar informacoes,
produzir conhecimentos e resolver problemas (Brasil, 2017, p. 9).

A quinta competéncia concentra-se de maneira mais especifica na tecnologia digital.
Ao reconhecer sua abrangéncia e inevitabilidade em diversas situacdes, esse aspecto
estabelece um propdsito para sua utilizacdo, demandando compreensdo e responsabilidade.
Apesar da aparente interatividade, o verdadeiro desafio reside em desenvolver protagonismo
ndo apenas em relacdo ao que é recebido, mas também no que é assimilado e transformado,
um dos principais dilemas em uma era marcada pelo excesso de informagdes e fontes
tendenciosas que buscam se aproveitar do fenémeno da viralizacéo.

Durante o ensino remoto emergencial, 0 uso das tecnologias digitais no ensino tornou-
se mais difundido do que nunca, mesmo que ja estando previsto em documentos normativos.
Isso se deveu, em parte, a desafios de infraestrutura e outras questdes que limitavam sua
aplicacdo. No entanto, com a chegada do periodo de ensino remoto, 0 método de ensino
baseado em tecnologia da informacdo e comunicacao, anteriormente mais associado ao EaD,
passou a ser adotado de forma mais ampla nas aulas regulares. Conforme observado por
Souza e Nicolaides (2021):

Antes, o que era privilégio ou exclusividade da educacdo a distdncia —
comunicagdo com alunos por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
video aulas online e offline, web conferéncias — tornou-se cotidiano neste
momento de proliferacdo da Covid-19. O que pensavamos que seria
passageiro se tornou rotineiro, e tivemos que descobrir e construir novas
praticas para nossas atividades docentes (Souza; Nicolaides, 2021, p. 2).

Desta forma, para as novas praticas docentes ocorreram a implementacdo de
plataformas de ensino online, possibilitando a continuidade das aulas e permitindo que os
educadores alcangcassem os alunos remotamente. Ferramentas de videoconferéncia, sistemas
de gerenciamento de aprendizado e recursos digitais ofereceram um ambiente virtual onde a

interacédo e as transmissoes de conhecimento ocorreram de maneira sincrona ou assincrona.
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Segundo Ribeiro (2021), o termo “sincrono” se refere a eventos que ocorrem

simultaneamente. No contexto das aulas virtuais, isso implica que as interagdes entre alunos e

professores aconteciam em tempo real. Assim, “em atividades sincronas, as pessoas precisam

estar juntas num link, pelas mesmas horas” (Ribeiro, 2021, p. 35). Por outro lado, o termo

“assincrono” caracteriza uma abordagem de comunicagdo atemporal, na qual os alunos tém a

flexibilidade de gerenciar seu proprio tempo ao acessar 0 material de estudo e realizar as

atividades propostas (Ribeiro, 2021).

Esses aspectos foram importantes para manter a regularidade das atividades

académicas, garantindo que os alunos ndo saissem tdo prejudicados em seu processo de

aprendizagem. Destaco a seguir algumas ferramentas que podem ter sido utilizadas durante o

ERE e suas respectivas funcdes.

1.

Plataformas de aprendizado online: plataformas como Moodle, Blackboard, Canvas
e Google Classroom permitiram que instituicdes e educadores criassem ambientes
virtuais de aprendizagem, onde os alunos podiam acessar materiais de estudo e realizar
tarefas.

Videoconferéncia: aplicativos como Zoom, Microsoft Teams e Google Meet
possibilitaram a realizacdo de aulas sincronas, permitindo que professores e alunos se
conectassem em tempo real para interagdes ao vivo, palestras e discussdes em grupo.
Ferramentas de comunicacao: aplicativos de mensagens como WhatsApp, bem como
e-mails institucionais, foram utilizados para comunicacdo entre professores e alunos,
esclarecimento de duvidas e compartilhamento de informacdes. Redes sociais como
Facebook, Instagram e TikTok também foram grandes aliadas para o ensino-
aprendizado.

Plataformas de conteddo multimidia: o uso de plataformas de streaming de video,
como o YouTube, permitiu que educadores compartilhassem conteddo audiovisual.
Sistemas de gerenciamento de avaliacdo: plataformas de avaliacdo online, como
Kahoot! E Quizlet, auxiliaram os professores a criar questionarios interativos, testes e
atividades de revisao para avaliar o progresso dos alunos.

Ferramentas colaborativas: aplicativos como Google Docs, Microsoft Office Online
permitiram a colaboracdo em tempo real em projetos e trabalhos em grupo, facilitando
a interacdo e o compartilhamento de documentos.

Plataformas de bibliotecas digitais: acesso a bibliotecas digitais, como o Google
Scholar, proporcionou aos estudantes recursos académicos e acesso a pesquisas e

materiais.
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Durante o ERE, os recursos tecnoldgicos mencionados desempenharam um papel
fundamental ao permitir o acesso a contetdos educacionais. No entanto, € importante
observar que, embora esses recursos tenham sido essenciais de forma geral, cada estado e
municipio recorreram a abordagens especificas. No contexto de Mato Grosso, as diretrizes
estabelecidas e anunciadas pelo Secretario de Estado de Educagdo, Alan Resende Porto,
inicialmente propuseram a utilizagdo do Aplicativo “Aprendizagem Conectada” e do
Ambiente Digital de Aprendizagem Microsoft Teams para conduzir as aulas remotas.

De maneira geral, as tecnologias digitais viabilizaram encontros remotos ao vivo e
facilitaram a implementacdo dos conteudos educacionais. Outro ponto relevante foi a
possibilidade de ampliacdo do alcance educacional. Com as tecnologias digitais, o ERE
permitiu que instituicdes alcancassem estudantes em dreas geograficamente distantes,
promovendo a inclusdo ¢ a democratizacao do acesso a educagao.

Contudo, ¢ importante reconhecer que as desigualdades no acesso a dispositivos e a
conectividade representaram grandes obstaculos. Couto, Couto ¢ Cruz (2020) explicam que
comumente as desigualdades socioecondmicas acompanham a exclusdo digital, refor¢ando a
condicdo de vulnerabilidade social de parte da populacdo. Nesse processo, este fato surge
como um alerta, pois, para garantir a efetividade do uso das tecnologias digitais no pods-
pandemia, € preciso investir em melhorias na infraestrutura tecnologica, garantindo acesso a
dispositivos e internet de qualidade.

E importante ressaltar que, apesar dos desafios relacionados a falta de acesso
equitativo as tecnologias digitais, durante o ERE, esses recursos desempenharam um papel
complementar significativo no processo de ensino-aprendizagem. Sem eles, o periodo da
pandemia teria sido ainda mais assolador e catastréfico em diversos aspectos, incluindo a
educacdo. O emprego das tecnologias digitais ndo apenas permitiu a continuidade das
atividades educacionais, mas também proporcionou novas oportunidades de aprendizado e
interacao entre professores e alunos.

Apesar dos avancos proporcionados pelo uso das tecnologias digitais durante o ensino
remoto emergencial, ¢ inegdvel que a pandemia trouxe uma série de desafios e impactos
significativos para a educagdo. As ferramentas digitais desempenharam um papel crucial na
mitigacdo dos efeitos adversos da crise sanitaria, permitindo a continuidade das atividades
educacionais.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer que a pandemia gerou mudangas profundas no
cenario educacional, que vao além do simples uso das tecnologias digitais. Portanto, ¢

necessario agora abordar os impactos mais amplos que a pandemia teve no sistema
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educacional. Na proxima subse¢do, examinarei os impactos da pandemia na educacio e

discutirei as estratégias adotadas para mitigar esses efeitos no periodo poés-pandemia.

2.3 Impactos da pandemia na educacao

A pandemia da COVID-19 teve repercussfes duradouras, tornando-se um marco
histérico global com impactos multifacetados ” em diversas areas da sociedade. O fechamento
das escolas apresentou desafios significativos globalmente. Estudos nacionais e internacionais
indicaram quatro principais impactos nas redes publicas de ensino: perda de aprendizado,
aumento das desigualdades de aprendizado, crescimento da taxa de abandono escolar e efeitos
adversos no bem-estar e na saude mental.

Conforme o INEP (2020), cerca de 90% das escolas ndao puderam retomar as
atividades presenciais naquele ano. Estudos indicam que o ensino remoto resultou em uma
reducdo substancial no aprendizado dos alunos. Por exemplo, houve uma perda estimada de
38% do contetdo de lingua portuguesa e 17% em matematica em comparagdo com aulas
presenciais. Essa perda foi particularmente acentuada entre os alunos do ensino medio,
atingindo uma queda acumulada de 74% em ambas as disciplinas.

Nos primeiros anos de ensino, principalmente nas instituicGes publicas, os impactos
foram ainda maiores. Avaliacbes mostram uma reducédo de até 46 pontos em matematica e 29
em portugués no 5° ano do ensino fundamental, em comparagdo com os resultados anteriores
a pandemia (Instituto Unibanco, 2021). Além disso, mais da metade das criancas em processo
de alfabetizacdo ndo avancou durante o periodo, conforme revelado por uma pesquisa
encomendada ao Datafolha pela Fundagdo Lemann, Itat Social e BID, divulgada em junho de
2021.

Para lidar com essa defasagem na aprendizagem, o Ministério da Educagdo (MEC)
disponibilizou, em outubro de 2022, cadernos de percurso pedagogico para escolas publicas e
privadas, a fim de auxiliar na identificacdo das lacunas de aprendizagem e na implementacéo
de atividades complementares.

A crise sanitaria exacerbou as desigualdades sociais, especialmente no acesso a
educacdo. O fechamento das escolas intensificou a exclusdo escolar, prejudicando

principalmente populacfes vulneraveis. A falta de acesso a internet e agravamento da situacdo

" O termo “impactos multifacetados” refere-se & ampla gama de efeitos e consequéncias que uma situagéo,
evento ou fendmeno pode ter em diferentes areas da vida e da sociedade. Esses impactos ndo se limitam a uma
Unica dimensdo, mas se estendem por diversos aspectos, incluindo social, econdmico, cultural, politico e
ambiental, entre outros.
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de pobreza foram fatores-chave. Aproximadamente 5 milhdes de criangas e adolescentes de 9
a 17 anos ndo possuem internet em casa, segundo a UNICEF (2022).

Essas desigualdades socioeconémicas foram agravadas durante a pandemia, com 0s
impactos mais severos sentidos pelas familias mais pobres. A falta de recursos educacionais
online, dispositivos adequados e conectividade a internet aumentou as disparidades no acesso

a educacdo. Silveira comenta:

Que a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que
as principais atividades econdmicas, governamentais e boa parte da
produgdo cultural da sociedade vao migrando para a rede, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicacdo informacional. Estar fora da rede ¢
ficar fora dos principais fluxos da informacao (Silveira, 2001, p. 18).

De fato, com a crescente digitalizacdo de atividades econdmicas, governamentais e
culturais, estar fora da rede significa ficar a margem dos principais fluxos de informacédo e
oportunidades. Paiva (2020) observa que no Brasil, durante a pandemia, algumas escolas
adotaram a entrega de material impresso nas casas dos alunos para mitigar o ndo acesso de
todos. No entanto, ela ressalta que essa pratica ndo pode ser considerada ensino, pois ndo
envolve interacdo entre alunos e professores, nem avaliacdo. Paiva enfatiza que quando as
familias assumem a responsabilidade de educar os filhos em casa, isso configura educacgédo
domiciliar, ndo ensino formal.

Desta forma, o impacto da pandemia também resultou na evasao escolar. A questdo da
evasdo escolar entre os adolescentes no Brasil é alarmante, como evidenciado por uma
pesquisa conduzida pelo IBGE em 2019. Dos 50 milhdes de pessoas entre 14 e 29 anos no
pais, aproximadamente 10,1 milhdes ndo conseguiram completar todas as etapas da educacéo
béasica, seja por abandono ou nunca terem frequentado a escola. Notavelmente, 71,7% desses
jovens eram pretos ou pardos.

O periodo de transicdo do ensino fundamental para o médio emerge como um
momento critico, com uma taxa de abandono quase dobrando dos 14 aos 15 anos, passando de
8,1% para 14,1%. A partir dos 16 anos, essas taxas aumentam ainda mais, atingindo 18,0%
aos 19 anos ou mais. Os motivos para a evasdo escolar séo diversos, com destaque para a
necessidade de trabalhar (39,1%) e o desinteresse (29,2%). Além disso, entre as mulheres, a
gravidez (23,8%) e os afazeres domésticos (11,5%) também sdo fatores significativos.

Em todas as grandes regides do Brasil, a necessidade de trabalhar e o desinteresse
pelos conteddos escolares foram os principais fatores relacionados a evaséo escolar, afetando

cerca de 70% dos jovens. Outras pesquisas com dados mais recentes feitas pela UNICEF



31

(2022) apresenta que no Brasil, cerca de 2 milhdes de jovens com idades entre 11 e 19 anos,
que ainda estavam matriculados na educagdo bésica, abandonaram a escola, representando
11% da amostra pesquisada. A pesquisa, que abrangeu adolescentes de todo o pais, destacou
que a evasdo escolar afeta principalmente os grupos mais vulneraveis.

Entre os jovens que ndo estdo mais frequentando a escola, apenas 4% pertencem a
classe social AB®, enquanto esse percentual aumenta para 17% na classe social DE®..
Dificuldades financeiras e desafios com o ensino remoto foram citados como principais
motivos para essa decisdo. Em um ano, o percentual de jovens sem estudar aumentou de 26%
para 36%, evidenciando os desafios enfrentados pela educacdo durante esse periodo dificil.
Sousa e Lima (2018, p. 223) confirmam que:

Os meios tecnol6gicos, ainda sdo limitados a uma massa da sociedade
capitalista. Somente a partir do momento em que eles ganharem espaco dentro
do ambiente escolar, comecardo a ser incorporados ao ensino, de forma
dindmica e produtiva, constituindo-se como instrumentos de aprendizagem,
com objetivo de diminuir a excluséo social (Sousa e Lima, 2018, p. 223).

Como ressaltado pelos autores, garantir um acesso igualitario aos recursos
tecnoldgicos é necessario para proporcionar uma aprendizagem satisfatoria. No entanto, a
pandemia evidenciou que as escolas publicas do Brasil ndo possuiam suportes adequados para
lidar com a situacdo, revelando precariedades. O ciclo da precariedade, delineado por Ribeiro
(2021), aborda as condicdes pré-pandemia, em que as escolas, por décadas, negligenciaram

investimentos em tecnologias digitais. A autora relata que antes da pandemia:

Nao estruturava nem fornecia nenhum ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), ndo solucionava questdes hoje basicas como acesso a Wi-Fi e acesso
remoto a sistemas escolares, negava e proibia acessos a certas plataformas,
burocratizava excessivamente o uso de recursos digitais, ndo conseguia ou
ndo atualizava, ou dava manutencdo em equipamentos rapidamente
obsoletos (Ribeiro, 2021, p. 4).

8 A expressdo “classe AB” refere-se a uma categorizacio socioecondmica utilizada no Brasil para descrever um
grupo de pessoas com alto poder aquisitivo. Essa classificacdo é frequentemente usada em analises demogréficas
e de mercado para distinguir diferentes estratos sociais com base em critérios como renda, educacéo, ocupagdo e
padrdo de vida.

% A expressdo “classe DE” refere-se a um estrato socioecondmico com menor poder aquisitivo. No contexto
brasileiro, a classificacdo socioecondmica é frequentemente dividida em letras que representam diferentes niveis
de renda e condigdes de vida. A “classe DE” é geralmente associada a grupos socioecondmicos de menor renda,
com acesso limitado a recursos financeiros e servigos basicos.
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A questdo de manutengdo em equipamentos que se tornam ultrapassados ou
desatualizados € corroborado pelo estudo de Silva et al. (2020) no qual analisou a evolugéo e
relevancia dos Laboratérios de Informética Educacional em escolas publicas do Brasil,
implementados pelo Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO). Os dados
indicaram que muitos laboratorios se encontravam sucateados devido a falta de manutencéo e
substituicdo de equipamentos ap6s o término do periodo de garantia do Proinfo.

Além disso, a presenca de conexdo a internet, embora disseminada, era
frequentemente insuficiente, tendo “a liberagcdo de conexdo apenas para as secretarias, 0S
gestores e os professores, deixando os alunos de muitas escolas sem acesso” (Silva et al.,
2020, p. 206). Neste contexto, mesmo existindo laboratorios nas escolas, 0s equipamentos
eram sucateados e a conectividade a internet muitas vezes era insuficiente. Por este prisma

Ribeiro (2021) pontuou que:

Administrar uma situacdo de crise sanitaria, tal como a que nos
assolou em margo de 2020, com 0S recursos necessarios, ja ndo seria
facil; sem esses recursos, a missdo beira o impossivel, embora nossa
vontade de agir e de educar nos torne ageis e quase magicos/as. Em
um pais desigual em muitos aspectos, territorialmente imenso e
politicamente desequilibrado, nossa tarefa, como educadores e
educadoras profissionais, tornou-se herctlea (Ribeiro, 2021, p. 3).

A expressdo ‘missdo beira o impossivel’ revela a complexidade enfrentada pelos
educadores, ressaltando que a falta de recursos adequados agravou ainda mais uma situagéo ja
desafiadora. Outro problema foi a falta de qualificacdo profissional para atender ao ensino
durante a pandemia, devido a rapidez que ocorreu, como explica Ribeiro (2020, p. 115) “Dai
corre todo mundo para fazer video ensinando sujeito composto, live ensinando Platdo, quizz
sobre partes da célula, joguinho para aprender inglés, etc. Ndo deu tempo de planejar. N&do
deu tempo de chorar”. (Ribeiro, 2020, p. 115). Como citado pela autora, a necessidade
imediata de encontrar meios para que o ensino e aprendizado acontecessem levou a uma
corrida frenética para criar conteddo online, muitas vezes sem planejamento adequado.

Outro impacto foi sobre a oportunidade de ingressar em uma faculdade atraves do
Exame Nacional do Ensino Médio-ENEM. O estudo conduzido por Senkevics, Basso e
Caseiro (2022) utilizou dados do ENEM para investigar os efeitos da pandemia na
participacdo e desempenho dos alunos na prova. Os resultados indicaram que a edicdo de
2020 do ENEM, ocorrida durante uma segunda onda de contagios e com taxas recordes de

abstencdo, intensificou a correlagdo entre o nivel socioecondmico dos participantes e seu
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desempenho na prova. Especificamente, os jovens pertencentes as camadas populares foram
particularmente afetados.

A saude mental também foi afetada, com relatérios da Organizacdo Pan-Americana da
Salude (OPAS) em 2020 e estudos da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) indicando um
aumento global de 25% nos casos de depressdo e ansiedade durante o primeiro ano da
pandemia. A pesquisa “Saude Mental dos Educadores 2022, conduzida pela Nova Escola em
colaboracdo com o Instituto Ame Sua Mente, revelou um aumento significativo no nimero de
professores que relatam sua satide mental como “ruim” ou “muito ruim”, destacando
ansiedade, cansago e problemas de sono como principais preocupagoes.

Além disso, 0 UNICEF (2021) ressaltou que os efeitos da COVID-19 na saude mental
e bem-estar de criancas, adolescentes e jovens podem perdurar por muitos anos. Uma
pesquisa internacional realizada pelo UNICEF em colaboracdo com o Gallup, abrangendo 21
paises, apresentada no relatério Situacdo Mundial da Infancia 2021, revelou que em média um
em cada cinco adolescentes e jovens de 15 a 24 anos entrevistados (19%) frequentemente
experimenta sentimentos de depressdo ou desinteresse em atividades. Especificamente no
Brasil, os dados mostram que 22% dos adolescentes e jovens nessa faixa etaria relataram
sentir-se frequentemente deprimidos ou desinteressados em realizar atividades.

Apesar dos desafios enfrentados, a pandemia também impulsionou o desenvolvimento
de novas habilidades, especialmente no uso de dispositivos méveis. Alunos e professores
ganharam autonomia e habilidades essenciais no contexto digital, promovendo a capacidade
de pensar por diferentes perspectivas sobre um mesmo assunto. Como salienta Coscarelli
(2022):

Mesmo quando o acesso era precario, foi preciso que os professores
colocassem em pratica seus conhecimentos ou desenvolvessem algum tipo
de saber sobre o uso de ferramentas digitais para fins de ensino-
aprendizagem, criando, aprendendo, experimentando e explorando suportes,
ferramentas, as multiplas linguagens e as possibilidades de fontes de
informac¢do ¢ de midias que o universo digital disponibiliza (Coscarelli,
2022, p. 4).

A necessidade de criar, aprender, experimentar e explorar as possibilidades digitais
evidenciou um esfor¢o ativo por parte dos educadores em superar as barreiras, buscando
solugdes para garantir que, mesmo em contextos desafiadores, o processo educacional
pudesse ser conduzido. A desintegracdo das barreiras fisicas para a comunicagdo foi outro

aspecto positivo observado. As instituicbes de ensino conseguiram oferecer cursos a
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estudantes de diversas partes do mundo, intensificando o intercambio estudantil e
proporcionando uma troca de ideias e experiéncias, 0 que permitiu que alunos e professores
tivessem acesso a oportunidades que, normalmente, seriam limitadas pelo ambiente fisico.

Paiva (2020) destaca que:

As crises sdo momentos de mudangas intensas, e seria impossivel descrever
as praticas educacionais que emergiram. Mas ¢ possivel prever que nossas
praticas educacionais nunca serdo as mesmas novamente. E possivel afirmar
que a internet tornou-se uma necessidade publica e que o acesso precisa ser
dado a todos (Paiva, 2020, p. 12).

Refletindo sobre a perspectiva da autora quanto as melhorias, contudo, como uma
forma de reverter os impactos negativos da pandemia, é importante salientar os investimentos
que tém surgido no periodo pds-pandemia. Um exemplo é o programa EducAcéao-10 anos,
estabelecido pela Lei n.° 11.422 em 14 de junho de 2021, que propGe o0 acompanhamento

regular da implementacéo das metas definidas.

Art. 1°Fica criado o Programa EducAcdo-10 anos, politica estatal com
projetos e agdes desenvolvidas para melhoria da qualidade e indices
educacionais no ambito do Estado de Mato Grosso, conforme paradmetros
previstos no Anexo I, definidos com base nas metas delineadas pelo Plano
Estadual de Educagdo-PEE, aprovado pela Lei n.° 11.422, de 14 de junho de
2021.(Leis Estaduais, 2022)

O decreto estabelece a criacdo do Programa EducAcdo — 10 anos no Estado de Mato
Grosso, visando melhorar a qualidade e os indices educacionais até 2032, alinhado com o
Plano Estadual de Educacdo (PEE). O programa foca em seis pilares estratégicos: Impacto
Educacional, Equidade e Diversidade, Tecnologia e Educagdo, Valorizacdo Profissional,
Gestdo para Resultados e Infraestrutura. As metas incluem o IDEB, Taxa de Alfabetizacao e
Taxa de Abandono, visando posicionar o estado entre os melhores do pais, erradicando o
analfabetismo e o abandono escolar até 2032.

Diante do atual cenario, observo que as dificuldades discutidas no contexto da
pandemia, conforme abordado neste tOpico, estdo sendo encaminhadas para potenciais
melhorias por meio dos investimentos na educacdo no periodo pos-pandemia. Agora, resta
aguardar os resultados, visto que as metas estipuladas se direcionam para um prazo futuro.
Apds examinar os desafios e impactos que a pandemia trouxe para a educacdo, é fundamental
explorar como essas adversidades também se refletiram em areas especificas do ensino, como

0 ensino de lingua inglesa.


https://leisestaduais.com.br/mt/lei-ordinaria-n-11422-2021-mato-grosso-aprova-o-plano-estadual-de-educacao-pee-e-da-outras-providencias
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2.4 Impactos da pandemia no ensino de lingua inglesa

O avanco continuo da globalizagdo impulsiona a necessidade de adquirir proficiéncia
na lingua inglesa como segunda lingua no Brasil. O inglés ndo é apenas uma ferramenta
eficaz de comunicacdo, mas também um recurso essencial para expandir nossos horizontes e
promover a compreensdo intercultural. O ensino estruturado da lingua inglesa nas escolas
brasileiras comecou a se consolidar no século XX, durante a modernizacdo do sistema
educacional nacional. Desde entdo, o inglés foi gradualmente integrado como disciplina
obrigatdria, principalmente no ensino médio, e posteriormente nos anos finais do ensino
fundamental, cobrindo os anos do 6° ao 9° ano. A BNCC sustenta essa medida argumentando

que:

Aprender a lingua inglesa propicia a criacio de novas formas de
engajamento e participacdo dos alunos em um mundo social cada vez mais
globalizado e plural, em que as fronteiras entre paises e interesses pessoais,
locais, regionais, nacionais e transnacionais estdo cada vez mais difusas e
contraditorias (Brasil, 2017, p. 241).

Assim, torna-se significativo adquirir proficiéncia na lingua inglesa, pois seu dominio
proporciona aos estudantes a capacidade de se integrarem e participarem de um mundo
globalizado e diversificado. No que concerne ao ensino médio, a BNCC esclarece que:

No Ensino Médio, a contextualizacdo das praticas de linguagem nos diversos
campos de atuacdo permite aos estudantes explorar a presenga da
multiplicidade de usos da lingua inglesa na cultura digital, nas culturas
juvenis e em estudos e pesquisas, como também ampliar suas perspectivas
em relagdo a sua vida pessoal e profissional. Além disso, abrem-se
possibilidades de aproximagdo e integragcdo desses estudantes com grupos
multilingues e multiculturais no mundo globalizado, no qual a lingua inglesa
se apresenta como lingua comum para a interacao (Brasil, 2017, p. 481).

Como presente no regimento, no ensino médio, a lingua inglesa transcende a mera
aquisicdo de habilidades linguisticas, tornando-se uma ferramenta importante para a
compreensdo cultural e para o engajamento global. Ao explorar a presenca diversificada da
lingua nos campos da cultura digital, nas culturas juvenis e em estudos e pesquisas, permite a
ampliacdo de perspectivas ndo apenas para a vida académica, mas também para o cenério
profissional.

Contextualizando a importéncia de se aprender inglés regido na BNCC, é importante

reconhecer que no ambito do ensino de lingua inglesa algumas problematicas ja eram objetos
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de estudo e discussdo mesmo antes da eclosdo da pandemia. Um exemplo é o estudo
conduzido pelo British Council®® Brasil, em 2015, intitulado “O Ensino de Inglés na
Educagao Publica Brasileira”, investigou os desafios, praticas e politicas relacionadas a essa
area.

O estudo pontuou a caréncia de recursos e capacitacdo adequados para os professores
de inglés, resultando frequentemente em aulas de baixa qualidade e desmotivacdo dos alunos.
Além disso, revelou desigualdades regionais significativas, apontando para desafios
adicionais em algumas regides, como falta de acesso a materiais didaticos apropriados,
infraestrutura precéria e dificuldades na contratacéo de professores.

E importante destacar que a Resolugdo CNE/CP (19/02/2002), que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da Educacdo Baésica,
enfatiza a necessidade de os curriculos educacionais prepararem os professores para 0 uso de
tecnologias da informacéo e comunicacdo. Além da adogdo de métodos, estratégias e recursos
de apoio inovadores. Além disso, a resolucdo destaca a importancia da colaboragdo entre as
instituicbes de formacdo de professores e as escolas de educacdo béasica, promovendo a
criacdo de projetos de formacdo conjunta para garantir uma preparacdo mais eficaz dos
docentes.

De acordo com Paiva (2006), os docentes expressam insatisfacdo com a qualidade do
ensino regular de lingua inglesa, destacando que as aulas eram frequentemente conduzidas em
portugués e se limitavam a aspectos gramaticais, vocabulario e ao verbo “to be”, deixando de
lado a pratica da conversacdo, audicdo e aprimoramento da pronuncia. Essas criticas também
se estendem ao ambiente universitéario, onde alguns professores lamentam a escassez de aulas
ministradas em inglés e a auséncia de praticas de conversacao.

Silva (2011) reforca essa observacdo ao explicar que, na sala de aula, as atividades que
visam simular a préatica da interacdo oral dos alunos sdo consideradas discrepantes. Essa
disparidade, conforme apontada por Silva, resulta em uma experiéncia educacional
desequilibrada, com possiveis impactos negativos nas habilidades de comunicacdo oral dos
estudantes.

E valido considerar também o que Barcelos (2020) aborda a respeito das crencas
coletivas em relagcdo ao ensino de inglés, as quais frequentemente exercem influéncia sobre

praticas pedagogicas. A autora exemplifica frases comumente ouvidas, como “S¢é estudei em

Y0 BRITISH COUNCIL. O Ensino de Inglés na Educagéo Publica Brasileira, Sd0 Paulo, 2015. Disponivel em:
https://www.britishcouncil.org.br/sites/default/files/estudo_oensinodoinglesnaeducacaopublicabrasileira.
PDF. Acesso em: 20 ago. 2023.
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escola publica!”, “N&o sei nada de inglés, nem portugués eu sei direito”, “Soé tive o verbo to
be” e “Por qual motivo eu tenho que aprender inglés? Eu ndo vou usar isso mesmo!”.

Segundo a autora, as narrativas coletivas presentes no cotidiano de professores e
alunos de lingua inglesa no Brasil ndo apenas podem gerar inicialmente desanimo ou
impoténcia, mas também oferecem oportunidades significativas de aprendizado e
ressignificacdo. Essas narrativas nos instigam a explorar novas possibilidades que favorecam
uma pratica pedagdgica mais inclusiva, dinamica e eficaz.

Este posicionamento reflete as percepcdes de ensino que ocorreram durante o ensino
remoto emergencial. Alguns profissionais otimizaram suas aulas com ferramentas digitais,
como demonstrado no estudo de Pereira (2021) sobre o uso de Podcasts no ensino médio. Os
resultados indicam que os Podcasts proporcionam uma abordagem descontraida, melhorando
a audicdo, vocabulario, pronuncia e fluéncia em inglés. A préatica de jogos eletronicos também
emergiu como um fator relevante para o envolvimento dos alunos no aprendizado de inglés.

Leffa (2020) explorou a gamificacdo™ no ensino de linguas, analisando como os
alunos reagiram a abordagem gamificada em comparacdo com atividades ndo gamificadas. O
estudo revelou que a maioria dos alunos ndo percebeu diferencas substanciais entre as duas
abordagens. Contrariando a expectativa, a gamificacdo tradicional, com pontos, troféus e
competicdo, ndo foi considerada intrinsecamente divertida. Os alunos valorizaram mais a
relevancia do conteddo, o design didatico e a capacidade de persistir em desafios como
determinantes para o engajamento. O que sugere que a gamificacdo, por si s, pode nao ser o
fator-chave, revelando a importancia de elementos pedagdgicos e desafios significativos para
0 envolvimento dos alunos.

Denardi, Marcos e Stankoski (2021) conduziram uma pesquisa qualitativo-
interpretativa com o propdsito de compreender o ensino de lingua inglesa e as percepc¢des dos
professores diante das aulas remotas. Os autores identificaram desafios e oportunidades no
contexto do ERE. Apesar das dificuldades enfrentadas pelos professores, o uso de tecnologias
digitais motivou-os, e as aulas remotas, mesmo com impasses, contribuiram para 0
desenvolvimento do letramento digital.

Em relacdo ao desempenho dos alunos, Rezende et al. (2023) destacaram os desafios

significativos trazidos pela transicdo do ensino remoto para o presencial, incluindo a

1 A gamificagdo na educacdo é uma abordagem que utiliza elementos de jogos em atividades e processos
educacionais para educar alunos. No lugar de textos e palestras, é possivel aproveitar elementos como a criagéo
de competicOes, a conquista de niveis ou pontos, a resolugdo de desafios e a atribuicdo de recompensas. CNN
Brasil. "Gamificacdo na educacdo: como funciona e quais sdo o0s beneficios". Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br. Acesso em: 15 dez.2023.
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dificuldade dos alunos em manter a concentracdo nas aulas presenciais ap0s se adaptarem ao
ambiente online. Conforme observado pelos autores: “Com a volta das aulas presenciais, a
readaptacdo a concentracdo em um professor em sala de aula emergiu como um obstaculo
evidente” (Rezende et al., 2023, p. 2). A pesquisa também apontou distracbes durante o
ensino online, como hiperlinks e mensagens constantes, prejudicando a aten¢do dos alunos.
Além disso, destacou o impacto na rotina escolar, com o acesso facilitado a respostas
instantaneas na internet, afetando negativamente o processo de aprendizagem.

O estudo dos autores sobre a concentracdo dos alunos no contexto presencial estd em
consonancia com o argumento de Castells (2020) de que “O digital ¢ o novo normal”. Isso
implica ndo haver retorno ao antigo padrdo, e a completa digitalizacdo da organizagédo
econbmica e social se tornou necessaria para a comunicacdo em todas as situacfes. Em outras
palavras, a dificuldade de concentracdo em aulas tradicionais, com o professor falando e
escrevendo na lousa, torna-se desafiadora, especialmente diante do acesso acelerado ao
conhecimento e da diversidade de formas de aprendizagem experimentadas durante o ensino

remoto. Em coeréncia, Kenski (2003) ja havia dito que:

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, caracterizadas como
midiaticas, sdo, portanto, mais do que um simples suporte. Elas interferem em
nosso modo de pensar, sentir, agir, de relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de
sociedade. (Kenski, 2003, p.24).

Como indicado pelo autor, as novas tecnologias exercem uma influéncia significativa
no modo como pensamos, agimos e sentimos, transcendendo o mero uso como ferramentas de
ensino. Elas representam uma nova cultura e sociedade, na qual alunos e professores estdo
inseridos. Nesse contexto, compreender e adaptar-se as dindmicas do mundo moderno
tornam-se essenciais para proporcionar um ensino mais contextualizado e alinhado as
experiéncias dos aprendizes.

Diante dos desafios impostos pela pandemia da Covid-19, o Governo de Mato Grosso
tem feito investimentos em infraestrutura tecnoldgica no ambito educacional. Assim,
conforme nota divulgada®? no site da Secretaria de Estado de Educagdo — SEDUC, ocorreu a
aquisicdo de 48.172 Chromebooks para os estudantes da rede de ensino estadual, juntamente
com a disponibilizagcdo desses dispositivos no decorrer do ano. A iniciativa incluiu a

instalacdo de Smart TVs de 65 polegadas em todas as salas de aula das 670 escolas estaduais.

12 Disponivel em: https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23546922-governo-de-mt-ja-disponibilizou-mais-de-48-mil-
Chromebooks-a-estudantes Acesso em: 12 ago.2023.



https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23546922-governo-de-mt-ja-disponibilizou-mais-de-48-mil-Chromebooks-a-estudantes
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23546922-governo-de-mt-ja-disponibilizou-mais-de-48-mil-Chromebooks-a-estudantes
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Com a implementacdo de dispositivos tecnoldgicos, foi adotada a plataforma EF-
Education First, uma ferramenta digital para o ensino e aprendizagem do idioma entre
estudantes e professores da rede estadual de ensino. Os alunos também tém acesso a
plataforma Plurall, na qual podem encontrar listas de exercicios e videos para praticar o
contetdo aprendido, além de contar com tutores para esclarecer duvidas. Gestores e
responsaveis tém acesso a relatérios de desempenho dos alunos, enquanto os professores
podem criar atividades adicionais para suas turmas.

Essa nova realidade tem o potencial de representar um marco revolucionario no ensino
de lingua inglesa. No entanto, os resultados desses investimentos no meio educacional para o
ensino e aprendizagem ainda devem ser aguardados para uma avaliacdo mais aprofundada. A
introducdo do Chromebook nas aulas de inglés, juntamente com uma plataforma pré-
configurada, traz consigo possiveis impactos na autonomia e flexibilidade do professor no
ambiente educacional.

Santana et al. (2023), analisou como foi implementado a “Plataforma Inglés Parana”,
em parceria com o Education First - English Live em 2021. Os autores argumentam que a
maneira como a plataforma foi divulgada e introduzida transpareceu a retirada da autonomia
dos professores, objetivando uma padronizacdo do ensino de inglés. Nas palavras dos autores,
“espera-se que os professores a “integrem a suas aulas”, embora a plataforma seja de auto
acesso (...) essa politica aparenta dizer que o professor ndo domina o contetdo a ser ensinado,
e a tecnologia vem para suprir essa falha” (Santana et al, 2023. p.2015).

Krashen (1982) aborda a responsabilidade do professor em criar um ambiente de
aprendizado acolhedor, com baixo filtro afetivo, que estimule a participacdo dos alunos em
atividades interessantes e promova uma comunicacdo eficaz entre professor e alunos, bem
como entre os proprios alunos, utilizando a lingua-alvo. Além disso, destaca a importancia de
reconhecer a individualidade de cada aluno, adaptando o fornecimento de input™ para
contemplar a todos, incentivando a troca de experiéncias e promovendo a socializacdo do
conhecimento como um meio de facilitar a aquisicéo da lingua.

Portanto, mesmo com a introducdo de tecnologias avangadas como o Chromebook e
plataformas digitais, é importante que os professores desempenhem um papel ativo no

processo educacional. Que recebam formacdo adequada para adaptar as tecnologias

3 Input- refere-se aos estimulos linguisticos recebidos pelos aprendizes durante o processo de aprendizagem de
uma lingua estrangeira, incluindo o material fornecido pelo professor, interagdes em sala de aula, exposicao a
midias e outros contextos de imersdo na lingua-alvo. Este termo é fundamental na teoria de Stephen Krashen
sobre aquisicdo de linguagem, destacando a importancia de fornecer input compreensivel para facilitar a
aprendizagem.
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disponiveis as necessidades dos alunos, oferecer orientagdo e suporte, e integrar a tecnologia
eficazmente as préticas pedagdgicas, garantindo assim uma aprendizagem significativa e
eficiente.

Ap0s discutir os desafios enfrentados no ensino de lingua inglesa durante a pandemia
e as solucbes adotadas, considero importante explorar mais profundamente o historico, 0s
usos e as possibilidades das tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa. Essa proxima
secdo permitira entender melhor como as ferramentas digitais sdo empregadas para promover

um ensino mais engajador.

2.5 As tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa: historico, usos e possibilidades

Para compreendermos o papel das tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa, é
essencial contextualizar o desenvolvimento desse campo datado no século XIX, quando o
ensino dessa lingua iniciou-se no Brasil. Segundo Polidério (2014), foi em 1809 que o ensino
dessa lingua se tornou obrigatério, utilizando-se 0 método da Gramatica-traducdo ou o
Método Classico. Nesse método, as habilidades trabalhadas eram a leitura e a escrita, com
énfase na traducgéo de textos para o estudo das regras gramaticais. O objetivo principal desse
ensino era a formacdo de médo de obra (Poliddrio, 2014, p. 341), de modo que, nesse periodo,
a questdo da pronincia ndo era uma preocupacao central.

Em uma fase posterior, por volta de 1931, conforme abordado por Polidério (2014),
ocorreram reformas no sistema educacional brasileiro, com foco no ensino de linguas
modernas, introduzindo-se o Método Direto, o qual priorizava a instrucdo direta na lingua
alvo, destacando o vocabulario do cotidiano, demonstracdes e a correta prondncia e
gramatica. Posteriormente, em 1942, a Reforma Capanema teve um impacto significativo ao
destinar 35 horas semanais para o0 ensino de linguas estrangeiras. Essa reforma visava ao
desenvolvimento das habilidades de leitura, escrita, compreensdo oral e comunicagdo, com
objetivos educativos e culturais que contribuissem para a formacdo da mentalidade e o
conhecimento da civilizagdo estrangeira.

Entretanto, em um retrocesso, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961 e 1971 ndo
incluiu linguas estrangeiras no curriculo escolar. Somente em 1996, com uma nova
atualizagdo da LDB, estabeleceu-se a obrigatoriedade do ensino de lingua estrangeira no
ensino fundamental e médio. Em 1998, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s)
surgiram como diretrizes gerais para o ensino, fornecendo orientacGes para o ensino de lingua

inglesa, reconhecendo a relevancia do inglés no mundo contemporaneo devido a fatores
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politico-econdmicos. Essas mudancas e consolidagdes no meétodo de ensino foram
significativas para a evolugdo do ensino de linguas estrangeiras no Brasil.

Quanto ao uso de tecnologias digitais no ensino de linguas, seu inicio ocorreu na
segunda metade do século XX. Inicialmente, essas tecnologias eram empregadas na criacao
de materiais de aprendizagem, como fitas de audio e videocassetes, que possibilitavam a
pratica da compreensdo auditiva e da pronuncia. No entanto, com o advento da internet e do
software educacional, houve uma revolucdo na forma como o ensino de linguas era
concebido. A respeito das evolugdes e das adaptacdes que se fazem necessarias, Botelho e

Leffa (2009), pontuam que:

Vivemos num mundo dindmico e multimidiatico, muito além da
bidimensionalidade estatica do papel e do quadro-negro; ¢ um mundo em
movimento, visual e sonoro, todo ele perpassado pela lingua que falamos e
que ensinamos. Ignorar esse mundo ¢ reduzir e empobrecer a lingua que
ensinamos (Botelho; Leffa, 2009, p. 21).

Reconhecer que ndo se devem ignorar 0s avangos tecnoldgicos enfatiza a importancia
de os educadores estarem abertos as mudancas e adaptarem suas praticas de ensino para
incluir e explorar as diversas formas de linguagem e comunicacdo presentes na sociedade
atual. Desta forma, tornam-se inegaveis as vantagens de utilizar recursos digitais para ensinar
e aprender a lingua inglesa. Dentre elas, Botelho e Leffa (2009) afirmam que o uso desses
recursos pode promover o processo de inclusdo, pois “o acesso a lingua estrangeira pode
aumentar o acesso a rede, que, por sua vez, pode facilitar a aprendizagem da lingua” (Botelho;
Leffa, 2009, p. 122).

Conforme discutido pelos autores, o uso de recursos digitais no ensino da lingua
inglesa ndo apenas se revela como uma ferramenta facilitadora do aprendizado, mas também
como um meio de ampliar a inclusdo. No entanto, apesar do reconhecimento do potencial das
tecnologias como aliadas no ensino-aprendizagem, a tarefa de integrar esses equipamentos e
recursos enfrenta uma insercdo lenta no ambiente escolar. Conforme ressalta Zacharias (2016,
p. 26), “[...] ndo é tarefa facil incorporar inovacgdes nas instituicdes de ensino, sejam elas
tecnoldgicas ou ndo, pois a estrutura e a organizacdo desses espacos preservam modelos do
século passado™.

A resisténcia a mudanca, muitas vezes enraizada na tradicdo, burocracia e até mesmo
crencas, tem sido um obstaculo significativo para a implementagdo efetiva de tecnologias
educacionais, mesmo quando sua importancia é amplamente reconhecida. E necessario

compreender que a medida que as pessoas e 0s tempos evoluem, as escolas, e
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consequentemente os cursos de formacéo de professores, ndo devem persistir em manter um
modelo antiquado de ensino e aprendizagem. Em consonancia, Paiva (2016) diz que (...) “o
homem esta irremediavelmente preso as ferramentas tecnoldgicas em uma relacdo dialética
entre a adesdo e a critica ao novo. O sistema educacional sempre se viu pressionado pela
tecnologia, do livro ao computador, e faz parte de sua histéria um movimento recorrente de
rejeicdo, inser¢do ¢ normalizacdo” (Paiva, 2016, p. 1).

Ribeiro (2016) diz que para os professores conseguirem desenvolver um plano de aula
que use tecnologias digitais, tanto na sala de aula quanto como parte de uma tarefa didatica, é
fundamental possuir familiaridade e habilidade no uso dessas tecnologias. Sendo assim, “¢
absolutamente necessario conhecer o funcionamento de um equipamento ou aplicativo para,
entdo, conseguir pensa-lo ou repensa-lo para a finalidade de uma aula”. (Ribeiro, 2016.p.101)

Assim, 0 uso se faz necessario para obter experiéncia de como usar da melhor maneira
possivel os recursos digitais. Ribeiro (2016) alega que “é de alta relevancia encontrar uma
ferramenta e testa-la; montar um plano de aula e pilota-lo; verificar a receptividade de um
dispositivo, lidar com seus problemas, observar erros e acertos, ajustar, replicar, estabilizar
uma aula, até que surjam novas possibilidades para ela”. (Ribeiro, 2016.p.103). Integrar e
explorar o uso das tecnologias digitais nas aulas se torna de grande importancia a medida que
a sociedade evolui suas formas de comunicacgdes. Sobre a superacao das barreiras de distancia
através das tecnologias, Oliveira (2021) destaca que:

Num mundo globalizado, o inglé€s esta intimamente presente no cotidiano
dos jovens: na publicidade, nos programas de entretenimento e
principalmente nas novas tecnologias, tal a importancia dessa lingua ser
aprendida por estes, sendo o ambiente escolar um lugar propicio para
despertar o interesse destes para a aprendizagem de uma nova lingua, visto
que é o lugar onde se comegam a entender a morfologia desse idioma.
(Oliveira, 2021, p. 5).

Essa conexdo entre a relevancia do inglés na vida cotidiana dos jovens e o ambiente
escolar como catalisador para seu aprendizado se faz necessaria para compreender a
importancia da educacdo em inglés nesse contexto globalizado. As possibilidades oferecidas
pelas tecnologias digitais no ensino de linguas sdo amplas e promissoras e permite a
aprendizagem personalizada, 0 acesso a materiais auténticos, a colaboragdo entre estudantes
de diferentes partes do mundo e a integracdo de recursos multimidia. Os jogos, por exemplo,
desempenham um papel importante na aprendizagem e no engajamento dos estudantes.

Moran (2015) observa que:
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Os jogos ¢ as aulas roteirizadas com a linguagem de jogos cada vez estdao
mais presentes no cotidiano escolar. Para geragdes acostumadas a jogar, a
linguagem de desafios, recompensas, de competicdo e cooperacdo ¢ atraente
e facil de perceber. Os jogos colaborativos ¢ individuais, de competicdo e
colaboragdo, de estratégia, com etapas ¢ habilidades bem definidas se tornam
cada vez mais presentes nas diversas areas de conhecimento e niveis de
ensino (Moran, 2015, p. 4).

Moran (2015) reconhece a expansdo de jogos colaborativos e individuais,
competitivos e colaborativos, estratégicos, com etapas e habilidades bem definidas em
diversas areas de conhecimento e niveis de ensino. Uma plataforma online de aprendizado de
idiomas nesse aspecto é o Duolingo™, que oferece cursos gratuitos em diversos idiomas,
utilizando métodos interativos e gamificados para tornar o processo de aprendizado mais
envolvente e acessivel. Os cursos sdo projetados para falantes de diferentes idiomas nativos,
permitindo que os usuarios escolham entre uma variedade de combinacGes de idiomas.

A abordagem do Duolingo inclui lices interativas, exercicios de traducéo,
reconhecimento de voz e desafios que se assemelham a jogos para motivar os alunos. A
plataforma é acessivel via web ou por meio de aplicativos para dispositivos moveis,
permitindo que os usuarios aprendam em qualquer lugar e a qualquer momento. Devido a sua
popularidade, tornou-se uma ferramenta amplamente utilizada por pessoas que desejam
aprender novos idiomas de forma autodidata. O professor também pode criar grupos no
aplicativo, nos quais os alunos competem entre si.

Apds discutir a evolucdo histdrica do ensino de lingua inglesa e o surgimento das
tecnologias digitais nesse contexto, € necessario compreender como esses avan¢os moldaram
0 cenario educacional atual, especialmente no que diz respeito ao ensino na era digital.
Conforme discutido, as tecnologias tém oferecido novas possibilidades de acesso ao
conhecimento, engajamento dos alunos e personalizacdo do aprendizado. Deste modo, na
préxima secdo, abordo sobre o ensino na era digital, considerando principalmente o periodo
pos-pandemia, no qual as habilidades para lidar com recursos tecnoldgicos se tornaram ainda

mais essenciais.

14 Para usar e conhecer mais sobre a plataforma Duolingo, acesse:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=pt_BR&gl=US&pli=1.
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2.6 O ensino na era digital

A transicao para a aprendizagem online e flexivel, impulsionada pela necessidade de
distanciamento social durante a pandemia, tornou-se uma necessidade urgente, enfatizando
ainda mais a importancia de abordar os métodos adequados para o ensino-aprendizagem na
contemporaneidade.

Ao usar as tecnologias digitais no ensino-aprendizagem, “estamos preparando
estudantes para um futuro cujos contornos sao, na melhor das perspectivas, nebulosos. N&do
sabemos quais novos postos de trabalho surgirdo. Ndo sabemos quais problemas sociais e
politicos emergirdo”. (Dudeney et al., 2016, p.17) Durante o periodo de pandemia, as
expectativas delineadas pelos autores foram amplamente observadas, a medida que muitas
pessoas de diferentes faixas etarias recorreram aos meios digitais para buscar engajamento.
Surgiu uma demanda bem maior de novas oportunidades de trabalho, como a criagdo de
contetdos em video para entretenimento e educacéo em redes sociais.

Sendo assim, o0 ensino na era digital passa por transformacdes significativas, com a
integracdo da tecnologia moldando tanto a abordagem dos professores quanto a dinamica de
aprendizagem dos alunos. Em consonancia, Moran (2007) afirma que: “Quanto mais
avancadas as tecnologias, mais a educagdo precisa de pessoas humanas, evoluidas,
competentes, éticas” (Moran, 2007, p. 56).

Apesar dos avancos tecnoldgicos, muitos educadores enfrentam desafios ao planejar
suas aulas com o uso de midias, especialmente aqueles que nasceram antes do surgimento
generalizado das tecnologias digitais. Meneses, Couto e Santos (2019) explicam que o0s
“imigrantes digitais sdo pessoas que nasceram antes da popularizacdo das tecnologias digitais
(antes de 1980) e se esforgcam para se ajustar a essas novas tecnologias” (Menezes; Couto;
Santos, 2019, p. 32).

Nesse sentido, € fundamental que as politicas publicas alinhem as questdes de
infraestrutura e capacitacdo docente aos esforcos dos professores no que diz respeito ao uso
das tecnologias digitais. No entanto, mesmo para os alunos da geracao atual, que nasceram em
uma era tecnoldgica, a orientacdo dos professores continua sendo importante para o uso eficaz
e critico dessas tecnologias, conforme argumentado por Dudeney et al. (2016). O desafio vai
além do simples acesso a internet para fins educacionais, uma vez que frequentemente resulta
em copias superficiais de informagdes, negligenciando aspectos essenciais como criatividade

e reflexdo critica.
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Além disso, em consondncia com a importancia da orientacdo dos professores no uso
eficaz das tecnologias digitais, € importante que os alunos também desenvolvam habilidades
digitais relevantes para 0 ambiente educacional atual. Como destacado por Coscarelli (2016),
€ necessario que os alunos saibam navegar tanto no impresso quanto no digital,
compreendendo e utilizando eficientemente indices, menus, titulos e subtitulos, entre outros
elementos. Essas habilidades ndo apenas os tornam mais autossuficientes na busca por
informacbes, mas também os preparam melhor para os desafios do mundo digital e
académico.

No entanto, como observa Santana (2016), os educadores enfrentam o desafio de
manter a atencdo dos alunos diante do excesso de estimulos provenientes das diferentes
midias. Nesse sentido, a curadoria adequada das informacdes nas redes sociais, conforme
ressaltado por Rojo e Barbosa (2015), torna-se crucial, destacando a importancia de
selecionar, organizar e hierarquizar o conteddo com base na qualidade das informacGes
disponiveis. Assim, cabe ao educador desenvolver com os alunos outras formas de utilizar
eficazmente esses estimulos digitais para promover o ensino-aprendizagem eficazmente.

Os aparelhos tecnologicos oferecem uma vasta gama de modelos, tamanhos e
funcionalidades. Entre esses dispositivos, o celular se destaca como um dos mais populares e
versateis. Sua portabilidade e facilidade de acesso o tornam uma ferramenta indispensavel em
diversas atividades, que vao desde entretenimento até estudos e trabalho. Entretanto, o uso do
celular em sala de aula tem sido objeto de intenso debate. Muitos professores relutam em
incorporar essa tecnologia ao ensino, temendo que ela distraia os alunos. Essa preocupacéo
levou a criagdo de leis estaduais, como a Lei Estadual n.° 10.232 em Mato Grosso, que orienta
0 uso de dispositivos eletrénicos em sala de aula, inclusive os celulares/ smartfones regido na

lei da sequinte forma:

Lei Estadual n.° 10.232 que em seu artigo 1.°: torna defeso, para uso ndo pedagogico,
0 uso de aparelhos/equipamentos eletronicos em sala de aula do ensino fundamental e
médio do Estado de Mato Grosso. Paragrafo unico. Compreende, para efeitos desta lei,
como aparelhos/equipamentos eletrbnicos, entre outros: celulares; MP3; - MP4; -
IPOD; - notbooks; smartfones; cameras digitais; tablets. (Lei n.° 10.232, de 29 de
dezembro de 2014, p.1)

Em adigéo ao Artigo 1.°, o Artigo 2.° da referida Lei Estadual estipula que a utilizagéo
de dispositivos eletronicos serd permitida apenas para fins pedagogicos, desde que sob a
supervisao e orientacdo do profissional de ensino. Isso significa que, ao contrério das normas

estabelecidas no regimento escolar, a Lei Estadual restringe o uso de aparelhos eletrdnicos,
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como celulares, exclusivamente para propésitos educacionais na sala de aula. Contudo, essa
abordagem n&o reconhece a importancia da integracdo dos dispositivos eletronicos nas
praticas sociais dos alunos. Vale ressaltar que na BNCC, ndo ha restricdes as tecnologias
digitais, mas sim é regido que é necessario promover seu uso de forma critica e reflexiva.

Desta maneira os documentos norteadores orientam que se usem as tecnologias
digitais para envolver os alunos e tornar o processo de aprendizado mais dindmico. Eles
enfatizam a importancia de abordar o uso ético e responsavel da tecnologia em sala de aula.
Costa (2013) demostrou em sua pesquisa sobre o uso do celular em atividades de lingua
inglesa, demonstrou que essa tecnologia pode ser eficaz para promover o letramento visual e
engajar os alunos de forma significativa. Portanto, é importante que os professores explorem o
potencial do celular no contexto educacional, adaptando suas praticas pedagogicas para
aproveitar os beneficios que essa tecnologia pode oferecer.

A respeito da preparacdo dos materiais didaticos é importante considerar o que
Branddo (2023) diz “[...] que materiais didaticos sdo um reflexo da identidade de um
professor. Refletem o que um professor valoriza, aprecia e sente [...]” (Branddo, 2023.p.17).
Entretanto, lidar com a necessidade de integrar as TDICs de maneira didatica e pedagogica
pode parecer uma tarefa complexa, mas € um passo viavel para aprimorar o letramento digital
de professores e alunos.

Aranha e Oliveira (2018, p. 106) comentam, que “o letramento digital ndo corresponde
apenas ao ato de saber manusear aparelhos eletronicos”, mas ao modo “como” o sujeito insere
essas ferramentas em suas praticas cotidianas e “com qual finalidade”. Desta forma, a simples
introducdo de tecnologias digitais na sala de aula ndo assegura o desenvolvimento do
aprendizado e do letramento digital. O fator determinante para os alunos ampliarem seu
aprendizado em direcdo as praticas sociais € a habilidade de explorar efetivamente as
possibilidades que essas tecnologias oferecem em termos de comunicacdo, informacdo e
desenvolvimento de habilidades.

Uma incorporacgédo adequada dessas tecnologias pode motivar os alunos a construir seu
préprio conhecimento. Usar os meios digitais direcionados ao ensino-aprendizagem é um ato
de experimentacdo e aperfeicoamento, por surgirem diversos géneros textuais nos canais de
comunicacdo, sendo textos multimodais™ ou multissemidticos, produzidos e disseminados

pelos individuos quando imersos no meio digital. Nas palavras de Rocha (2020):

% Textos multimodais ou multissemiéticos sdo formas de comunicacdo que utilizam mdltiplos modos ou
sistemas de representacdo Semantica para transmitir uma mensagem. Esses textos combinam diferentes
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Os géneros digitais compartilham caracteristicas relacionadas aos meios
virtuais onde sao produzidos e veiculados. Exemplificam os gé€neros digitais
os textos apresentados sob a forma de meme, instantaneo de WhatsApp, post
de Facebook, banner digital. Trata-se, pois, de textos dindmicos, marcados
por eventos multissemioticos e definidos conforme a demanda de praticas e
acdes sociais que se desenvolvem num contexto/suporte especifico, a
internet. (Rocha, 2020, p. 242).

Os géneros textuais digitais requerem dos usuarios habilidades como manipulacao de
midias digitais, criatividade e participacdo em redes sociais especificas para
compartilhamento de textos, entre outras competéncias necessarias para lidar com textos
multimodais na era digital. Um exemplo do surgimento de novos géneros textuais digitais é
observado no estudo de Manga et al. (2023). Eles consideram as transmissdes ao vivo (lives)
um novo género textual académico, representando uma abordagem tecnol6gica emergente no
meio académico. Tais transmissfes sdo reconhecidas como uma ferramenta eficaz na
construcdo e reconstrucdo de conhecimentos, além de contribuirem para o aprimoramento de
habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem.

Os autores afirmam que as praticas sociais cotidianas transformaram as aulas-live em
instrumentos importantes para o engajamento dos individuos, preparando-os para lidar com
recursos tecnoldgicos e promovendo a interagdo em debates. “Portanto, a aula live pode ser
considerada um novo género textual académico redimensionado” (Manga et al., 2023, p.
1261). E importante destacar que as transmissdes ao vivo (lives), embora tenham ganhado
ainda mais popularidade durante a pandemia de Covid-19, ndo surgiram exclusivamente nesse
periodo.

A capacidade de realizar transmissdes ao vivo pela internet existe ha muitos anos e
evolui com o desenvolvimento da tecnologia digital. Antes da pandemia, varias plataformas
online ja ofereciam recursos de transmissdes ao Vvivo, especialmente jogos, criadores de
conteddo e empresas que buscavam interagir com seu publico de maneira imediata. No
entanto, durante o periodo de isolamento social da pandemia, as lives tornaram-se uma
ferramenta recorrente para a comunicacgao, entretenimento e interacdo social, e também para
aulas educativas.

Como visto as mudangas sociais decorrentes da influéncia tecnologica, as

metodologias de ensino devem estar alinhadas aos objetivos educacionais, para entdo

elementos como palavras, imagens, graficos, cores, layout, gestos, sons, entre outros, para criar significado e
transmitir informac@es. (Ana Elisa Ribeiro tem muitos trabalhos falando sobre estes textos)
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proporcionar aos estudantes um espago coerente para sua proatividade e tomadas de decisdes.
Moran (2015) ressalta que:

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica, profunda,
constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo digital. Nao sdo dois
mundos ou espagos, mas um espaco estendido, uma sala de aula ampliada,
que se mescla, hibridiza constantemente. Por isso, a educacao formal ¢ cada
vez mais blended, misturada, hibrida, porque ndo acontece s6 no espago
fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do cotidiano, que incluem
os digitais (Moran, 2015, p. 2).

E importante considerar que essa interligacido entre o mundo fisico e digital na
educacéo apresenta desafios e oportunidades, ao permitir maior flexibilidade no processo de
aprendizagem, possibilitando que os estudantes acessem contetdo e recursos de qualquer
lugar. Além disso, a combinacdo de métodos fisicos e digitais pode enriquecer a experiéncia
educacional, tornando-a mais dindmica e envolvente. Em sintonia com essa perspectiva,
Menezes (2019) antecipa que o educador do futuro deve estar habilmente capacitado para
incorporar as tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas.

Precisamos nos engajar em novas formas de aprender e de ensinar, de
interagir e de colocar em circulagao a produgdo de conhecimento. Cada vez
mais, vamos ser demandados a nos fazer presentes em camadas digitais
sobrepostas a estrutura fisica e alterar nossas agdes de linguagem entre elas
sem perder o foco de nenhuma delas (Menezes, 2019, p. 22).

Portanto, a busca por um ensino mais dinamico, inclusivo e adaptado as demandas
contemporaneas requer ndo apenas inovacdo tecnoldgica, mas também uma mudanca de
mentalidade e prontiddo para abracar as transformacfes. Além disso, € fundamental uma
formacdo docente efetiva que promova nao apenas a reproducdo dos mesmos métodos de
ensino em plataformas digitais, mas sim o aprimoramento desses métodos para atender as
necessidades variadas dos alunos.

Em consonancia, Branddao (2017) diz que “Espacos de formacdo do professor de
linguas, tais como cursos de licenciatura e programas de formacdo continuada, devem se
configurar ndo como centros de treinamento, mas como ambientes que promovam a
construcdo de uma identidade profissional” (Brandao, 2017, p. 203). Sob essa abordagem, ¢
preciso que a formacdo promova ndo apenas a aquisicdo de habilidades técnicas, mas também
0 desenvolvimento de uma compreensao reflexiva e critica, permitindo aos educadores uma

maior autonomia e adaptabilidade no ambiente de ensino.
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Adicionalmente, Castro e Kawashima (2024), pontuam ser essencial evitar abordagens
metodologizantes ou universais que negligenciam a diversidade e a singularidade dos alunos e

dos contextos em que estdo inseridos. As autoras complementam:

[...] precisamos continuar questionando praticas pedagogicas e modelos de
ensino que tentam uniformizar estudantes e treinar professores. Precisamos,
mais que nunca, seja no ensino presencial, remoto ou hibrido, buscarmos as
mudangas que ja& eram necessarias ha tanto tempo, quais sejam, uma
educacdo que valoriza e leva em conta as individualidades, subjetividades e
pluralidades dos sujeitos, que considera quem sdo esses sujeitos, quais os
seus contextos e interesses, € que, por fim, abrem espago para sua agéncia.
(Castro e Kawashima 2024. P.116)

Esses questionamentos propostos pelas autoras sdo fundamentais para compreender as
implicacdes do sistema educacional. Exigir que os professores se concentrem exclusivamente
nos resultados da aprendizagem pode ser prejudicial, por colocar uma énfase excessiva nos
aspectos quantitativos da educacdo, desconsiderando a importancia das abordagens
pedagogicas que valorizam a individualidade, a subjetividade e a participacdo ativa dos
alunos. Uma abordagem puramente orientada para os resultados arrisca reduzir a educacao a
uma mera preparacao para testes e avaliaces, em detrimento do desenvolvimento integral dos
estudantes.

Portanto, é crucial reconhecer o papel fundamental dos professores como agentes
ativos no processo educacional, capazes de tomar decisdes pedagdgicas com base em sua
experiéncia, conhecimento e compreensao das necessidades de seus alunos. Uma abordagem
mais equilibrada valoriza ndo apenas 0s resultados quantitativos, mas também o
desenvolvimento integral dos estudantes e a promocdo de sua agéncia e autonomia no
processo de aprendizagem.

Diante do contexto educacional permeado pela influéncia das tecnologias digitais, €
essencial aprofundar o entendimento sobre as concepgbes de letramentos digitais e suas
implicacdes. Essas habilidades ndo sé capacitam os educadores a preparar os alunos de
maneira mais eficaz para os desafios do ambiente digital, mas também oferecem

oportunidades para explorar todo o potencial dessa era digital.
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2.7 Conceitos de letramentos digitais

A concepgio de “letramentos no plural” destaca a diversidade de praticas de interacdo
com a linguagem escrita em diferentes contextos sociais e culturais. Soares (2002) enfatiza a
existéncia de mdltiplas modalidades de letramento, levando ao emprego do termo
“letramentos” em vez de "letramento”. Esse conceito emergente de “multiletramentos™®,
reconhecendo a variedade de praticas de leitura e escrita presentes na sociedade
contemporanea.

Rojo (2012) destaca que os multiletramentos séo interativos, desafiam as hierarquias
de poder estabelecidas e mesclam diversas linguagens, modalidades, midias e culturas. Para a
pratica dos multiletramentos, é necessario 0 uso de novas ferramentas além das tradicionais,
como audio, video, edi¢do de imagens e diagramacao.

Os letramentos digitais surgem como uma habilidade forjada pela rapida expansao das
tecnologias digitais em todas as esferas da vida. Essa necessidade torna-se ainda mais
evidente apds a vivéncia de uma pandemia global. Em esséncia, o letramento digital €
compreendido como uma habilidade de interagir de forma eficaz e significativa em ambientes
digitais, envolvendo praticas de leitura e escrita que se diferenciam daquelas em midias
tradicionais como o papel, reflexo do impacto crescente da tecnologia digital em nossa
sociedade.

Para Soares (2002, p. 151), letramento digital ¢ “certo estado ou condicdo que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e
escrita na tela, diferente do estado ou condi¢do do letramento dos que exercem praticas de

leitura e de escrita no papel”. Buzato (2006) conceitua que:

Letramentos digitais (LDs) sdao conjuntos de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente (Buzato, 2006, p. 16).

Isso sugere que os letramentos digitais sdo moldados e influenciados pelas diversas

praticas sociais e culturais, tanto locais quanto mediadas eletronicamente, ampliando assim a

16 O multiletramento refere-se & capacidade de identificar, interpretar, criar e comunicar significado por meio de
uma variedade de formas de comunicagdo, como a visual, oral, corporal, musical e alfabética. Disponivel em:
https://fazeducacao.com.br/multiletramento/. Acesso em: 15 dez. 2023.
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compreensdo do papel das tecnologias digitais na sociedade contemporanea. Xavier (2005),

no quesito sobre habilidades na utilizacdo das tecnologias digitais, assinala que:

[...] este novo letramento [o digital] considera a necessidade dos individuos
dominarem um conjunto de informacdes e habilidades mentais que devem
ser trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de capacitar
0 mais rapido possivel os alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste
novo milénio cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais
(Xavier, 2005, p. 1).

Xavier reforca a necessidade premente de as instituicdes de ensino priorizarem 0
desenvolvimento de habilidades digitais em seus curriculos, a fim de preparar os alunos para
serem cidaddos competentes e criticos em um mundo cada vez mais digitalizado.

Lorenzi e Padua (2012, p. 37) abordam a diversidade de habilidades necessarias na era
digital, pontuando a importancia do “uso de tecnologias digitais, visual (uso das imagens),
sonoro (uso de sons, audio), informacional (busca critica de informagdes), entre outros” como
manifestacdes dos chamados “mdaltiplos letramentos™. Essa visdo mais abrangente reconhece
que o letramento ndo se limita apenas a leitura e escrita de textos escritos, mas também inclui
a capacidade de interpretar, criar e compartilhar significado em diversos formatos digitais.
Isso implica que, na era digital, os individuos precisam desenvolver uma gama diversificada
de habilidades de letramento para navegar eficazmente em um ambiente de informacdes em

constante evolucdo. Coscarelli e Ribeiro (2014) complementam que letramento digital:

[...] diz respeito as préaticas sociais de leitura e producdo de textos em
ambientes digitais, isto é, ao uso de textos em ambientes propiciados pelo
computador ou por dispositivos maveis, tais como celulares e tablets, em
plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras (Coscarelli;
Ribeiro, verbete, 2014).

Essa definicdo enfatiza a necessidade de compreender como os textos séo utilizados
em diferentes plataformas e dispositivos digitais, como computadores, celulares e tablets, em
contextos como e-mails, redes sociais e outras formas de comunicacdo online. 1sso evidencia
a relevancia de considerar ndo apenas a tecnologia em si, mas também as interacfes sociais e
as atividades realizadas pelos usuarios dentro desses ambientes digitais.

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p.17) definem letramento digital, como
“habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e

criar sentido eficazmente no &mbito crescente dos canais de comunicagéo digital”, o que vai
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além do mero uso de tecnologia ao ressaltar a necessidade de competéncia digital em termos
de compreensdo critica, gestdo de informaces, colaboracdo e criacdo de contetdo.

Em suma, os conceitos citados pelos autores convergem para destacar a importancia
ndo apenas das habilidades técnicas, mas também da capacidade de interagir com sucesso em
ambientes digitais. Isso envolve a habilidade de navegar pelas complexidades das redes
sociais, da comunicacdo online e da cultura digital de maneira responsavel e eficaz. Portanto,
o letramento digital ndo se resume apenas a competéncia técnica, mas também abrange o
desenvolvimento de habilidades sociais e criticas em um mundo cada vez mais digitalizado.

Ap0s abordar os conceitos relacionados aos letramentos digitais, é essencial direcionar
nosso olhar para a esfera docente, onde a compreensdo e pratica desses letramentos
desempenham um papel importante na eficacia do ensino. Assim, na proxima subsecéo,
apresento os letramentos digitais no contexto dos professores, destacando os desafios,
oportunidades e estratégias necessarias para promover uma integracdo efetiva das tecnologias
digitais na pratica educativa.

2.8 Letramentos digitais no contexto docente

No contexto educacional atual, os letramentos digitais representam um desafio diante
da crescente presenga das tecnologias digitais na sociedade. No entanto, a implementacdo
desses letramentos enfrenta uma série de obstaculos que limitam sua eficacia. A escassez de
infraestrutura adequada, a falta de capacitacdo dos professores e a auséncia de estratégias
eficientes sdo barreiras para a integracdo plena das tecnologias digitais nos ambientes
educacionais.

Noévoa (2001) destaca a importancia da constante atualizacdo para os docentes,
ressaltando que essa necessidade sempre existiu, independentemente do contexto tecnologico.
Ele argumenta que a profissio docente demanda uma formagdo continua para atender
adequadamente as necessidades individuais dos alunos. Assim, frente aos avangos
tecnologicos e a crescente utilizacdo de midias digitais, € essencial que os professores se
mantenham atualizados nos letramentos digitais, visando integrar novas abordagens de ensino
em sala de aula, por meio das tecnologias disponiveis.

A pandemia e a rapida transi¢do para o ensino remoto destacaram a importincia das
tecnologias digitais na educagdo. Durante o periodo de educagdo remota emergencial, as aulas

remotas exigiram uma reconfiguracdo tanto dos métodos de ensino quanto das praticas de
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aprendizagem. Tanto os professores quanto os alunos foram desafiados a desenvolver maior
autonomia e maturidade no processo educacional.

Diante desse cenario, os professores se viram obrigados a adotar novas estratégias de
ensino, muitas vezes buscando aprendizado auténomo para dominar ferramentas digitais e
plataformas de ensino online. O uso de dispositivos pessoais, como celulares, tornou-se
comum para estabelecer comunicagdo com os alunos e compartilhar materiais educativos.

No entanto, essa transi¢ao para o ambiente digital também trouxe desafios, incluindo
questoes relacionadas a privacidade, onde os professores se viram compelidos a adentrar a
esfera intima de seus lares para conduzir suas aulas remotamente. Como destacado por
Miranda e Silva (2020), aqueles com pouca ou nenhuma experiéncia em letramento digital
precisaram criar planos de aula que fossem conduzidos por meio de telas. Em certos casos,
eles contavam com o suporte pedagdgico adequado, enquanto em outros, esse suporte estava
ausente.

Dessa forma, a experiéncia durante o ensino remoto destacou a importancia de garantir
que as formacdes dos educadores estejam alinhadas com a necessidade de desenvolver os
letramentos digitais. Esse processo vai além do mero uso de dispositivos e softwares; trata-se
de compreender como a tecnologia pode enriquecer significativamente o processo de ensino e
aprendizagem. Mesmo reconhecendo a importancia das formagdes para os docentes, €
fundamental que os professores, assim como muitos fizeram durante o ensino remoto, testem
e explorem por conta propria as possibilidades que as tecnologias digitais proporcionam.

Lankshear e Knobel (2010) argumentam que os jovens desenvolvem suas habilidades
em letramentos digitais principalmente por meio da pratica direta. Eles questionam: alguém
ensina explicitamente um adolescente a jogar videogame? Os jovens costumam aprender a
usar aplicativos como o Instagram sem consultar manuais ou guias de instru¢des. Da mesma
forma, ¢ evidente a importancia de os professores se envolverem em experiéncias praticas,
como participar de jogos, criar postagens em blogs e integrar-se a grupos envolvidos na
producao de textos multimodais no ambiente digital. Essa participagdo ¢ essencial para
compreenderem melhor a cultura associada a esses letramentos digitais e estabelecam
conexdes significativas entre tais habilidades e os objetivos educacionais.

Dudeney et al. (2016) enfatizam a importincia de uma abordagem gradual e
estruturada ao explorar os novos letramentos e tecnologias. Eles sugerem que comecar
devagar, adotando um ou dois novos letramentos e suas tecnologias associadas de cada vez, ¢

fundamental para desenvolver habilidades tecnologicas de maneira eficaz.
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Sendo assim, existe uma série de acdes e estratégias que visam integrar os letramentos
digitais no ensino e aprendizagem. Primeiramente, os educadores precisam estar atualizados
com as tecnologias digitais e entender como elas podem ser aplicadas significativamente na
sala de aula. Por exemplo, a exploracdo da realidade aumentada e da internet das coisas pode
enriquecer as experiéncias de aprendizagem dos alunos, oferecendo oportunidades para
atividades praticas e imersivas. Os professores podem criar projetos que envolvam visitas
virtuais a locais historicos, simulacdes interativas e experimentos cientificos utilizando
dispositivos conectados.

Contudo, é importante que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira participativa,
planejada e direcionada, ndo apenas expositiva. Isso requer investimentos continuos em
infraestrutura de qualidade e, principalmente, formacdo adequada para os professores, como
mediadores com uso das tecnologias digitais. Conforme Chaves & Santos (2022, p. 3) apud
Souza (2023):

[...] precisamos desfazer as crengas erréneas sobre as tecnologias digitais,
especificamente quando dizem que elas por si s6 causam a transformacao
necessaria para educacdo, pois, as tecnologias necessitam de profissionais
preparados e capacitados para operacionalizar cada recurso que trazem
consigo”. Assim, entendemos que o professor era um profissional antes da
pandemia, foi outro durante e hoje chegando ao final desta situacdo
pandémica, ndo é, e nunca sera 0 mesmo professor, por ter vivenciado e
passado por situagdes diferentes que exigiram mudancas de sua ac¢do docente
em sala de aula.

Souza (2023) também corrobora a importancia de os professores basearem sua pratica
em teorias solidas que sustentem seu conhecimento pedagdgico, permitindo a incorporacao de
novas abordagens ao ensino diario. Diante das constantes adaptacfes exigidas pela pandemia
na conducdo das aulas, esse ajuste continuo torna-se essencial.

No contexto pds-pandemia, ser um professor demanda habilidades para atrair o
interesse dos alunos durante as aulas, especialmente apds terem enfrentado diversos desafios
tecnoldgicos durante o periodo de distanciamento social, ou até mesmo a falta de acesso a
recursos digitais. E necessario, portanto, refletir sobre a pratica do professor na mediacio do
ensino com o uso das tecnologias digitais.

As referéncias teoricas utilizadas neste trabalho sdo fundamentais para garantir a
qualidade da pesquisa cientifica, fornecendo bases solidas para a analise dos dados e a
construcdo dos argumentos. No proximo capitulo, sera abordada a metodologia utilizada nesta

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo foi organizado em cinco se¢des e uma subsecdo, nas quais apresento a
abordagem metodologica e o tipo de pesquisa, bem como o contexto de pesquisa, o perfil das
professoras participantes e os instrumentos utilizados para coletar dados. Por fim, descrevo os
procedimentos empregados para a coleta e analise dos dados.

3.1 Abordagem metodologica e o tipo de pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem metodoldgica qualitativa devido a natureza do
objeto de estudo e as questdes de pesquisa investigadas. Meu foco estad nas narrativas das
professoras sobre o uso de tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa tanto durante o
periodo da pandemia quanto no periodo pds-pandemia. A pesquisa qualitativa visa
compreender a complexidade e a profundidade dos fendmenos estudados, explorando suas
nuances, contextos e significados subjacentes.

De acordo com Dornyei (2007), essa abordagem prioriza as opiniGes subjetivas,
experiéncias e sentimentos dos participantes, buscando explorar seu ponto de vista sobre a
situacdo em estudo. Isso permite uma compreensdao mais holistica e rica dos temas
investigados, possibilitando uma imersdo nas experiéncias, opinides e sentimentos dos
envolvidos.

Dado que a pesquisa qualitativa visa explorar as perspectivas subjetivas dos
participantes em relacdo a situacdo estudada, ela se insere no mundo real com o propoésito de
“compreender, descrever e, algumas vezes, explicar fenOmenos sociais, a partir de seu
interior, de diferentes formas” (Flick, 2007, p. 9). Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa

envolve:

Estudar o significado das vidas das pessoas nas condi¢des em que realmente
vivem. As pessoas vdo estar desempenhando seus papéis cotidianos ou terdo
se expressado por meio de seus proprios didrios, registros periodicos, textos
e até fotografias — de maneira totalmente independente de qualquer
investigacdo de pesquisa. As interagdes sociais ocorrerdo com minima
interferéncia de procedimentos de pesquisa artificiais, e as pessoas dirdo o
que querem dizer, ndo limitadas, por Exemplo, A Responder A Um
Questionario Predefinido De Um Pesquisador (Yin, 2016, p. 29).
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A abordagem do autor enfatiza a natureza imersiva e contextual da pesquisa
qualitativa, destacando a importancia de compreender a vida das pessoas em seus ambientes
reais, respeitando sua autonomia e permitindo que expressem suas experiéncias. Sob essa
Otica, o presente estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa qualitativa devido a sua
énfase na analise aprofundada e contextualizada das vivéncias e pontos de vista das
professoras de lingua inglesa em relacdo ao uso de tecnologias digitais. No cerne da pesquisa
qualitativa estd a exploracdo das experiéncias humanas, indo além de métricas e estatisticas
para examinar as complexidades e nuances das percep¢des dos participantes. Portanto, a
metodologia empregada nesta pesquisa reforca sua natureza qualitativa.

Adoto, neste estudo, 0 método de pesquisa com narrativas. De acordo com Barcelos
(2020), a pesquisa com narrativas apresenta “varias terminologias, como autonarrativas,
histérias de vida, autobiografias e histérias de aprendizagem de linguas, e refere-se a
utilizacdo de narrativas em pesquisas qualitativas como um dos instrumentos de coleta de
dados” (Barcelos, 2020, p. 24).

Sendo assim, a énfase na utilizacdo de narrativas como instrumento de pesquisa sugere
uma abordagem centrada nas vozes e vivéncias dos participantes, em que as experiéncias
contadas pelas professoras sobre ensinar LI com uso das tecnologias digitais durante e apds o
ERE sdo analisadas e apresentadas como dados. Na sequéncia, apresento o contexto de
pesquisa deste estudo.

3.2 Contexto de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com quatro professoras de lingua inglesa que trabalham em
quatro escolas estaduais localizadas em Barra do Gargas, cidade situada no Estado de Mato
Grosso, Brasil. Barra do Gargas esta localizada na regido Centro-Oeste do pais e é o décimo
municipio mais populoso, com uma estimativa de 61.702 habitantes, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2021. A cidade possui uma area
territorial de aproximadamente 8.363,149 km2. Fundada em 13 de junho de 1924 e
emancipada em 15 de setembro de 1948, é um polo regional em Mato Grosso e é considerada
a principal cidade da regido conhecida como Vale do Araguaia, proxima a divisa com o
Estado de Goiés.
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Figura 1 — Vista aérea de Barra do Gargas e cidades vizinhas
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A . ¢

- Aragar¢as-GO

Fonte: Minube fotos,2023.

A figura 1 representa a localidade de Barra do Gargas, no Estado de Mato Grosso
(lado direito), situada nas proximidades das cidades de Aragarcas, em Goias (lado esquerdo
da imagem), e Pontal do Araguaia, no préprio Mato Grosso (centro da imagem). Essa
localizacdo geogréfica cria uma regido de interagdo e influéncia entre essas trés cidades,
promovendo trocas culturais e sociais. A proximidade entre Barra do Garcas, Aragargas e
Pontal do Araguaia contribui para a integracdo regional e o desenvolvimento do conjunto
dessas localidades.

Barra do Garcas € reconhecida por suas instituicdes de ensino superior e tecnoldgico,
tanto publicas quanto privadas, que contribuem para o desenvolvimento académico e
socioeconémico da regido. Além disso, possui uma ampla rede de escolas municipais e
estaduais que visa oferecer uma educacao de qualidade, promover o desenvolvimento integral
dos alunos e garantir a inclusdo de todos. Ha também iniciativas de inclusdo de estudantes
indigenas, com projetos pedagdgicos que valorizam a cultura indigena e estratégias de
formagdo de professores sensiveis as suas necessidades. Além disso, a cidade conta com sua
primeira creche noturna, atendendo criangas e apoiando seus responsaveis que trabalham ou
estudam.

E importante destacar que nas escolas estaduais deste estudo, as professoras estio
adotando o Sistema Estruturado de Ensino, uma iniciativa do Governo do Estado de Mato
Grosso. Esse sistema abrange diversos recursos, incluindo apostilas, plataformas digitais,

aplicativos, dentre outros.
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O ensino de LI é exclusivamente realizado na plataforma Education First (EF), a
plataforma segue um modelo semelhante ao adotado por escolas privadas, no qual os
professores de lingua inglesa atuam como mediadores dos conteidos previamente preparados
pelo sistema, eliminando a necessidade de planejamento de aulas especificas, como era feito
anteriormente.

Também contam com a plataforma Plurall. Por meio desta plataforma, os alunos tém
acesso a listas de exercicios para praticar o conteddo aprendido em sala de aula, além de
videos que auxiliam na resolucdo das atividades. Além disso, a plataforma disponibiliza
tutores que estdo prontos para esclarecer as ddvidas dos alunos sobre as questdes e o contetido
do material didatico fornecido.

Para uso dessas plataformas, 0 uso frequente de Chromebooks'’ no ensino de lingua
inglesa no ensino médio é justificado, pois os alunos desenvolvem atividades de forma
especifica por meio eletrénico, demandando o uso desses dispositivos. Com base nas
informacdes fornecidas pelas professoras sobre as atuais condiges de infraestrutura
tecnoldgica nas quatro escolas em que atuam, denominadas Escolas A, B, C e D, organizei

uma tabela sobre elas.

Tabela 3 — Infraestrutura tecnoldgica escolares

ESCOLA A

Dispbe de trés conjuntos de Chromebooks, sendo que cada conjunto € composto por 90
unidades. A escola também tem acesso a internet, datashow, dentre outros recursos.

ESCOLA B

Dispde de quatro gabinetes de Chromebook. Acesso a internet, datashow, dentre outros
recursos.

ESCOLAC

Dispde de seis gabinetes de Chromebook. Acesso a internet, datashow, dentre outros recursos.

ESCOLAD

Dispde de cinco gabinetes de Chromebook. Acesso a internet, datashow, dentre outros
recursos.

Fonte: A autora.

Entre os recursos mencionados nas quatro escolas acima, a unica diferenca
significativa reside na quantidade de gabinetes de chromebook, ja que as escolas possuem 0s

demais recursos, como internet e aparelhos tecnoldgicos descritos pelas participantes.

7 0s Chromebooks sd0 um novo tipo de computador projetado para ajudar vocé a realizar tarefas de modo mais
rapido e facil. Eles executam o ChromeQOS, um sistema operacional que tem armazenamento em nuvem, traz
integrado o melhor do Google e tem diversos niveis de seguranca. Disponivel em:
https://support.google.com/chromebook/answer/3265094?hl=pt-BR#zippy=%2Cqual-%C3%A9-a-
diferen%C3%A7a-entre-Chromebooks-e-outros-computadores-como-windows-ou-mac-0s. Acesso em: 23 dez.
2023.



https://support.google.com/chromebook/answer/3265094?hl=pt-BR#zippy=%2Cqual-%C3%A9-a-diferen%C3%A7a-entre-chromebooks-e-outros-computadores-como-windows-ou-mac-os
https://support.google.com/chromebook/answer/3265094?hl=pt-BR#zippy=%2Cqual-%C3%A9-a-diferen%C3%A7a-entre-chromebooks-e-outros-computadores-como-windows-ou-mac-os
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No proximo topico, abordo o perfil das professoras narradoras, apresentando
informagdes sobre cada educadora, como nome ficticio, idade, género, formagdo académica e

tempo de atuacéo.

3.3 Perfil das professoras narradoras

Este estudo contou com a participacdo de um grupo composto por quatro professoras
de LI, todas elas graduadas em Letras (Portugués/inglés). Essas profissionais exerceram suas
atividades tanto durante o periodo da pandemia quanto no cenério atual pos-pandémico. A
selecdo das participantes com base nesses critérios foi necessaria para se alinhar aos objetivos
do estudo. Cada participante optou por um pseuddnimo, adotado para as analises realizadas

posteriormente. A seguir, sdo apresentados os dados e informacdes referentes as professoras.

Tabela 4 — Dados e informagdes referentes as professoras

PARTICIPANTES DADOS PROFISSIONAIS

Elisa v Idade: 40
(4 Género: feminino
v Formacao: Licenciatura Plena em Letras
4 Portugués/Literatura; Portugués/Inglés.

Portugués/espanhol.
Periodo de atuagdo docente: 18 anos. Atua do primeiro ao
terceiro ano do Ensino Médio no periodo matutino.

AN

Idade: 52 anos
Género: feminino
Formacao: Licenciatura Plena em Letras
Portugués/Inglés/Espanhol

Periodo de atuagdo docente: 24 anos. Ministra aulas do
meiro ao terceiro ano do Ensino Médio no periodo noturno.

Paola

ANANAN

r

Idade: 43 anos

Género: feminino

Formacdo: Licenciatura Plena em Letras Portugués/Inglés
Periodo de atuacdo docente: 17 anos

Clarice

Idade: 54 anos

Género: feminino

Formacao: Licenciatura Plena em Letras Portugués/Inglés
Periodo de atuagdo docente: 20 anos

Helena

SNSKRNRKEXN

Fonte: A autora.

As quatro participantes deste estudo estdo na faixa etaria entre 40 e 54 anos. Embora
ndo tenha sido especificada uma abordagem de género, € importante observar que todas as

participantes sdo mulheres e se identificam com esse género.
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3.4 Instrumentos de coleta de dados

Para esta pesquisa, foi escolhida a entrevista narrativa como instrumento de coleta de
dados. Polkinghorne (1988) propde que nossa identidade pessoal € uma narrativa em
constante evolugdo, moldada pela interacdo continua entre eventos passados, presentes e
futuros em nossas vidas. O conceito de “eu” ndo é estatico nem uma entidade fixa, mas sim
uma composicdo fluida de experiéncias pessoais que se unem em uma narrativa coesa. Essa
narrativa ndo apenas reflete quem fomos, mas também incorpora expectativas e aspiragdes
para o futuro.

Essas reflexdes destacam a influéncia significativa do contexto sobre as narrativas
individuais. As historias que as pessoas contam sobre si mesmas sdo profundamente moldadas
pelo ambiente social, histérico e pelos objetivos subjacentes a entrevista. Nesse sentido,
Rabelo (2011) ressalta a significativa influéncia do contexto sobre as narrativas individuais,
sugerindo que estas poderiam se metamorfosear completamente se realizadas em momentos
distintos. Assim, a construcao da identidade pessoal é vista como um processo dindmico, no
qual diversas contribuicdes se entrelacam e se reconfiguram ao longo do tempo.

Barcelos (2020) explica que cada individuo carrega consigo uma trama continua de
narrativas internas, “repletas de muitas emogdes de amor, frustracdo, alegrias, esperancas e
desesperancas, otimismo, magoas ¢ rancores” (p. 19), as quais desempenham um papel
fundamental na construcdo de sua identidade e visdo de mundo.As emocdes destacadas por
Barcelos (2020) ressoaram com as participantes deste estudo.

Ao relembrarem suas vivéncias durante o periodo do ensino remoto, elas enfrentaram
sensacOes de frustracdo devido aos muitos desafios que encontraram. No entanto, suas
narrativas sobre esse periodo ndo se limitaram as dificuldades, mas também destacaram as
oportunidades de aprendizado que surgiram. Além disso, ao refletirem sobre suas préaticas
atuais, expressaram sentimentos de alegria e esperanca, ao perceberem um progresso
significativo em seu desenvolvimento profissional.

No ambito deste estudo, visando compreender as experiéncias das professoras com o
uso das tecnologias digitais durante e ap6s o periodo de ensino remoto, foi elaborado um
questionario com perguntas semiestruturadas. Conforme Manzini (1990/1991, p. 154), a
entrevista semiestruturada é direcionada a um tema especifico, embora permita certa
flexibilidade na formulagdo das perguntas. Este formato possibilita que os entrevistados

expressem suas opinides de forma mais esponténea, sem estarem limitados a opcdes
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predefinidas ou a um padréo fixo de alternativas. As entrevistas seguiram um roteiro pré-
estabelecido que incluia as seguintes perguntas:

1. Vocé ja usava alguma tecnologia digital antes do Ensino Remoto Emergencial?

Se sim, qual? De que maneira a usava?

2. Conte-me como foi a sua experiéncia de uso de tecnologias digitais durante o

Ensino Remoto Emergencial.

3. Conte-me sobre o que aprendeu sobre o uso das tecnologias digitais durante o

Ensino Remoto Emergencial.

4. Como vocé avalia suas habilidades em utilizar recursos tecnoldgicos no ensino

de inglés apo6s a transi¢do do ensino remoto para o ensino presencial?

5. Conte-me como tem usado as tecnologias digitais em sua pratica de ensino

agora, apés o periodo de ensino remoto emergencial.

6. Tem encontrado dificuldades para usar as tecnologias digitais agora? Se sim,

quais? Conte-me sobre isso.

As perguntas pré-estabelecidas no questionario foram projetadas para direcionar a

discussao e a coleta de informacdes sobre a experiéncia dessas professoras. Na secdo seguinte,

apresento os procedimentos de coleta de dados deste estudo.

3.4.1 Procedimentos de coleta de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa, optei por conduzir entrevistas online, agendadas
conforme a disponibilidade das participantes, respeitando seus horarios. O contato inicial foi
estabelecido de maneira informal pelo WhatsApp, onde agendei as entrevistas e solicitei o
endereco de e-mail para enviar os documentos necessarios, sendo o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Uso de Imagem e Voz.

Apbs a aceitagdo e assinatura dos termos, conduzi as entrevistas individuais utilizando
o Google Meet. As entrevistas foram gravadas utilizando o recurso “Gravador de tela” do
Windows. Posteriormente, as gravagdes foram transcritas por meio de um aplicativo e
complementadas pela minha revisdao auditiva para garantir a precisdo da transcricdo. Em
seguida, as transcrigoes foram transferidas para documentos no Word e arquivadas em uma
pasta denominada “Participantes de Pesquisa”, armazenada em meu computador pessoal.

O tempo de duragdo da entrevista narrativa nao foi previamente estipulado, permitindo
que cada participante se sentisse a vontade e dedicasse o tempo que achasse necessario para

compartilhar sua histéria, mas, em média, cada entrevista durou cerca de 40 minutos. Durante
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as entrevistas, segui um roteiro de perguntas para orientar a conversa, sempre enfatizando a
liberdade das participantes para abordar ou recusar qualquer assunto.

ApoOs a conclusao de cada entrevista, solicitei as participantes que escolhessem
pseudonimos para garantir a confidencialidade dos dados. As entrevistas foram conduzidas na
seguinte ordem: Elisa em 26/08/2023, Paola em 15/09/2023, Clarice em 25/10/2023 e Helena
em 18/12/2023.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Apds coletar, organizar e arquivar as narrativas sob os nomes ficticios sugeridos pelas
participantes, conduzi uma leitura minuciosa de cada histdria. A analise dos dados coletados
foi realizada sob a perspectiva de Lieblich et al. (1998), denominada holistica, com foco no
conteudo. Lieblich et al. (1998, p. 13, tradugdo minha) afirmam que “A perspectiva holistica
significa que, ao inveés de reduzir o fendmeno a suas partes constituintes, tentamos
compreendé-lo em sua totalidade, em suas dimens@es interdependentes e em seu contexto
mais amplo”. Sendo assim, essa abordagem considera a historia de vida completa do
individuo e concentra-se no conteldo apresentado por ele. Assim, a andlise das narrativas
adota uma perspectiva holistica, centrando-se no conteudo apresentado.

A andlise foi conduzida com base nas entrevistas com as professoras, abordando dois
momentos distintos: durante o ERE e ap6s o ERE. No entanto, a pergunta inicial as
entrevistadas era para saber se elas ja utilizavam tecnologias digitais antes do ERE, o que me
levou a compreender o nivel de impacto que essas professoras experimentaram na transicdo
abrupta do ensino presencial para o ERE.

Descrevo individualmente as histérias de cada participante. Para apresentar essas
narrativas e minha andlise, destaquei topicos que denominei “Temas de Anélise”. Nos quais,
para elabora-los, considerei as palavras-chave, padrdes de comportamento e relagdes entre 0s
diferentes elementos presentes nas historias das participantes. Ao destacar os trechos
relevantes, pude identificar seis temas principais de andlise, sendo “Limitada familiaridade
com as TDICs” “Adaptacdes ao ensino remoto” “Exclusdo digital” “Letramentos digitais”,
“Melhorias em infraestrutura” e “Nova metodologia no ensino de inglés”.

Esses temas emergiram das experiéncias e percepcbes compartilhadas pelos
participantes, permitindo-me compreender os desafios e oportunidades relacionados ao uso

das tecnologias digitais no contexto educacional. A secdo de transcricdo da entrevista foi
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subdividida em quatro subitens, nos quais apresento a seguir, visando fornecer a cada
participante um espaco individual para a descri¢do detalhada de sua jornada de experiéncia.

Inicialmente, houve uma breve narrativa de cada participante que explanou seus
conhecimentos prévios sobre 0 uso das tecnologias digitais nas aulas de inglés antes do ERE.
Posteriormente, foram abordadas suas experiéncias durante o ERE e apdés o ERE, quando
retornaram ao cenario presencial.

Na proxima secdo, apresento o desenvolvimento da anélise das narrativas coletadas na
pesquisa, as quais foram fornecidas pelas participantes. E importante observar que, para
distingui-las das demais citagfes no texto, essas narrativas estdo apresentadas com um recuo

de 3 cm a esquerda, em fonte italico tamanho 11 e espagamento entre linhas de 1,5.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, apresento a andlise das narrativas verbais das professoras que
participaram da pesquisa, todas elas atuantes no ensino médio da rede estadual publica de
Barra do Garcas—MT. Os excertos foram numerados e organizados conforme as percepcdes
das participantes sobre suas experiéncias prévias e durante o periodo de ensino remoto
emergencial, bem como apds esse periodo. Destaco, em negrito, os temas mais relevantes
abordados em cada narrativa, considerando-os elementos reflexivos para compreender as
experiéncias relacionadas ao ensino de inglés com o uso de tecnologias digitais durante e apos
o0 ERE. A anélise revelou a presenca de temas comuns, os quais foram destacados,

examinados e fundamentados pelo referencial tedrico desta pesquisa.

4.1 Experiéncias no uso de tecnologias digitais nas aulas de LI antes, durante e pos-ERE

Nesta secédo, descrevo as experiéncias das professoras no uso de tecnologias digitais
para o ensino de LI. Cada participante — Elisa, Paola, Clarice e Helena — compartilhou suas
vivéncias e percepcoes, fornecendo informagbes sobre a evolugdo das praticas pedagogicas
em resposta as demandas tecnoldgicas. As narrativas ofereceram uma visdo abrangente das
adaptacOes realizadas durante o ERE, destacando os desafios enfrentados, as estratégias
adotadas e as licdes aprendidas ao integrar as tecnologias digitais ao ensino de LI.

4.1.1 Experiéncia da professora Elisa

Elisa, com 40 anos e uma década de experiéncia no ensino de LI, compartilha, no seu
primeiro excerto, uma pratica positiva com ferramentas digitais que antecedeu a
obrigatoriedade de seu uso durante o ERE. Ela revela familiaridade com tecnologias digitais,
marcada pelo uso regular de redes sociais, plataformas como o Canva e a producéo de videos.
Além disso, ressalta que sempre que tinha oportunidades incorporava a tecnologia em seu
planejamento de aulas, refletindo uma abordagem dindmica e adaptavel a educacdo. Como

demonstro no excerto a seguir:

Entdo eu ja usava. Eu ja usava bastantes redes sociais, eu usava plataformas
como Canva, para os alunos estarem produzindo. Gostava também de producéo

de videos. Sempre que eu tinha oportunidade, o que eu via que dava para encaixar
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dentro do meu planejamento, eu j& fazia uso. Eu pedia para eles fazerem
gravacOes de documentérios, entdo eu j& usava esses artificios em minhas aulas
(Elisa, excerto 01 de entrevista gravada, 26/08/2023).'®

Deste modo, como relatado no excerto (01), o uso das tecnologias digitais por Elisa ia
além do aspecto técnico, pois envolvia os alunos de maneira ativa no processo de
aprendizado, o que se coloca pela sua pratica de pedir aos alunos que produzissem gravacoes
de documentérios. Durante o periodo de ensino remoto emergencial, Elisa viu-se diante de um
desafio ainda maior, a necessidade de se adaptar rapidamente a essa transicdo abrupta para o
ensino remoto, uma realidade enfrentada por todos os professores. Ela relata que teve que
intensificar o uso de tecnologias digitais, indicando uma mudanca na frequéncia de utilizacdo

desses recursos, 0s quais ja eram parte de sua pratica anterior. A professora diz que:

Entdo, no ensino remoto, foi onde foi o “bum” né?! Tinha que usar e pronto! Ai
comecei a intensificar mais. Primeiro foi nas aulas, a gente ja tinha que estar ali
numa aula em video, numa videochamada, no uso de grupo de WhatsApp.
Comecei a cobrar videos no TikTok, videos no CapCut, para eu sentir que eles
estavam entendendo o que eu estava falando. Podcast, eu usei muito. E usei lousas
interativas também em nossas aulas no Google Meet (Elisa, excerto 02 de
entrevista gravada, 26/08/2023).

Durante o ensino remoto, conforme mencionado no excerto (02), sua abordagem foi
ampla, abarcando uma variedade de ferramentas digitais, tais como videos, TikTok, CapCut e
Podcasts. Isso demonstra sua disposicdo em explorar diferentes tecnologias digitais para
tornar o ensino mais atrativo e envolvente. Além disso, destaca-se sua énfase na importancia
de envolver os alunos ativamente no processo de aprendizagem, incentivando-os a criar
videos explicativos.

O periodo do ERE proporcionou para Elisa uma reflexdo na qual ela, compartilha uma
lico aprendida durante este periodo, a inevitavel presenca das tecnologias digitais em nosso
meio “Aprendi que ndo da para fugir delas, né? Que elas estdo ai e que podem somar com
nosso conteudo em sala de aula. /.../ ” (Elisa, excerto 03 de entrevista gravada, 26/08/2023).

Essa constatagdo enfatiza a necessidade premente de uma integragdo proativa e somativa

18 para diferencia-los das citacdes recuadas, todos os excertos das narrativas estdo configurados ao longo deste
texto na seguinte formagao: 3 cm a esquerda, fonte 11, italico, espacamento entre linhas 1,5.
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dessas tecnologias no contexto educacional, para acompanhar as demandas e tendéncias da
sociedade contemporanea.

Na transi¢do para o contexto pos-pandemia, Elisa se viu confrontada com um novo
paradigma, onde o planejamento das aulas foi direcionado pelo governo e centrado no uso de
uma plataforma especifica, o Education First-EF. Neste periodo ela se reconhece como
habilidosa em usar as tecnologias digitais, afirmando que “/...] eu acho que eu sou
habilidosa, que eu considero trabalhar com varias.” (Elisa, excerto 03 de entrevista gravada,
26/08/2023). No entanto, percebo que h&d uma reducdo em sua pratica com as tecnologias
digitais, com o material estruturado da plataforma assumindo um papel predominante. Pois
seu planejamento estd mais restrito no pos-pandemia. Sendo assim, ela incentiva o uso do

aplicativo extra-classe, mas nada relativo a sua atuagdo na aula. Vejamos:

Entdo, eu acho que pensando na lingua inglesa e somando, eu comecei a trazer
plataformas e aplicativos que somam a disciplina de lingua inglesa para a sala de
aula, seja fazendo um pequeno campeonato, fazendo grupo. Um exemplo é o
aplicativo Duolingo, que eu cobro dos meus alunos. Mesmo que no estado do
Mato Grosso, nos temos uma plataforma online, onde os meninos fazem inglés.

(Elisa, excerto 03 de entrevista gravada, 26/08/2023).

No excerto (03), ela destaca a importancia de incorporar plataformas e aplicativos que
complementem a disciplina de lingua inglesa na sala de aula; especificamente, menciona o
aplicativo Duolingo, que utiliza como ferramenta adicional para o ensino. Elisa incentiva o
uso do aplicativo extraclasse, mas aborda que no atual cenario de ensino as aulas sdo
conduzidas pela plataforma EF, de certo modo a necessidade de utilizar essa plataforma
especifica acaba eliminando a necessidade da professora realizar seu planejamento de aula.
Para explorar outras ferramentas e abordagens pedagdgicas. Entretanto, a professora relata
estar gostando de como estdo sendo conduzidas as aulas apds o periodo do ERE, ela aborda

que:

No ensino médio, eu acho que estd sendo prazeroso. Esta sendo muito somativo e
desafiador, porque é algo novo para os alunos também. Esta sendo cobrado mais
deles na proniincia, em ouvir, falar e escrever, somado com a plataforma. Estad
sendo desafiador! Mas eu estou adorando. Eles estdo participativos, estdo

gostando. As aulas sdo exclusivas com o Chromebook, mas pelo menos uma vez
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por més, eu ainda fago uma exposi¢cdo no quadro e até mesmo uso um material
estruturado (impresso) que eu gosto de usar. Dai eu faco essa soma, mas na
maioria é o uso do Chromebook, porque ¢ cobrado deles e até mesmo da gente que

eles utilizam (Elisa, excerto 04 de entrevista gravada, 26/08/2023).

No excerto (05), Elisa descreve a experiéncia como “prazerosa” e “desafiadora”,
enfatizando que os alunos estdo desenvolvendo habilidades de “ouvir, ler, falar e escrever”
por meio da plataforma digital EF, acessada pelo Chromebook. A pronuncia dos alunos é
reconhecida pela plataforma em questdo, na qual a prépria plataforma avalia o desempenho
dos alunos, e ao professor cabe ver o resultado em nimeros das pontuacfes de cada aluno. Ela
passa algum contetdo diferente quando sente que os alunos estdo muito cansados da
exposicdo excessiva nas telas, mas a maioria das aulas é realizada na plataforma devido a
metas e prazos definidos para o contetdo.

No contexto pds-pandemia, Elisa diz ndo encontrar dificuldades significativas no uso
das tecnologias digitais, mas ela destaca algumas observagdes cruciais sobre a infraestrutura
necessaria, especialmente no contexto inicial para utilizar a plataforma EF. Ela identifica
desafios relacionados a propria plataforma EF e a acessibilidade a internet. Ela aponta que
problemas de conectividade sdo frequentes, levando a necessidade de reprogramar aulas e
recorrer a um “plano B”, que inclui material impresso estruturado, quando as tecnologias

digitais falham, vejamos:

Eu acho que a maior dificuldade, inicial e ainda agora que anda tendo, é a
propria plataforma em si e o acesso a internet, que aqui onde eu moro ainda da
alguns problemas. Ja aconteceu de uma aula ter que ser reprogramada, porque,
na sua grande maioria, os computadores ndo estavam se conectando a internet, e
0s que conseguiram se conectar na plataforma estavam dando erro. Entdo, com
base nisso, precisamos reprogramar e partir para o plano B, que era a aula
usando o material estruturado (impresso). Hoje, eu ndo tenho dificuldade em
trabalhar, mas as vezes o sistema em si dificulta a aula (Elisa, excerto 05 de

entrevista gravada, 26/08/2023).

Esses obstaculos citados por Elisa, no excerto (05), destacam os desafios préaticos
enfrentados pelos educadores ao supervisionar os alunos em plataformas digitais pré-
estabelecidas, que dependem do acesso a internet. Esses desafios podem comprometer a

realizacdo das aulas e causar frustracdes tanto para os professores quanto para os alunos que
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participam das aulas online, caso as questBes de infraestrutura ndo atendam as demandas
necessarias.

Percebo que Elisa ja possuia familiaridade com as tecnologias digitais antes mesmo de
sua adocdo obrigatoria, o que facilitou sua transicdo para o ensino remoto. As experiéncias
adquiridas nesse contexto ampliaram suas habilidades no manejo das ferramentas digitais. No
periodo pds-ensino remoto, ela expressa satisfacdo com a plataforma utilizada e visou
solucionar os problemas técnicos enfrentados pelos alunos.

No entanto, seu planejamento de aulas e a exploracao ativa das tecnologias digitais
parecem estar mais restritos. Isso se deve ao fato de a plataforma oferecer todo o material
necessario para as aulas de inglés, e os alunos realizarem as atividades utilizando diretamente
o Chromebook. Essa mudanca no processo de planejamento pode suscitar questionamentos

sobre o papel do professor no contexto digital.

4.1.2 Experiéncia da professora Paola

A professora Paola, com 52 anos e 24 anos de experiéncia no ensino de lingua
estrangeira, ao relembrar sua familiaridade com o uso de tecnologias digitais antes da
pandemia, reconhece que seu uso era restrito. Ela relata que, nas suas aulas, costumava
utilizar o Datashow e um notebook, ocasionalmente incorporando videos, filmes e mdsica. A
TV também era utilizada, porém, de forma menos frequente. Segundo Paola, seu uso das
tecnologias era mais expositivo, como ela mesma evidencia ao dizer: “[...] para mostrar um

video, mostrar um filme [...]”, ndo necessariamente interativo.

A unica tecnologia que eu utilizava antes do ensino remoto era o Datashow. Era
assim, no caso do notebook, né? Entdo, eram sé essas tecnologias que até hoje
uso, né? E claro que tambem usava uma TV, mas basicamente para o
desenvolvimento das aulas era mesmo o data show e o computador. As vezes, para
mostrar um video, mostrar um filme, gosto muito de musica também (Paola,

excerto 01 de entrevista gravada, 15/09/2023).

Com menos uso prévio das tecnologias digitais antes da pandemia, como indicado no
excerto (01), Paola enfrentou a necessidade de buscar maneiras de utilizar essas ferramentas
durante o ensino remoto emergencial dado a predominancia das aulas em ambientes digitais.

Ela precisou aderir ao método inicialmente proposto pelo estado de Mato Grosso. Durante
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cerca de seis meses, as aulas ao vivo ndo estavam disponiveis, levando-a a utilizar
exclusivamente a plataforma Google Classroom. Embora tenha achado a plataforma
interessante e tenha disponibilizado o material 14, ela observou que os alunos ndo acessaram
“eles ndo conseguiam. Enfim, o Google Classroom ndo funcionou. Para mim, ndo foi uma
experiéncia boa”. (Paola, excerto 02 de entrevista gravada, 15/09/2023).

Paola destaca que essa abordagem nédo foi eficaz, classificando-a como desfavoravel.
Para contornar a falta de interacdo ao vivo, ela relata que “o WhatsApp comandou 100% de
toda atividade remota”. (Paola, excerto 02 de entrevista gravada, 15/09/2023) Apds esse
periodo sem interacdo ao vivo, iniciaram-se as aulas nessa modalidade, conforme mencionado

por ela:

Dai quando vieram as aulas de forma ao vivo, ai usei o Google Meet. Eles
queriam inicialmente que usdssemos o Teams, mas os alunos diziam que ndo
conseguiam acessar, que, apesar de terem internet, ndo conseguiam. E a gente se
esfor¢ou mais de um ano para usar o Teams, mas ndo fluia. E a maior parte das

vezes eu usava o Meet (Paola, excerto 02 de entrevista gravada, 15/09/2023).

No excerto (02), Paola relata que o Google Meet foi preferido em vez do Microsoft
Teams devido as dificuldades de acesso dos alunos a esta ultima plataforma. A professora
compartilha algumas estratégias que usou durante o periodo do ERE para facilitar o
compartilhamento e motivar os alunos em suas aulas. Ela menciona a utilizacdo de aplicativos
de videos, ressaltando a necessidade de videos leves para serem compartilhados via
WhatsApp, uma plataforma amplamente utilizada pelos alunos. O destaque vai para a escolha
do PowerPoint como uma ferramenta versatil para criar videos explicativos, proporcionando

uma abordagem complementar. Conforme relata:

[...]Jeu ndo poderia colocar videos pesados, pois sendo eles ndo conseguiriam
abrir no WhatsApp. Eu procurei varios, tentei varios e achei bem interessante o
proprio PowerPoint porque tem a possibilidade de vocé elaborar, criar videos
explicativos, né!? Eu fiz assim, expliquei o conteudo com videos curtos, salvei e
enviei para eles, mas também eles ndo tinham muita facilidade, ndo, eles gostavam
mais quando falava com eles. Eu fiquei com minha camera aberta, ai os alunos
eu deixei a disposicdo. Muitas vezes eu gostava de vé-los, né, até pedia para
abrirem as cdmeras, tirdvamos print, era dessa forma que acontecia. (Paola,

excerto 03 de entrevista gravada 15/09/2023).
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No excerto (03), a preferéncia de Paola por interagdes mais diretas com os alunos foi
um ponto positivo. Ela menciona que deixava sua camera aberta durante as aulas online,
demonstrando um esforco consciente para manter uma conexdo visual com os alunos,
buscando criar um ambiente mais proximo do presencial. Ao solicitar que os alunos também
abrissem suas cameras, Paola buscou uma participacdo ativa e uma forma de visualizar o
engajamento dos estudantes. Contudo, com o passar das aulas, relata alguns empecilhos
enfrentados que impactaram sua pratica docente, tornando as experiéncias com as tecnologias

digitais frustrantes:

Os alunos ndo tinham computadores, e isso foi, na realidade, um empecilho para
que houvesse a participag¢do, pelo menos era uma justificativa deles, né, para que
eles ndo participassem mais. Muitos também diziam que a mde precisava do
celular, e eles so tinham em casa o celular para poder participar das aulas, e ali
ficava muito limitado, né! Ou entdo, eles diziam, assumindo que era um aparelho
50 para poderem partilhar com os irmdos, mde e pai. Ou entdo, eles falavam que,
vamos dizer assim, um celular exclusivo do pai era melhor de configuragdo para
dar conta de acessar aquilo que passavamos para eles. Entdo, existiam também

essas queixas. (Paola, excerto 04 de entrevista gravada 15/09/2023)

No excerto (04), percebo que um dos desafios mais significativos enfrentados por
Paola foi a falta de acesso a computadores por parte dos alunos, o que dificultava a
participacdo nas aulas virtuais. Para muitos alunos, o celular era o Unico dispositivo
disponivel em casa para participar das aulas, o que resultava em limitacdes substanciais. Desta
forma, a frequéncia nas aulas foi reduzindo com o passar dos dias, pois varios alunos
compartilhavam o mesmo dispositivo com outros membros da familia, como pais e irmé&os, o
que limitava ainda mais o0 acesso e o tempo de uso para fins educacionais.

Outra observacao feita por Paola foi que alguns alunos alegavam que o celular do pai
tinha uma configuracdo mais adequada para acessar o contetdo educacional. 1sso destaca
como as especificacbes de hardware dos dispositivos também afetaram a qualidade da
experiéncia de aprendizado. As barreiras tecnoldgicas e de acesso evidenciaram como a
pandemia ampliou as desigualdades sociais relacionadas a tecnologia, causando impactos
significativos na participacdo dos alunos e na qualidade do ensino remoto.

Contudo, ap6s a experiéncia durante o ERE, a professora Paola reconhece que nao

apenas adquiriu habilidades no uso das TDICs, mas também refletiu sobre a pandemia e o
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ensino remoto como uma oportunidade que teve para explorar e aprimorar Sseus
conhecimentos sobre tecnologias digitais. [...] Eu acho assim que esse momento de
pandemia, esse momento de isolamento serviu para a gente buscar mais, a gente foi buscar,
pesquisou mais recursos, viu que era possivel /.../. (Paola, excerto 05 de entrevista gravada,
15/09/2023). Ela destaca a pesquisa ativa em busca de recursos, tanto na internet quanto em
materiais de outras secretarias de educacéo, esclarecendo que:

Eu, por exemplo, pesquisei muito material na internet, pesquisei de outras
secretarias de educagdo também. Assim, aprendi que material ndo falta, né? Tem
muita coisa, muita coisa mesmo para ser explorada, inclusive muita coisa boa
pronta para ser utilizada, né? Assim, tanto material escrito, quantos recursos de
aplicativos que vocé pode usar, né? Embora eu ndo tenha usado muito, ndo sdo
esses que eu mencionei. Mas eu descobri muita coisa que poderia ser utilizada

ainda (Paola, excerto 05 de entrevista gravada, 15/09/2023).

Paola destaca ainda no excerto (05) que notou uma abundéancia de recursos disponiveis
e prontos para serem usados, incluindo material escrito e aplicativos. Ela reconheceu que,
embora tenha descoberto muitas possibilidades, ndo explorou tantos recursos quanto poderia.
Ao reconhecer suas habilidades no uso das TDICs durante a transicdo do ERE para 0 pés-
ERE, observei que a professora Paola demonstrou incerteza em relagdo a sua habilidade.
Apesar de relatar suas praticas anteriores com o uso de diversas ferramentas, ela se percebe

como tendo habilidades béasicas, como evidenciadas na seguinte narrativa:

Assim, eu ndo tenho tanta dificuldade para lidar com a tecnologia. Agora, se
tratando assim de eu usar um aplicativo aqui, outro ali, fazer aquela dindmica
com vdrios recursos. Podcast, dai vocé usa aquilo, usa um PowerPoint na aula, eu
fico assim achando que atropela demais, sabe? Sinceramente, eu acho que ndo
consigo, eu acho que eu conseguiria fazer bem mais delimitado. E para os alunos
do ensino médio, ja tem pronto, né, que a secretaria disponibiliza, que ¢ o EF, as
aulas de mais inglés. Sobre a tecnologia em sala de aula, ndo que eu tenha receio
em usar, mas eu ndo vejo como a chave para o aprendizado. Eu ainda ndo vejo
assim hoje o que se espera é que as pessoas se aprimorem com as tecnologias, é 0
tal do letramento digital que pensa que tem que acontecer de uma hora para
outra, né, eu mesmo navego, utilizo e-mail, essas coisas bdsicas, né!? Entdo, eu

ainda acho muito bdsico, porque acho que para se ter um dominio maior, mesmo
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vocé teria que um pouquinho de programagdo, conhecer mais os aplicativos pelo
lado avesso dele, assim, de forma mais profunda, eu ndo tenho isso. E porque o

tempo da gente é muito restrito (Paola, excerto 06 de entrevista gravada,

15/09/2023).

Paola, no excerto (06), reconhece sua competéncia tecnologica como baésica,
expressando conforto com o uso de ferramentas convencionais, como pesquisar na internet e
utilizar e-mails, de maneira rotineira. No entanto, ela manifesta certa inseguranca e resisténcia
em adotar praticas mais avangadas, como o uso de varios aplicativos e recursos diversificados,
como Podcasts e dindmicas mais complexas em sala de aula. Além disso, explicita uma
preocupacdo em relacdo a possivel sobrecarga ao utilizar uma ampla gama de tecnologias,
indicando uma preferéncia por abordagens mais delimitadas e diretas. Sua visdo sobre a
tecnologia como chave para o aprendizado parece ser cautelosa, ao colocar que, embora néo
tenha receio em utiliza-la, ndo enxerga essas ferramentas como fator determinante no
processo educacional.

A narrativa também revela uma percepcao sobre o letramento digital, indicado por ela
como uma expectativa da sociedade de que as pessoas se aprimorem rapidamente nesse
aspecto. Paola ressalta a complexidade desse processo, sugerindo que o dominio mais
aprofundado da tecnologia exigiria conhecimentos mais avancgados, algo que ela nao se sente
capaz de realizar devido a restricdo de tempo.

E interessante ressaltar que o letramento digital ndo é um conceito homogéneo, mas
composto por diversas categorias. A capacidade de utilizar diferentes recursos tecnolégicos
pode variar entre os individuos, assim, ela é considerada letrada digitalmente em
determinadas areas, enquanto em outras, sua proficiéncia pode ser mais limitada.

No contexto pos-pandemia, Paola relata que, devido & nova metodologia de ensino de
inglés, as aulas ndo sdo mais expositivas, usando lousa ou havendo o planejamento dela para
integrar tecnologias digitais associadas ao ensino. Paola relata que precisou aderir a esta
modalidade rigorosamente, pois tanto ela quanto os alunos tém metas a cumprir. Ela explica
que:

Eu ja fui diretamente com os alunos com o Chromebook, e com eles a gente
acessa a plataforma do EF, que é o programa do Mais Inglés. Assim, temos que
fazer aquilo com muita disciplina, pois ndo podemos deixar para depois. Temos

uma meta para atingir, entdo é plataforma o tempo todo. Eu so explico que o

conteudo ja esta ali na plataforma, e, além disso, eu também auxilio os alunos a
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como eles usam o proprio Chromebook, pois muitos deles tém uma dificuldade
imensa de usar. Agora é tudo pelo computador, mas eu particularmente gosto,
pois acho que é uma boa plataforma de ensino de linguas. Todos eles ouvem, tém
a oportunidade de escrever e falar. Acho que eles participam até mais do que nos
métodos anteriores. Até porque certas coisas temos que esperar para ver 0
resultado, pois é um investimento. Vamos ver como vai ser o desenrolar disso ai,

eu penso assim (Paola, excerto 07 de entrevista gravada, 15/09/2023).

No excerto (07), Paola destaca seu papel em tirar dividas sobre o conteudo e auxiliar
0s alunos no uso do Chromebook, considerando que muitos deles enfrentam dificuldades com
essa ferramenta. A professora evolui sua resposta alegando que particularmente esta gostando
do método de ensino mediado pelo Chromebook e os contetudos do governo, ressignificando
sua declaracdo anterior no excerto 06, onde expressa hesitacdo em relacdo ao uso da
tecnologia: “/...] Sobre a tecnologia em sala de aula, eu nem sei como te responder, ndo que
eu tenha receio em usar, mas eu ndo vejo como a chave para o aprendizado /...]” (Paola,
excerto 06 de entrevista gravada, 15/09/2023).

Paola acredita que, de forma geral, ha um aumento no aprendizado e na participacdo
dos alunos em comparacdo com métodos anteriores. Ela demonstra otimismo em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem por meio das tecnologias digitais, sugerindo que 0s
resultados podem ser mais bem avaliados ao longo do tempo. Paola diz nédo ter dificuldades
para usar as tecnologias digitais no contexto pds-pandemia, comenta positivamente sobre o

suprimento de aparelhos tecnoldgicos inseridos em seu ambiente de trabalho, dizendo que:

Na escola onde eu trabalho, néo falta Chromebook para nenhum aluno. Eu ndo
tenho problemas nessa questdo logistica da quantidade, entdo é tudo tranquilo.
Tem internet, embora muitas vezes a gente ndo consiga porque a internet é fraca.
Mas o que precisamos fazer hoje com a tecnologia para atender esse aluno, eu
consigo fazer. Assim, eu ndo tenho dificuldade nenhuma. O que eu lamento é que,
as vezes, vocé leva alguma coisa para a tecnologia, mas, na verdade, o que ainda

atrai o aluno é o celular. (Paola, excerto 08 de entrevista gravada, 15/09/2023).

Sua narrativa no excerto (08) também apresenta alguns desafios que ela encontrou,
como a qualidade da conexéo a internet, mas destacou que consegue superar esses obstaculos
para atender as necessidades dos alunos. No entanto, ela lamenta que, apesar dos esforcos

para conduzir os recursos tecnolégicos, muitos alunos ainda se mostram mais interessados no
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uso pessoal de seus celulares. Essa preocupacéo alinha-se com a proposta da Organizagdo das
NacOes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), que, em um relatorio de julho
de 2023, propds a proibicdo do uso de Smartphones nas escolas para mitigar os impactos
negativos desses dispositivos no aprendizado das criangas e jovens.

Contudo, mesmo tendo este relatorio, fica a critério das instituicdes regerem a
proibicdo ou ndo do uso dos celulares em sala de aula. Nas escolas envolvidas neste estudo,
existem restricbes quanto ao uso de dispositivos celulares em sala de aula, de modo que o
controle efetivo das acdes dos alunos se torna desafiador devido a existéncia de estratégias
variadas de utilizacdo, somadas ao excesso de alunos por sala. O monitoramento individual
por parte do professor € uma tarefa complexa diante desses fatores, dificultando a aplicacéo
consistente das politicas restritivas.

A partir das experiéncias compartilhadas pela Professora, percebi que durante o ERE,
ela desenvolveu habilidades de pesquisa de métodos e percebeu a amplitude dos recursos que
a internet proporciona, embora tenha enfrentado alguns desafios relacionados a acessibilidade
dos alunos e ao engajamento nas aulas. Na transicdo para o pés-ERE, ela se sente mais
confiante em incorporar as tecnologias digitais, porém suas oportunidades de planejar aulas
integrando diferentes recursos digitais tornaram-se limitadas, uma vez que o ensino de inglés
esta ocorrendo pela plataforma EF, com contetdos pré-estabelecidos.

E importante destacar que essa nova dindmica de atuacdo a coloca em uma posicio
mais voltada para o suporte técnico da plataforma, como ela mesma descreveu: “Eu so explico
gue o conteudo ja esta ali na plataforma e, além disso, eu também auxilio os alunos a como
eles usam o proprio Chromebook (Paola, excerto 07 de entrevista gravada, 15/09/2023)”.
Essa mudanca de foco em seu papel, de planejamento de aulas para suporte técnico, reflete a
transformacdo do contexto educacional em meio a adocdo massiva de plataformas digitais

pré-definidas.

4.1.3 Experiéncia da professora Clarice

A professora Clarice tem 43 anos e 17 anos de experiéncia no ensino de LI. Sobre suas
experiéncias prévias no uso das tecnologias digitais antes do ERE, avalia a pluralidade ao
referir-se a “gente”, revelando a realidade abrangente das escolas publicas, que, de maneira
geral, enfrentavam limitacGes na infraestrutura tecnoldgica. Nesse contexto, Clarice situa que

o livro didatico era o principal recurso metodoldgico nas aulas, indicando uma abordagem
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centrada em materiais impressos e métodos convencionais de ensino. Como apresentado no

excerto a seguir:

Ndo, a gente ndo usava. A tecnologia em si mesmo, né? Internet, computador,
essas coisas a gente ndo usava. Entdo, nas aulas, nos usavamos o livro diddtico.
Entdo, era o nosso recurso metodologico. O mdximo que a gente pedia era assim,
ah, faz uma pesquisa. Inclusive, a gente tinha um habito, a gente até falava para
os alunos assim, faca a pesquisa e tem que ser manuscrito, né? Vocé pega uma
folha e tal, para o aluno, pelo menos, ler o que ele estava pesquisando. Entao,
assim, ndo tinha esse habito de usar tecnologia, ndo. (Clarice, excerto 01 de

entrevista gravada,25/10/2023).

No excerto (01), a professora Clarice também aborda a falta de habito no uso de
tecnologia, como internet e computadores, ressaltando que esses recursos nao
desempenhavam um papel significativo no processo de ensino-aprendizagem para ela. Mesmo
qguando os alunos realizavam pesquisas, a professora exigia que os dados fossem apresentados
manuscritamente, demonstrando sua preferéncia pelo formato fisico como uma garantia de
leitura e compreensdo mais efetivas por parte dos estudantes. Essa abordagem reflete certa
resisténcia a incorporacgdo das TDICs no ambiente escolar, um aspecto desafiador durante sua
experiéncia no ensino remoto emergencial. Como é possivel notar na proxima narrativa, ao
ser questionada sobre sua experiéncia no ensino com uso das TDICs durante o ERE, a

professora pontua:

No periodo da pandemia foi muito dificil, porque a gente precisou se adaptar a
uma ferramenta que ndo estavamos habituados. Entdo, eu tinha dificuldade, os
alunos tinham dificuldade, nos tinhamos que ter um aparelho, uma ferramenta
tecnologica avangada, né, que pudéssemos usar aquela plataforma Teams, que ¢ a
que usdvamos na época, pesada. Foi muito desgastante porque a gente tinha
varios problemas, tinha o problema do professor, no caso eu ndo sabia nem
compartilhar a tela que as vezes eu queria compartilhar com meus alunos, eu
tinha dificuldade, tive que aprender na pratica. Quando eu aprendia uma coisa
tinha outra plataforma dentro da ferramenta que eu precisava aprender para
poder ensinar para os alunos. Outro problema é que as vezes os alunos ndo
tinham internet suficiente, ndo conseguiam entrar, ou ndo tinham um celular, ou

computador. Entdo era muito dificil. Durante a pandemia, o ensino de lingua
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inglesa foi muito improdutivo. (Clarice, excerto 02 de entrevista gravada,

25/10/2023).

A experiéncia apresentada no excerto (02) da professora Clarice revela a adaptacdo
que todos os professores tiveram durante o ensino remoto. No entanto, aqueles que néo
tinham certa familiaridade com as tecnologias digitais sentiram-se mais desafiados. Clarice
exp0e a dificuldade de compartilhar tela e relata que teve que aprender na pratica. Além disso,
sempre que ela sentia que dominava uma plataforma, novas surgiam, exigindo que ela
também aprendesse para ensinar aos alunos. Ela também cita o acesso desigual por parte dos
alunos a bens essenciais, como internet, celular e computador. A falta de acesso dos alunos
nas aulas a fez acreditar que o aprendizado foi minimo neste periodo desafiador.

A experiéncia negativa de Clarice destaca a complexidade do ERE, sublinhando que,
para alguns educadores e alunos, a transicdo para o ambiente digital foi mais desafiadora e,
em alguns casos, pouco produtiva. Mesmo diante da experiéncia ndo tdo positiva de Clarice
durante o ERE, ela reconheceu que o periodo foi oportuno para ela aprender mais sobre usar

tecnologias digitais em suas aulas. Clarice menciona que:

Aprendi a usar plataformas, como o Canva, Google Meet. Aprendi a gravar
videos, fazer jungdo de videos com imagens para poder reproduzir para os alunos.
Aprendi a fazer infogrdfico para facilitar para o aluno, aprendi sobre gamificagdo,
mas ndo cheguei a fazer uso com meus alunos durante a pandemia. (Clarice,

excerto 03 de entrevista gravada, 25/10/2023).

No excerto (03), ela relata aprendizados relacionados ao uso de tecnologias digitais,
mencionando ter desenvolvido habilidades em plataformas especificas, como o Canva e 0
Google Meet, indicando uma adaptacdo ativa a ferramentas digitais para aprimorar suas
praticas docentes. Além disso, Clarice ressalta a capacidade adquirida de criar materiais
visuais interativos. No contexto pos-ERE, ela avalia suas habilidades como significativamente

aprimoradas, sem quaisquer davidas, ela diz que:

Hoje eu consigo fazer muita coisa no computador, eu consigo fazer cursos. De
uma forma diferenciada. Antes, o maximo que a gente usava ali era o Word para
fazer os nossos planejamentos bimestrais, que a gente usava ali. Em sala de aula,

a gente usava o Datashow e parava por ai. Por exemplo, esses dias, com meus
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alunos, eu tive que usar um aplicativo TikTok para poder fazer um trabalho com
eles, né? Passei um trabalho com os livros didaticos de inglés. Entdo, eles tinham
que fazer uma leitura desses livros e depois montar um videozinho no TikTok.
Tive que aprender a manusear o TikTok. Entdo, assim, a cada dia eu aprendo

cada vez mais (Clarice, excerto 04 de entrevista gravada, 25/10/2023).

Na reflexdo sobre suas habilidades, exposta no excerto (04), Clarice destaca uma
evolugédo. Clarice avalia sua capacidade de realizar diversas tarefas no computador e
participar de cursos de maneira diferenciada. Isso contrasta com o uso limitado anterior,
principalmente com o Word e Datashow. Ela exemplifica sua adaptacdo ao ambiente digital
ao mencionar a utilizacdo do TikTok para um projeto com os alunos. Essa experiéncia ilustra
ndo apenas a aquisi¢do de novas habilidades tecnolégicas, mas também a disposicdo continua
para aprender e se adaptar, evidenciando um processo constante de aprimoramento em um
cenario educacional cada vez mais digital. Sobre como estdo sendo as aulas mediadas pelas

TDICs no contexto p6s-ERE, Clarice explica que:

A prioridade é o curso, porque o curso ele é mais completo, né!? FEntdo, o curso
traz essa parte mais completa de trabalhar as quatro habilidades. E o curso da
essa autonomia para eles, entdo a gente prioriza o curso. E ai, vem o material
estruturado, que vem no livro deles, de inglés, entdo tem a parte de inglés do
material estruturado. Entdo eu vou intercalando, por exemplo, quando eu vejo
que eles estdo meio cansados dos Chromebooks, né, que ¢ a prioridade para eles
nesse curso, entdo ai eu dou uma paradinha, ai eu vou, faco aquela revisdozinha
do material estruturado, passo as atividades ali para eles, so que, na verdade, eles
acabam preferindo os Chromebooks porque é mais divertido, é mais interativo,
né, entdo eles acabam gostando mais (Clarice, excerto 05 de entrevista gravada,

25/10/2023).

No excerto (05), Clarice destaca a prioridade atribuida ao curso, sendo realizado pela
plataforma EF. Ela adota uma estratégia flexivel ao impresso, quando percebe que os alunos
estdo cansados da abordagem digital. Mesmo se considerando mais habilidosa no uso das
tecnologias digitais no ensino, ela tambem relata algumas dificuldades iniciais em orientar 0s

alunos no acesso a plataforma, dizendo:

No inicio, sim, porque essa, do Chromebooks, esses cursos passaram, entio a

gente teve muita dificuldade até entender toda a plataforma, como funcionava, no
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comego assim. E além dos alunos, nos somos obrigados a fazer o curso também
exclusivo de inglés, igual aos alunos. Tem que fazer esse curso, tem que gerar
certificado, a gente tem uma meta para cumprir, igual aos alunos também tém uma
meta. Hoje, para usar os recursos que uso em sala de aula, eu ja ndo tenho
dificuldade, porque os que eu uso, eu ja tenho esse dominio deles (Clarice,

excerto 07 de entrevista gravada, 25/10/2023).

No excerto (07), Clarice também relata a necessidade de realizar cursos especificos,
obrigatorios para os professores de inglés, fato que associou as dificuldades iniciais. A
imposicdo de cursos obrigatdrios para os professores de inglés contribui para sua sobrecarga
de trabalho.

Mesmo Clarice ja sabendo usar melhor a plataforma e se sentindo mais confiante no
uso das tecnologias digitais, neste novo cenario educacional, ela prioriza o curso de inglés, ao
existirem metas a serem alcancadas tanto pelos alunos quanto por ela, professora. Nesse
contexto, planejar aulas adicionais fora do escopo dessas metas estabelecidas poderia desviar

0 foco do cumprimento desses objetivos predefinidos.

4.1.4 Experiéncia da professora Helena

A professora Helena tem 54 anos e ja atua ha 20 anos no ensino de LI. Ela informa
que suas experiéncias prévias com as TDICs eram pouco recorrentes e se baseavam no uso de
DVD, televisdo e videos do YouTube como recursos tecnoldgicos disponiveis. O livro
didatico é citado como 0 recurso mais comum e predominante em suas aulas antes da

pandemia. Como menciona:

Antes dessa tecnologia implantada agora, a gente usava muito DVD, a televisdo,
né? Dentro de sala, ja pegava alguns videos do YouTube, gravava e passava para
os meninos. Entdo, a gente, 0 mdaximo que a gente tinha era isso e o restante, S0 0s

livros mesmo (Helena, excerto 01 de entrevista gravada, 18/12/2023).

Na transi¢cdo para o ERE, Helena inicia abordando os principais desafios que ela
enfrentou que nesta modalidade descrevendo sua tentativa inicial de conduzir aulas pelo
Google Meet. Ela observou que os alunos, em busca de conforto, frequentemente se

desconectavam das aulas ao vivo apds assinarem a lista de presenca, ou até mesmo
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retornavam no final da aula sem ter de fato assistido ao contetudo, o0 que comprometia a

eficacia do método. Como demostrado a seguir:

A principio as aulas foram pelo Google Meet, a professora em casa e 0s meninos
acessavam ao mesmo tempo. Ndo deu muito certo, porque eles queriam fazer isso
nas camas, deitado, e a gente logo cansava. Era feito chamada, os meninos
deixavam o celular ou o computador la sozinhos, saiam e voltavam no fim da
aula. Af a escola simplesmente comegou a fazer apostilas para os meninos, para
eles pegarem, e as aulas ao vivo foram sendo deixadas um pouco de lado. Uma
coisa que aconteceu é que 0s meninos ndo tinham, a grande maioria, um
aparelho celular que tivesse internet de qualidade, era muito fraca e eles queriam
jogar e acabava que ndo dava certo. Entdo a gente mandava o conteudo, a escola
imprimia, os pais iam e buscavam, na verdade, o comego foi bom também, mas
depois logo os meninos cansaram e eles ndo faziam. E os pais as vezes nem iam

buscar essas apostilas (Helena, excerto 02 de entrevista gravada,18/12/2023).

Ainda no excerto (02), a professora Helena compartilha as estratégias adotadas pela
escola para lidar com a falta de presenca dos alunos, incluindo a confeccéo de apostilas e a
reducdo da frequéncia das aulas ao vivo. No entanto, mesmo com essas medidas, a falta de
participacdo dos alunos ainda era evidente, como indicado pelo abandono de dispositivos
durante as aulas online e pela falta de retorno adequado na devolucdo das apostilas. Helena
destaca que essa problematica estd centrada na falta de acesso a internet de qualidade, um
desafio enfrentado pela maioria dos alunos e até mesmo por alguns professores.

A desisténcia dos alunos, a ndo devolugdo das apostilas relatadas pela professora,
indicam ndo apenas uma dificuldade técnica, mas uma desconexdo emocional e motivacional
dos estudantes em relacdo ao processo educacional remoto. Percebi que a professora Helena
destaca a interconexdo de diversos elementos, como a tecnologia, 0 engajamento dos alunos,
as condicOes socioecondmicas e a atuacdo dos pais. Esses fatores, combinados, contribuiram
para um ambiente desafiador no contexto do ERE, tornando a experiéncia de Helena
frustrante.

Apesar dos desafios enfrentados durante sua experiéncia no ensino de LI por meio das
plataformas digitais, a professora Helena reconhece que esse contexto Ihe proporcionou uma
valiosa oportunidade de aprendizado. Em meio as adversidades, Helena observa a descoberta

e utilizacdo de diversas plataformas, revelando a sua disposicdo em explorar novas
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ferramentas tecnologicas para otimizar o processo de ensino, como afirmado no excerto a

sequir:

Eu aprendi a usar o Padlet. Na verdade, como a gente teve que se reinventar, tudo
aquilo que a gente conhecia passou a ser obsoleto. Entdo, a gente teve que
procurar descobrir outras formas até mesmo de chamar a atencdo. Com as aulas
digitais, eu vejo que a gente pode trabalhar mais séries, mais musicas. Eu aprendi
a acessar o Google Meet, coisa que antes eu ndo sabia. Eu perdi o medo de
arriscar. Porque as vezes eu tinha medo de arriscar, ndo dar certo. Entdo, eu
descobri que tanto eu quanto os meus colegas, nos estavamos sendo analfabetos
digitais. E a gente tinha vergonha de usar certas coisas na frente dos alunos.
Hoje a gente sabe que os meninos pegam o Padlet e eles ndo sabem fazer uma
letra maiuscula, eles ndo sabem onde tém que fazer um, arroba. Entdo a gente
acaba tendo que ensinar tudo para eles. Hoje em dia, eu sei pegar um notebook,
um Chromebook e usar, ensinar como usar. A gente tem recursos para trabalhar
jogos, tem tantas coisas que isso so foi possivel pela situa¢do que passamos, pois
eu particularmente so me interessei pelo conteudo pela necessidade. Porque se
ndo, eu estaria no livro, licdo, video, YouTube até hoje. Talvez ndo tivesse aberto
a minha mente para tantas coisas. (Helena, excerto 03 de entrevista gravada,

18/12/2023).

Helena aborda no excerto (03) a necessidade de se reinventar diante das mudancas
abruptas, enfatizando a obsolescéncia do conhecimento prévio, levando-a a procurar e
descobrir novas formas de envolver os alunos. Ao utilizar o Padlet, percebeu a oportunidade
de trabalhar com séries e masicas. Aprendeu a acessar o Google Meet, superando 0 medo de
arriscar, o que a levou a reconhecer que tanto ela quanto seus colegas estavam se tornando
“analfabetos digitaislg”.

Destaca a importancia de perder o receio de utilizar tecnologias diante dos alunos,
pontuando a necessidade de ensinar habilidades basicas, como fazer uma letra maitscula ou
usar o arroba. Enfatiza que, gragas a situacdo desafiadora do ERE, adquiriu conhecimentos
sobre 0 uso de Notebooks, Chromebooks e recursos para jogos. Reconhece que sua abertura

para novas possibilidades foi impulsionada pela necessidade, situando a importancia do

19 Analfabetos Digitais: O termo “analfabetos digitais” refere-se aqueles que possuem limitado conhecimento ou
habilidades no uso de tecnologias digitais. Neste contexto, a expressdo destaca a necessidade de superar a
hesitacdo e a falta de familiaridade com ferramentas digitais, ressaltando a importancia de desenvolver
competéncias nesse dominio para uma participacdo mais efetiva na era digital.
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contetdo aliado as tecnologias para uma abordagem mais eficaz e integrada no processo
educacional.

Ap0s atravessar todo o turbilhdo provocado pelo ERE, reflete sobre suas habilidades
no uso das TDICs, no contexto pés-ERE, ela diz que “foi um ano, assim, de descobertas, até
mesmo como trabalhar a lingua. Entdo considero que minhas habilidades foram
aprimoradas e boas” (Helena, excerto 04 de entrevista gravada, 18/12/2023).

Helena também aborda que suas aulas de Lingua Inglesa estdo fortemente centradas no
curso predefinido, acessado por meio de plataformas digitais nos Chromebooks. Ela relata que
sua principal preocupacdo nesse contexto é manter o foco dos alunos exclusivamente no

curso, evitando distracdes. Como aponta Helena:

O curso de inglés, ele ja vem pronto. E um curso de uso na plataforma. Entdo, a
plataforma, ela é usada dentro dos Chromebooks. Os Chromebooks sdo levados.
E a nossa maior luta é ndo deixar o0 menino usar em outra coisa, a ndo ser o
curso. Mas ele é todo feito na plataforma digital. Inclusive, o material estruturado
que a gente tem, é para esquecer que existe. Agora, a partir do proximo ano, em
vez de uma, sdo trés aulas de inglés no ensino médio. (Helena, excerto 05 de

entrevista gravada, 18/12/2023).

A prética de monitoramento por parte da professora, ao observar se 0s alunos estdo
realmente engajados no curso demostrada no excerto (05), reflete um padrdo comum com as
narrativas de Elisa, Clarice e Paola. Isso evidencia que suas atividades de planejamento de
aulas, incluindo a integracdo de tecnologias digitais, estdo sendo substituidas pelo papel de
monitoramento e suporte técnico da plataforma, deixando-as incapazes de avaliar
precisamente o desempenho dos alunos, ja que o sistema da plataforma se encarrega dessa
tarefa.

Helena ainda explica que o material estruturado (impresso) € considerado
praticamente obsoleto, indicando uma transicdo significativa para o ensino digital,
evidenciada em sua pronuncia de “esquecer que o material estruturado existe”, (Helena,
excerto 05 de entrevista gravada, 18/12/2023). Isso sugere uma transicdo para métodos de
ensino exclusivamente digitais, impulsionada pela nova metodologia educacional. Helena
também menciona que, a partir do ano letivo de 2024, o ensino médio contara com trés aulas
de inglés. A incerteza sobre como essa mudanca sera implementada sugere a constante

evolugdo da dindmica educacional pOs-ERE e a necessidade de se adaptar a novas
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abordagens. A professora diz ndo ter dificuldades em utilizar as TDICs na modalidade de
ensino p6s-ERE, ela comenta:

Nao tenho dificuldades. A maior dificuldade de acesso, até mesmo do Ensino
Meédio, foi conseguir acessar. Entrar no e-mail, salvar a senha, memorizar essa
senha. Entdo, sdo dificuldades que ndao interferem no material diddatico. Um dos
maiores problemas ¢é a internet. E, as vezes, ela falha e os meninos ficam tentando
e tentando. Sobre a internet ruim, é um problema aqui em Barra do Gargas, pois
o governo deu um chip de 8 gigas para os meninos. Nos temos um problema aqui
pontual com a internet. E a internet aqui na Barra do Gar¢as que é muito ruim.
Ai, agora, a cidade foi contemplada com 5 g, a partir do proximo ano. Entdo, eu
acredito que isso vai melhorar. Acho que é por conta da quantidade de morro,

essas coisas. A internet aqui ndo é boa (Helena, excerto 06 de entrevista gravada,

18/12/2023).

Helena pontua no excerto (06) que ndo enfrenta dificuldades significativas no uso das
tecnologias, no entanto, ressalta desafios iniciais enfrentados, como a dificuldade de acesso a
plataforma, memorizacdo de senhas e problemas de conectividade, especialmente devido a
qualidade da internet em Barra do Garcas. A situacdo da internet é apontada como um
problema local, ja que a cidade é rodeada por morros, com a expectativa de melhora com a
implementacdo da tecnologia 5G a partir do ano de 2024.

Helena apresentou um notavel desenvolvimento em suas experiéncias, desde o periodo
do ensino remoto até o pos-remoto. Apesar dos desafios encontrados, ela conseguiu encontrar
solucdes para explorar as tecnologias digitais disponiveis de maneira mais eficaz. Além disso,
Helena encara positivamente os investimentos na escola em que trabalha e considera a nova

metodologia de ensino como favoravel.

4.2 Principais pontos de discussao

Nesta secéo, discuto os temas comuns que emergiram nas narrativas das participantes,
apresentando-os em negrito. Inicialmente, abordo, de forma breve, a experiéncia prévia das
professoras com as tecnologias digitais antes do ensino remoto emergencial, destacando a
“limitada familiaridade com as TDICs”. Em seguida, trato dos temas relacionados a
“Adaptacao ao ERE”, “Acessibilidade as tecnologias digitais” e “Aprendizado dos alunos”.

Posteriormente, analiso 0s temas que surgiram no contexto pos-pandemia que foram
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“Letramentos digitais” e “Nova metodologia no ensino de LI”. Essa estrutura visa oferecer

uma compreensao abrangente dos aspectos discutidos no contexto apresentado.

4.2.1 Temas que emergiram nas analises

Tabela 3 — Principais temas em comum que surgiram na analise

Antes do ERE Limitada familiaridade com as TDICs

Durante 0 ERE Adaptac6es ao ensino remoto
Exclusdo digital
Letramentos digitais

Apds 0 ERE Melhorias em infraestrutura
Nova metodologia no ensino de inglés

Fonte: A autora.

4.2.2 Construto teorico relacionado aos temas apresentados

Antes da implantagdo do ensino remoto emergencial, observei, por meio das narrativas
das participantes, que a maioria delas possuia uma limitada familiaridade com as
tecnologias digitais. Entre as quatro participantes, apenas Elisa demonstrava uma afinidade
maior com as TDICs, que ja incorporava elementos como redes sociais, o aplicativo Canva e
a gravacao de videos com os alunos em suas praticas pedagogicas. Por outro lado, as outras
trés participantes enfrentavam restricoes no uso das TDICs, ou seja, limitagdes em
dispositivos como DVD, Datashow e alguns computadores no laboratério de informatica.

Essas limitagcdes condizem com um ciclo de precariedade, descrito por Ribeiro (2021).
Este ciclo refere-se as condigdes pré-pandemia, quando as escolas negligenciaram
investimentos em tecnologias digitais ao longo de décadas. Segundo a autora, antes da
pandemia, as escolas ndo ofereciam nem estruturavam ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Nao resolviam problemas basicos como acesso ao Wi-Fi e aos sistemas escolares
remotamente, proibia o acesso a certas plataformas, burocratizavam, excessivamente, o uso de
recursos digitais € ndo conseguiam atualizar ou manter equipamentos rapidamente obsoletos.

A precariedade dos computadores nos laboratérios de informatica das escolas publicas
é corroborada pelo estudo de Silva et al. (2020), que revelou a existéncia de muitos
laboratdrios sucateados devido a falta de manutencéo e substituicdo de equipamentos apos o
término do periodo de garantia do Prolnfo. Além disso, 0 acesso a internet era restrito e de
baixa qualidade, o que tornava o livro impresso o material didatico mais utilizado e

permanente nas aulas.
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Entretanto, mesmo tendo problemas em questdes logisticas dos equipamentos, o receio
em utilizar as tecnologias digitais no ensino muitas vezes esteve associado a preocupagao com
a eficacia da aprendizagem, como expresso por Clarice, a0 mencionar que, ao solicitar
pesquisas aos alunos, preferia que fossem feitas manuscritamente: “/.../ A gente até falava
para os alunos assim, faca a pesquisa e tem que ser manuscrito, /.../ para o aluno, pelo
menos, ler o que ele estava pesquisando. /.../ ”. (Clarice, excerto 01 de entrevista gravada,
25/10/2023).

A hesitacdo da participante em relacdo a eficacia da adogdo de métodos de pesquisa
digital reflete uma preocupacdo com a compreensdo e retencdo do contetdo pelos alunos, e
estd em consonéncia com as preocupacfes de muitos outros professores. Ao utilizar o termo
“a gente”, percebe-se que essa preocupagdo ndo era unica, mas compartilhada por outros
profissionais. A participante em questdo valorizava o processo de escrita manual como uma
estratégia para assegurar que os alunos absorvessem, realmente, o contetdo pesquisado.

O ndo uso desses materiais didaticos também reflete a identidade do professor e suas
crencas pessoais na preferéncia por métodos tradicionais de ensino. Essa perspectiva é
corroborada por Branddo (2023), que destaca que 0s materiais didaticos sdo um reflexo direto
das caracteristicas individuais do professor. Eles ndo apenas refletem o que o professor
valoriza, aprecia e sente, mas também evidenciam suas escolhas pedagdgicas e sua
abordagem em relacéo ao processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, para que uma instituicdo escolar se mantenha alinhada com as evolucdes
contemporaneas, é fundamental ndo apenas investir em infraestrutura tecnoldgica e na
manutencdo dos equipamentos, mas também garantir uma formacdo adequada dos
professores. Essa formacdo deve ser direcionada para capacita-los a acompanhar o ritmo
acelerado com que a sociedade adota tecnologias digitais e as linguagens emergentes nesse
contexto. O uso das tecnologias digitais €, especificamente, destacado como uma das
competéncias na Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), ressaltando a importancia
de utiliza-las de maneira critica, reflexiva e ética, na préatica educacional.

Cabe considerar o apontamento de NAvoa (2001) ao ressaltar que a necessidade de
atualizagBes aos docentes sempre existiu, independentemente, do contexto tecnoldgico. Ele
argumenta que a profissdo docente demanda uma formagdo continua para atender
adequadamente as necessidades individuais dos alunos. Assim, frente aos avancos
tecnoldgicos e a crescente utilizagdo de midias digitais, € essencial que os professores se
mantenham atualizados nos letramentos digitais, visando integrar novas abordagens de ensino

em sala de aula, por meio das tecnologias disponiveis.
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Antes da implementagdo do ensino remoto, conforme observado neste estudo, as
participantes mostravam um uso restrito de tecnologias digitais, influenciado pela escassez de
equipamentos, falta de familiaridade com os recursos disponiveis e, até mesmo, deficiéncias
na formacdo docente. No entanto, durante a transicdo para o ensino remoto emergencial, as
professoras precisaram se reinventar para se adaptar a essa nova necessidade.

Esse periodo, como definido por Hodges et al. (2020), foi uma adaptacdo temporaria
na forma de fornecer instrucdo, em resposta a circunstancias de crise. O ensino remoto
emergencial implicou na utilizacdo de métodos de ensino totalmente remotos para substituir
instru¢Ges que normalmente seriam ministradas presencialmente.

Como observado por Souza e Nicolaides (2021), o que anteriormente era considerado
privilégio ou exclusividade da educacdo a distancia, como a comunica¢do com os alunos por
meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), videoaulas online e off-line e web
conferéncias, tornou-se parte integrante do cotidiano durante a proliferagdo da Covid-109.
Aquilo que se acreditava ser uma condigdo temporaria, tornou-se uma pratica continua, o que
exigiu dos professores a necessidade de explorar e criar novas estratégias para suas atividades
educacionais.

A necessidade de adaptacdo estd em consonancia com a observacdo de Santos (2021)
de que os desafios do ensino remoto foram, predominantemente, enfrentados pelos
professores. Eles ndo apenas tiveram que ajustar suas praticas de ensino para o ambiente
online, mas também se esforcaram para envolver e motivar os alunos durante as atividades
remotas.

Contudo, essa transicdo ocorreu sem planejamento prévio, sem escolha criteriosa de
um ambiente virtual de aprendizagem e sem tempo adequado para os professores se
prepararem, produzirem e selecionarem materiais e estratégias adequadas para as atividades
online (Coscarelli, 2020). A falta de escolha criteriosa de plataformas, a urgéncia na
implementacdo e a escassez de tempo para a preparacdo dos professores evidenciaram as
condic@es desafiadoras enfrentadas durante essa transi¢ao repentina.

Tais mudancas impactaram significativamente o processo educacional no contexto do
ERE, como mencionado por Ribeiro (2020), que descreveu a necessidade de recorrer a

5520

solugBes improvisadas, ou “gambiarras™, para lidar com as demandas educacionais durante

esse periodo.

20 Gambiarra: Termo informal utilizado para descrever solugdes improvisadas ou engenhosas, muitas vezes
temporarias, para resolver problemas ou contornar limitagdes, frequentemente empregadas em situagdes de falta
de recursos ou emergéncias.
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Essas dificuldades ressaltaram a habilidade adaptativa dos educadores, cujas
experiéncias foram moldadas por diferentes ferramentas, resultando em abordagens
variadas. As professoras exploraram novas plataformas e repensaram suas praticas
pedagdgicas. Como evidenciado pelos relatos das participantes: “Comecei a cobrar videos no
TikTok, videos no CapCut, [...] Podcast eu usei muito [...] E usei lousas interativas no
Google Meet” (Elisa, excerto 02 de entrevista gravada, 26/08/2023). Essa abordagem
diversificada de Elisa reflete uma busca ativa por formas de engajar os alunos.

Paola relata que, alem de plataformas offline, usou de maneira ao vivo expds que
inicialmente a ordem era usar o Microsoft Teams “/...] mas os alunos diziam que n&o
conseguiam [...] a maior parte das vezes eu usava o Meet”. (Paola, excerto 02 de entrevista
gravada, 15/09/2023). Sua preferéncia pelo Google Meet surgiu pela acessibilidade e ser mais
leve.

Clarice também abordou que a ordem era usar a Microsoft Teams, e relatou que a
plataforma era muito pesada, além disso, relatou alguns desafios “/...] Foi muito desgastante
[...] eu ndo sabia nem compartilhar a tela que as vezes eu queria compartilhar com meus
alunos, [...] tive que aprender na prdtica. A experiéncia de Clarice destaca a necessidade de
aprender na pratica, o que reflete a resiliéncia € 0 compromisso com 0 ensino mesmo em
tempos desafiadores.

Helena, por usa vez, relata ter usado de maneira interativa o Google Meet, mas se
frustrou em alguns momentos dizendo que “/...] Ndo deu muito certo, porque eles queriam
fazer isso nas camas, deitado, e a gente logo cansava [...] . (Helena, excerto 02 de entrevista
gravada,18/12/2023). A experiéncia de Helena destaca os desafios enfrentados pelos
educadores para manter a participagdo e o foco dos alunos durante as aulas remotas, apesar
dos esfor¢os em encontrar estratégias para engaja-los.

Mesmo diante dos impasses de adaptagdes ao incorporar tecnologias digitais em seus
planejamentos, as professoras entrevistadas ganharam autonomia para diversificar as
abordagens de ensino dos conteudos propostos, ao utilizar diferentes ferramentas digitais
como mediadoras. Além disso, as professoras reconheceram a importancia das redes sociais,
como [Instagram, Facebook e WhatsApp, como recursos didaticos para compartilhar
contetidos e manter a conexdo com os alunos.

Desta maneira, ¢ imprescindivel que os professores experimentem diferentes
ferramentas, testem planos de aula, enfrentem desafios, observem resultados e busquem novas

possibilidades de ensino, como apontado por Ribeiro (2016). Essa abordagem interativa e
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adaptativa ¢ essencial para aprimorar o uso das tecnologias digitais na educa¢ao e maximizar
seu potencial no processo de ensino-aprendizagem.

Apesar de as professoras, participantes desta pesquisa, terem explorado varias
plataformas e adquirido novos conhecimentos durante esse periodo, elas reforcaram que
alguns desafios tornaram suas atuagdes impactantes. A falta de acessibilidade as tecnologias
digitais foi um grande obsticulo relatado por elas, j4 que muitos alunos ndo tinham os
dispositivos necessarios para ter acesso ao conteido educacional remotamente
disponibilizado.

Enquanto Elisa ndo abordou diretamente a questao da acessibilidade dos alunos, outras
trés participantes compartilharam seus desafios com a falta de acesso, conforme evidenciado
em suas narrativas. Paola enfatizou que “os alunos ndo tinham computadores, e isso foi, na
realidade, um empecilho para que houvesse a participa¢do”. (excerto 04 de entrevista
gravada, 15/09/2023).

Clarice descreveu a situacdo em que “os alunos ndo tinham internet suficiente, ndo
conseguiam entrar, ou ndo tinham um celular, ou computador”, (excerto 02 de entrevista
gravada, 25/10/2023). Esse relato mostra a complexidade da falta de recursos tecnologicos
adequados. Helena também reforgou a escassez de acesso dos alunos a internet de qualidade:
“os meninos ndo tinham, a grande maioria, um aparelho celular que tivesse internet de
qualidade”, (excerto 02 de entrevista gravada, 18/12/2023). Sao relatos que reverberam as
dificuldades enfrentadas por muitos estudantes para participar das atividades educacionais
remotas a €poca.

Esse cenario desafiador evidenciou uma realidade latente no Brasil: a desigualdade
social, econdmica e tecnoldgica. A exclusao digital aprofundou as disparidades preexistentes,
impedindo um acesso equitativo a educacgdo e exacerbando as fissuras em nossa sociedade.
Como observado por Silveira (2001), a exclusdo digital ndo apenas limita o acesso a
atividades econdmicas, governamentais e culturais, mas também perpetua a exclusao social,
mantendo individuos fora dos principais fluxos de informacao e oportunidades.

Essa desigualdade social, por sua vez, repercute diretamente na economia do pais. A
falta de acesso equitativo a educacdo compromete o desenvolvimento de habilidades e
competéncias essenciais para a empregabilidade. Estudantes em situacao de vulnerabilidade
enfrentam maior dificuldade em competir no mercado de trabalho, perpetuando um ciclo de
desigualdade economica. Conforme a UNICEF, aproximadamente 5 milhdes de criangas e

adolescentes de 9 a 17 anos ndo possuem internet em casa—17% do total nessa faixa etaria. A
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escassez de oportunidades educacionais igualitdrias impacta negativamente o potencial de
crescimento econdmico sustentavel e inclusivo.

Devido a falta de acessibilidade igualitaria, algumas escolas optaram por entregar
material impresso aos alunos que ndo tinham acesso digital. No entanto, a falta de
participagdo dos alunos na realizacdo das atividades, e em alguns casos, a ndo devolugdo do
material, reflete a preocupacao expressa por Paiva (2020) sobre essa pratica ndo constituir
ensino formal, devido a auséncia de interagdo entre alunos e professores, bem como a falta de
avaliacdo. Paiva ressalta que quando as familias assumem a responsabilidade pela educagao
em casa, isso caracteriza educa¢ao domiciliar, ndo ensino formal.

A falta de acesso aos recursos digitais resulta em defasagem no aprendizado, o que se
alinha com a analise do Ministério da Educacdo ao afirmar que a suspensdo das aulas
presenciais durante a pandemia acarretou diversos riscos significativos para o cenario
educacional, desde o comprometimento do calendario escolar até retrocessos no processo
educacional e na aprendizagem dos estudantes. Além disso, o MEC destaca os danos
estruturais e sociais para estudantes e familias de baixa renda, bem como a preocupagdo com
0 aumento da evasdo escolar.

A evasdo escolar ndo constitui apenas uma preocupacdo imediata, mas também
acarretou consequéncias de longo alcance. Para além de comprometer a transmissdo de
conhecimento, a escola desempenha um papel vital no estimulo ao desenvolvimento social
dos individuos. Vale considerar os dados de uma pesquisa conduzida pelo IBGE em 2019.
Dos 50 milhdes de pessoas entre 14 e 29 anos no pais, aproximadamente 10,1 milhdes nao
conseguiram completar todas as etapas da educagdo basica, seja por abandono ou nunca terem
frequentado a escola. Notavelmente, 71,7% desses jovens eram pretos ou pardos.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de implementar estratégias eficazes para
mitigar os prejuizos no aprendizado. Investimentos em tecnologia educacional, politicas
publicas voltadas para inclusao digital, capacitagdo docente especifica para o ambiente virtual
e medidas de apoio psicopedagdgico sdao essenciais para enfrentar os desafios educacionais
impostos pelo ensino remoto emergencial, ainda um contexto recente.

Ao analisar a transicdo do ensino remoto emergencial para o p6s-ERE, as professoras
entrevistadas destacaram melhorias em suas habilidades com as ferramentas digitais. Como
relatou Elisa: “/...Jeu acho que eu sou habilidosa, que eu considero trabalhar com varias
né.” (Elisa, excerto 03 de entrevista gravada, 26/08/2023). Elisa demonstra uma postura
proativa ao adaptar suas habilidades com ferramentas digitais para melhorar sua préatica
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Também sdo fundamentais os apontamentos de Paola, ao ressaltar a importancia de
aproveitar as funcionalidades oferecidas por plataformas conhecidas, como o PowerPoint,
para criar videos explicativos. Segundo ela: “Achei bem interessante o proprio PowerPoint
porque tem a possibilidade de vocé elaborar, criar videos explicativos”. (Paola, excerto 03
de entrevista gravada, 15/09/2023). Relato este que reflete a adaptacdo criativa ao utilizar
ferramentas familiares de novas maneiras.

Clarice evidenciou uma ampla gama de novas habilidades adquiridas. Segundo ela:
“[...] Eu aprendi a usar plataformas, como o Canva, Google Meet. Aprendi a Gravar videos.
Aprendi a fazer infogrdfico, aprendi sobre gamifica¢do [...]”. (Clarice, excerto 03 de
entrevista gravada, 25/10/2023). A discussao sobre gamificagdo se conecta diretamente com a
observag¢do de Moran (2015) de que para as geracdes acostumadas aos jogos, a linguagem de
desafios, recompensas, competicdo e cooperacdo €, ndo apenas compreensivel, mas também
altamente atrativa.

Ja Helena deu relevancia ndo apenas a aquisi¢ao de habilidades técnicas, mas também
a superagao do medo de arriscar, refletindo uma mudanga de mentalidade que se mostrou
essencial diante das demandas do ensino remoto. Conforme dito por ela: "Eu aprendi a usar o
Padlet. [...] Aprendi a acessar o Google Meet. Eu perdi o medo de arriscar”. (Helena, excerto
03 de entrevista gravada, 18/12/2023).

Nesse contexto desafiador, Coscarelli (2022) concorda que, apesar do acesso precario,
os professores precisaram aplicar seus conhecimentos ou adquirir novas habilidades
relacionadas ao uso de ferramentas digitais. 1sso incluiu a exploracdo de diferentes recursos,
linguagens e fontes de informacéo disponiveis no ambiente digital para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem.

Como destacado por Miranda e Silva (2020), aqueles com pouca ou nenhuma
experiéncia em letramento digital precisaram criar planos de aula que fossem conduzidos por
meio de telas. Em certos casos, eles contavam com o suporte pedagdgico adequado, enquanto
em outros, esse suporte estava ausente.

A evolucdo mencionada pode ser atribuida as experiéncias adquiridas durante a
pandemia, as quais permitiram que os professores explorassem mais 0s recursos digitais e
expandissem seus letramentos digitais. Conforme destacado por Dudeney et al. (2016, p.17),
o letramento digital engloba habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar,
gerenciar, compartilhar e criar significado eficazmente em meio a crescente variedade de

canais de comunicacdo digital. Assim, para além das competéncias técnicas, o letramento
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digital requer o desenvolvimento de habilidades sociais e criticas em um mundo cada vez
mais digitalizado.

Botelho e Leffa (2009) ressaltam que vivemos em um mundo dinamico e multimidia,
muito além da bidimensionalidade estatica do papel e do quadro-negro. E um mundo em
constante movimento, visual e sonoro, permeado pela lingua que falamos e ensinamos.
Ignorar essa realidade € limitar e empobrecer o ensino da lingua. Ao introduzir tais recursos,
0s autores afirmam que podemos promover o processo de incluséo, ja que o0 acesso a lingua
estrangeira pode ampliar o acesso a rede, facilitando, por sua vez, a aprendizagem da lingua.

E relevante destacar, conforme observado por Aranha e Oliveira (2018, p. 106), que o
letramento digital ndo se limita ao simples conhecimento de como manusear dispositivos
eletrénicos, mas sim ao modo como essas ferramentas sdo incorporadas as préaticas cotidianas
e com que finalidade. Dessa forma, a mera insercao de tecnologias digitais na sala de aula ndo
garante o desenvolvimento do aprendizado e do letramento digital.

Além disso, as consideragdes de Coscarelli e Ribeiro (2014) ressaltam que ser letrado
digitalmente implica participar das praticas sociais de leitura e producdo de textos em
ambientes digitais, como e-mails, redes sociais e outras plataformas online. Essa definicdo
destaca a importancia de compreender como o0s textos sdo empregados em diferentes
contextos digitais, em variados dispositivos e plataformas.

Mesmo unanime o fato de todas as quatro professoras se sentirem mais habilidosas
digitalmente, Paola ainda sente dificuldades em utilizar varias plataformas simultaneamente.
Paola relatou: “/...J acho que para se ter um dominio maior, [...] teria que um pouquinho de
programacdo, conhecer mais os aplicativos pelo lado avesso dele, assim, de forma mais
profundal...]. (Paola, excerto 06 de entrevista gravada, 15/09/2023). Ela prefere aprender
gradualmente, o que também esta alinhado com as orientaces de Dudeney et al. (2016, p.
68), que afirmam que: “A melhor maneira de comecar a explorar 0s novos letramentos e as
novas tecnologias é comecar devagar, com um ou dois novos letramentos e duas tecnologias
associadas a cada vez”. Essa sugestdo dos autores reforca a importancia de desenvolver
habilidades tecnoldgicas de maneira gradual e estruturada.

A razdo para isso € que durante a pandemia, os educadores e alunos foram langados
em um ambiente digital que era inteiramente novo e desafiador. Muitos tiveram que aprender
a usar ferramentas digitais rapidamente, frequentemente sem o suporte ou treinamento
adequado. Entretanto, agora que a situacdo se estabilizou, a abordagem gradual proposta por

esses autores faz ainda mais sentido. A medida que os educadores se adaptam as tecnologias e
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novos letramentos, a progressdao gradual permite uma compreensdo mais profunda e a
construcdo de melhores habilidades.

As reflexdes de Paiva (2020) destacam que as crises impulsionam mudancas
profundas, tornando complexo prever as transformacdes nas praticas educacionais
emergentes. A autora ressalta que a internet passou a ser considerada uma necessidade
publica, enfatizando a importancia do acesso equitativo para todos. Esse aspecto dialoga com
0s investimentos em infraestrutura tecnoldgica observados no contexto pos-pandemia,
relatado positivamente pelas participantes.

As professoras participantes observaram melhorias na disponibilidade de recursos
tecnoldgicos nas escolas onde trabalham, com projetos em andamento para fornecer conjuntos
adicionais de Chromebooks aos alunos, complementando os dispositivos ja disponiveis no
ambiente escolar e agora com acesso a internet por meio de chips. Ademais, as escolas foram
equipadas com televisores de 65 polegadas, contribuindo para aprimorar o ambiente
educacional a partir de 2024. Esses avangos no acesso & internet foram impulsionados pela
Lei 14.180/2021, que promove a Politica de Inovacdo Educacdo Conectada, representando
respostas positivas as caréncias evidenciadas durante a pandemia em relacdo a falta de
equipamentos tecnoldgicos nas escolas.

A introducdo de uma nova metodologia de ensino de inglés, que utiliza os
Chromebooks e a plataforma Education First, foi adotada por todas as participantes deste
estudo. Agora, o ensino da lingua inglesa € conduzido exclusivamente por meio dessa
plataforma. Embora as professoras expressem satisfacdo com a plataforma EF, como
demonstrado nos relatos: “/...] Esta sendo desafiador! Mas estou adorando [...] " (Elisa,
excerto 05), “[...] Eu particularmente gosto, pois acho que é uma boa plataforma de ensino
de linguas [...] " (Paola, excerto 07), “[...] E mais divertido, é mais interativo [...] ” (Clarice,
excerto 05), “[...] E um curso que soma para gente [...]” (Helena, excerto 05), uma das
perguntas de pesquisa deste trabalho é compreender como essas professoras utilizaram as
tecnologias digitais durante o ERE e como estdo sendo utilizadas no contexto pos-ERE.

Percebi que as acBes no contexto pds-pandemia se tornaram mais restritas,
evidenciadas pela preocupacdo em seguir as diretrizes impostas, priorizando o curso online
oferecido pela plataforma. Os processos realizados pelas professoras sdo “complementares”
em algumas situacGes a plataforma Education First, especialmente quando os alunos estdo
sobrecarregados com a exposicdo excessiva as telas. Essa percepcdo € evidenciada nos

seguintes trechos:
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“[...] pelo menos uma vez por més, eu ainda faco uma exposi¢ao no quadro /.../, mas na
maioria € o uso do Chromebook, porque é cobrado deles e até mesmo da gente que eles
utilizam ”. (Elisa, excerto 05 de entrevista gravada, 26/08/2023).

“[...] Eusé explico que o contetdo ja esté ali na plataforma, e auxilio os alunos a
como eles usam o proprio Chromebook”. (Paola, excerto 07 de entrevista gravada,
15/09/2023).

“[...] A prioridade é o curso, porque o curso ele é mais completo, /...] 0 curso da essa
autonomia para eles. /.../.” (Clarice, excerto 05 de entrevista gravada, 25/10/2023).
“[...] Anossa maior luta é ndo deixar o menino usar em outra coisa, a ndo ser o
curso. Mas ele é todo feito na plataforma digital. ” (Helena, excerto 05 de entrevista
gravada, 18/12/2023).

Desta maneira, percebi que durante o ensino remoto emergencial, as professoras
utilizaram as tecnologias digitais adaptando-as a seus planejamentos, apesar das diversas
dificuldades de acesso dos alunos e outras desigualdades que estavam além de seu controle.
Elas conseguiram escolher, testar, planejar e avaliar os resultados, uma agdo que poderia ser
associada ao contexto presencial. No entanto, observo também que, no contexto pés-
pandemia, o uso das tecnologias digitais esta mais voltado para um aspecto tecnicista do que
complementar as suas aulas.

Com a utilizacdo exclusiva da plataforma pré-definida e dos Chromebooks, o papel
das professoras pode parecer mais restrito, limitando-se a verificar se 0s alunos estdo
realizando as atividades, em vez de planejar e conduzir ativamente o processo de ensino-
aprendizagem. Essa mudanca evidencia significativas restricbes em seus planejamentos, em
comparacao ao periodo do ensino remoto emergencial.

Essa abordagem tende a refletir uma visao limitada do papel do professor, relegando-
0s a seguidores de protocolos, em vez de agentes ativos no processo educacional. Essas
narrativas reforcam a negacdo do protagonismo do professor no contexto pds-pandemia,
especialmente no que diz respeito ao planejamento das aulas. Vale considerar a observacao de
Santana et al. (2023), que ao analisarem como uma plataforma pré-definida, estava também
acontecendo a divulgacdo e a imposicdo, veja: “espera-se que os professores as 'integrem as
suas aulas’, embora a plataforma seja de autoacesso.” Para os autores essa politica parece
sugerir que os professores ndo dominam o conteldo a ser ensinado, e a tecnologia é vista
como uma solucéo para essa suposta deficiéncia.

Além disso, conforme destacado por Chaves & Santos (2022), é importante desfazer
as crengas erroneas sobre as tecnologias digitais, que por si s6 promovam a transformacao
necessaria na educacdo. As tecnologias dependem de profissionais preparados e capacitados

para operacionalizar cada recurso de maneira eficaz.
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Neste sentindo, é valido considerar o posicionamento de Krashen (1982), ao dizer que
cabe ao professor criar um ambiente de aprendizado acolhedor, que estimule a participacdo
dos alunos em atividades interessantes e promova uma comunicacdo eficaz. Isso inclui
reconhecer a individualidade de cada aluno, adaptando a apresentacdo dos contetdos para
atender as diversas necessidades e incentivando a troca de experiéncias como forma de
facilitar a aquisicdo da lingua. Assim, é essencial que o professor continue a se adaptar e a
desenvolver suas habilidades para atender as demandas do contexto educacional em constante
mudanca.

Portanto, mesmo com a introducdo de aparelhos tecnolégicos como os Chromebooks e
plataformas digitais, no caso em questdo a Education First citadas pelas professoras, suas
acOes com as tecnologias digitais aparentam nao ser tdo auténomas. Inclusive, além dos
alunos, as professoras precisam fazer o curso, tendo metas a cumprir, sendo que qualquer
outra acdo pode acarretar atraso com 0s prazos.

E importante considerar a questdo de o professor ser relegado a uma condicio
tecnicista ao utilizar uma plataforma predefinida, muitas vezes recebendo treinamentos
focados apenas no manejo da ferramenta. Isso esta em consonancia com as observacfes de
Brandéo (2017), que ressalta a necessidade de os espacos de formacdo do professor de linguas
ndo se limitarem a serem meros centros de treinamento, mas sim ambientes que estimulem a
construcdo de uma identidade profissional solida. Segundo essa abordagem, a formacao
docente deve ir além da simples aquisicdo de habilidades técnicas, buscando também
promover uma compreensao reflexiva e critica, o que permitird aos educadores maior
autonomia e adaptabilidade no ambiente de ensino.

Em suma, o advento do ERE revisitou tanto desafios quanto oportunidades no cenério
educacional. As iniciativas do Governo do Estado de Mato Grosso, como 0 projeto
“EducaMais 10 Anos”, demonstram investimentos no sistema educacional, especialmente a
luz das licGes aprendidas durante o ERE. Contudo, a cautela expressada por Paola sobre a
implementacao desses investimentos é de grande importancia ao dizer que “/...] certas coisas
temos que esperar para ver o resultado, pois € um investimento [...] . (Paola, excerto 07 de
entrevista gravada, 15/09/2023). Sua cautela ressalta a importdncia de uma abordagem
ponderada e baseada em evidéncias para avaliar o impacto das inovagdes educacionais em
longo prazo e como sera a continuidade das experiéncias docentes com uso das tecnologias

digitais no ensino de inglés.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 provocou mudancas abruptas em todos os setores, com a
educacdo sendo particularmente afetada. A implementacdo do ensino remoto emergencial foi
uma resposta urgente a necessidade de manter o ano letivo em andamento, muitas vezes sem o
devido planejamento. Em um curto espaco de tempo, o cenario educacional passou por uma
transformacéo radical, exigindo uma rapida adaptacdo por parte de todos os envolvidos na
educacdo. Essa transicdo evidenciou dificuldades significativas, especialmente relacionadas
ao acesso as tecnologias digitais por parte de professores e principalmente de alunos.

As mudancas metodoldgicas durante o ensino remoto colocaram os educadores diante
da demanda por habilidades tecnoldgicas que antes ndo eram tdo recorrentes. Fato
corroborado nas narrativas das participantes deste estudo, pois apenas uma demonstrou estar
mais familiarizada com as tecnologias digitais antes do ensino remoto, enquanto as outras trés
enfrentaram restricGes, seja por nao se sentirem preparadas para utiliza-las ou devido a falta
de infraestrutura tecnoldgica nas escolas puablicas.

Contudo, durante o periodo do ensino remoto emergencial, o uso das tecnologias
digitais tornou-se indispensavel, dada a necessidade de transicdo para um formato virtual de
ensino devido ao distanciamento social. Nesse contexto, uma das questdes de pesquisa que
este trabalho visou responder foi: 1) Como as professoras de lingua inglesa do ensino médio
utilizaram e utilizam as tecnologias digitais em suas préticas de ensino?

Em resposta, observei que, durante o ERE, elas se viram diante da necessidade de se
dedicar intensamente aos estudos, assistir a uma ampla gama de videos, participar de cursos e
aprender a utilizar uma variedade de aplicativos, plataformas online e tecnologias digitais. No
entanto, dentro desse contexto, o uso dessas ferramentas frequentemente se revelou frustrante
devido as condi¢des de falta de equipamentos e a falta de acesso a internet. Isso evidenciou
ainda mais a exclusdo digital enfrentada pelos alunos de baixa condi¢do socioecondmica.
Apesar desses desafios, as professoras notaram que as tecnologias digitais, quando aplicadas
corretamente, podem desempenhar um papel significativo na melhoria do processo de ensino
e aprendizagem.

Diante das dificuldades de acesso equitativo dos alunos a dispositivos tecnoldgicos e a
internet de qualidade, bem como do desafio de garantir o envolvimento dos alunos nas

atividades propostas, as professoras se dedicaram a se reinventar. Elas adotaram uma
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variedade de aplicativos, como WhatsApp, Google Meet, Google Classroom e Duolingo,
demonstrando melhorias em suas habilidades digitais ao integrar esses recursos em suas aulas.
Além disso, as professoras exploraram redes sociais voltadas ao ensino-aprendizagem,
transformando o que antes era visto como entretenimento em ferramentas valiosas para o
ensino de lingua inglesa. Elas também descobriram maneiras mais dindmicas de utilizar o
Google Meet, como a lousa interativa e a gamificacdo, além de criarem videos utilizando
diferentes linguagens, incluindo verbais e ndo verbais, e explorarem o uso de Podcasts, entre
outras estratégias.

No contexto pds-pandemia, mesmo com relatos de investimentos em aparelhos
tecnoldgicos, acesso a internet e outros recursos, as praticas de ensino das professoras
passaram por uma reconfiguracao significativa. 1sso se deve ao fato de que o ensino de inglés
agora é realizado por meio de uma plataforma predefinida chamada Education First,
conforme mencionado por elas. Apesar disso, nas narrativas das participantes, surgiram
algumas ferramentas digitais que elas utilizam para complementar o ensino de inglés, tais
como o TikTok, Duolingo e recursos de gravacdo de videos. No entanto, é importante ressaltar
gue, em comum, elas destacaram o uso frequente dos aparelhos Chromebook e da plataforma
Education First.

Nesta plataforma, tanto os alunos quanto as professoras seguem um curso de inglés de
acordo com seus niveis e metas estabelecidas. 1sso significa que os professores ndo tém uma
posicdo ativa no planejamento de suas aulas com o uso das tecnologias digitais. Mesmo que
haja a intencdo de inserir atividades complementares, as professoras precisam priorizar o
curso que os alunos realizam na plataforma, por haver metas a serem cumpridas.

Portanto, o fato de a plataforma ja ser predefinida coloca as professoras na fungéo de
monitorar se 0s alunos estdo utilizando-a adequadamente. Elas também precisam oferecer
suporte técnico em caso de dificuldades com os aparelhos Chromebook ou com a prépria
plataforma. Dessa forma, 0 uso das tecnologias digitais nas aulas de inglés pode estar mais
voltado para seguir os protocolos propostos do que para desempenhar um papel ativo no
planejamento das aulas de forma criativa e adaptativa.

Reitero que o objetivo deste trabalho ndo foi relatar sobre os beneficios ou nio da
plataforma Education First no aprendizado dos alunos, e do aprimorando de lingua inglesa
que as professoras possam estar aderindo nem mesmo compreender se professoras ou alunos
estdo satisfeitos com essa plataforma em particular. O foco foi compreender como as

professoras utilizaram as tecnologias digitais durante o ensino remoto e como estdo utilizando
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agora no contexto pos-pandemia e suas percepcdes sobre o impacto do ensino remoto na
maneira como utilizam as tecnologias digitais em suas praticas de ensino atuais.

As narrativas das professoras transparecem que, durante a pandemia, elas empregavam
as tecnologias digitais com mais autonomia, adaptando-as e explorando seus recursos
criativamente. No entanto, no contexto poOs-pandemia, parece que estdo utilizando as
tecnologias de maneira mais técnica. Isso se deve ao fato de que as aulas de inglés estdo sendo
realizadas em uma plataforma pré-definida, limitando sua agdo de explorar plenamente as
possibilidades das tecnologias digitais.

A respeito da segunda pergunta de pesquisa sobre qual é a percep¢do das professoras
sobre o impacto do ensino remoto na maneira como utilizam as tecnologias digitais em suas
praticas de ensino atuais, observei que as percepcdes das professoras durante o contexto
presencial foram semelhantes. Elas destacaram a oportunidade de aprendizado proporcionada
por esse periodo, embora também tenham expressado os desafios de adaptacdo e a falta de
acesso dos alunos, evidenciando a imensa desigualdade socioecondmica presente no Brasil,
uma realidade que persiste desde as origens da sociedade brasileira.

Essas desigualdades se manifestam em diversos niveis, desde o &mbito familiar até as
grandes instituigdes, como os servigos oferecidos na saude, seguranga e, particularmente, na
educagdo. No entanto, apesar desses desafios, as professoras conseguiram se adaptar e superar
obstaculos durante ensino remoto. Elas realizaram pesquisas e desenvolveram estratégias para
usar as ferramentas digitais de maneira eficaz, aproveitando as diversas oportunidades para
aprimorar suas habilidades. Como resultado, observaram uma melhoria em seus letramentos
digitais. Elas passaram a acessar, planejar e participar de cursos online, buscando mais
autonomia na pesquisa e perdendo o receio de experimentar as possibilidades oferecidas pelos
recursos digitais.

E perceptivel que com os avangos tecnoldgicos, a aprendizagem da lingua inglesa
transcende o ambiente fisico da sala de aula. Além da transmissdo online de aulas e da
interacdo entre professores e alunos, uma variedade de recursos digitais, como jogos online,
filmes, videos, aplicativos e redes sociais, pode estimular significativamente o processo de
aprendizagem dos estudantes. A utilizagdo dessas ferramentas digitais pode tornar aulas de
inglés mais dinamico e atrativas, contribuindo para o aprimoramento do dominio do idioma.

No entanto, ¢ importante reconhecer que, embora a tecnologia digital seja uma parte
integrante de nossas vidas, o papel do professor permanece fundamental na educagdo. No
contexto atual da sociedade digital, o professor assume o papel de mediador e incentivador do

desenvolvimento ético, critico e do protagonismo dos alunos.
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Portanto, destaca-se a importancia da preparagdo adequada dos docentes para utilizar
esses recursos eficazmente. Uma formagdo continuada voltada para a criacdo de
possibilidades, em vez de apenas treinamentos sobre o uso de ferramentas, torna-se
imprescindivel para os professores poderem integrar as tecnologias de maneira significativa
em suas praticas pedagogicas.

Este estudo ¢ importante para compreender os desafios e adaptagdes enfrentados pelos
educadores em meio a pandemia e suas repercussoes no ensino pos-pandemia. Ao analisar as
praticas e percepgOes das professoras, esta pesquisa oferece informacgdes sobre a evolugao do
uso das tecnologias digitais no contexto educacional, destacando tanto os avangos quanto as
limitagdes encontradas.

Além disso, ao evidenciar a ressignificagdo do papel do professor no uso das
tecnologias digitais, especialmente com a ado¢do de plataformas pré-definidas, este estudo
contribui para reflexdes mais amplas sobre os rumos da educagdo digital no Brasil. Ao
reconhecer as limitacdes e sugerir diregdes para futuras pesquisas, este estudo também abre
caminho para investigagcdes mais aprofundadas e abrangentes, visando uma compreensao mais
holistica e contextualizada do uso das tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa e em
outros contextos educacionais.

E importante abordar que esta pesquisa apresenta algumas limitagdes a serem
consideradas. Primeiramente, a amostra restrita a apenas quatro participantes, todas do sexo
feminino e pertencentes a uma faixa etaria especifica entre 40 e 54 anos, limita a
generalizacdo dos resultados, pois ndo abrange a diversidade de experiéncias e perspectivas
que poderiam surgir de um grupo mais heterogéneo. Além disso, o foco exclusivo em escolas
estaduais na cidade de Barra do Garcas limita a representatividade dos achados em contextos
educacionais diferentes, como escolas particulares ou de outras regides geogréaficas.

Para estudos futuros, sugiro uma investigacdo mais detalhada do ensino de inglés no
contexto presencial, explorando o uso do Chromebook e da plataforma EF em uma escala de
maior prazo. Além disso, seria relevante expandir a pesquisa para incluir mais participantes de
diferentes contextos e faixas etarias, considerando que a idade pode influenciar nas respostas
e experiéncias dos professores em relagdo ao uso das TDICs no cenério educacional atual.

Almejo que as politicas publicas estejam alinhadas com as transformagoes,
investimentos e reconhecimento profissional, valorizando o papel essencial desempenhado
pelos professores no progresso da educacdo em nosso pais. Sdo eles que dedicam suas
energias diariamente para inspirar e capacitar as futuras geragdes, influenciando ndo apenas

mentes, mas também o futuro de toda a sociedade. Ao reconhecer e celebrar esses
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profissionais, ndo apenas prestamos homenagem ao seu trabalho incansavel, mas também
criamos um ambiente propicio para o crescimento e aprimoramento continuo da qualidade

educacional.
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ANEXO A - Termo de registro de consentimento livre e esclarecido

ESTADO DE MATO GROSSO
Lam.,

< SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
CEP — COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO/REGISTRO DE CONSETIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Venho lhe convidar para participar de uma pesquisa, de forma volmtina. Vamos
conversar sobre isso? Serei rapido.

Se n3o quiser participar. vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Em caso de
diivida vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Mato
Grosso-UNEMAT pelo telefone: (65) 3221-0067, ou também falar para seu responsavel realizar
€553 CONMMINICACAO.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do projeto: NARRATIVAS DE PROFESSORES DE INGLES SOBRE O USO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS POS-ENSINO REMOTO
Responsavel pela pesquisa: Rosemeire Marcondes Schwartz

Este documento é um Termo de Compromisso para participacdo em uma pesquisa sobre
AS NARRATIVAS DE PROFESSORES DE INGLES SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS POS-ENSINO REMOTO. O objetivo geral desta pesquisa é analisar narrativas de
experiéncia do uso de tecnologias digitais de professores de Lingua Inglesa (LI) do Ensino
Meédio na cidade de Barra do Gargas-MT.

Os objetivos especificos s3o entender como professores de LI do Ensino Médio utilizam
as tecnologias digitais em suas praficas de ensino e também compreender as percepcdes desses
professores acerca do mpacto do Ensino Remoto Emergencial (ERE) na forma como utilizam as
tecnologias digitais em suas praficas de ensino.

Para este estudo, vocé sera convidado (a) a participar de uma entrevista online via Google
Meet. A entrevista sera conduzida utilizando um roteiro com questdes semiestruturadas. O Iink
de acesso a plataforma sera enviado por e-mail Vale deixar claro que a pesquisa tera
participacdo de seis professores. no entanto cada participante recebe um e-mail individual,
garantindo a privacidade e a confidencialidade das informacdes. Os e-mails tanto contendo o
termo de consentimento como também o Ink de acesso a plataforma Google Meet serdo
enviados de forma privada, sem a identificacdo dos demais participantes. assegurando a
confidencialidade das identidades. A entrevista sera gravada e armazenada no computador
pessoal da pesquisadora. A pesquisadora € a umica pessoa que tem acesso ao computador, no
qual € protegido por senha e sistema antivirus, garantindo assim a privacidade e seguranca dos

dados.
A Av. Tancredo Neves — 1085 - Cavalhada
L s oy Yo G Tel: (65) 3221-0067
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E importante ressaltar que durante a enfrevista, apenas a pesquisadora e vocé ficara
presente na sala de reumido virtual (plataforma Google Meet), a fim de garantir sua privacidade e
seguranca. Suas respostas e mformacdes pessoals serdo tratadas de forma confidencial As
narrativas posteriormente serdo transcritas para a dissertagio, mas sem qualquer identificacdo do
participante ou da escola em que atua.

Gostariamos de enfatizar que o roteiro com as perguntas da entrevista € flexivel e vocé
tem total iberdade para decidw nfo responder a alguma pergunta caso ndo se sinta confortavel.
Vocé também recebera por e-mail outro documento que & Termo de Cessio de Uso de Imagem
e/ou som de voz, este termo informa aos participantes que suas imagens e/ou sons de voz podem
ser gravados durante a coleta de dados da pesquisa, garantinde que sejam utilizados
exclusivamente para fins cientificos e académicos, respeitando a privacidade e confidencialidade
dos mdividuos envolvidos. Sendo assim, para sua participacio nesta pesquisa, € Decessario que
voce assine dols termos mmportantes: o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que € este em qoestio e 0 Termo de Cessdo de Use de Imagem efou Som de Voz que recebera
especificado em sen e-mail.

Possivels riscos aos participantes entrevistados nesta pesquisa podem mehur:

1. Confidencialidade: Existe o msco de que as informacdes fomecidas pelos
participantes sejam divulgadas acidentalmente ou acessadas por pessoas ndo autorizadas. Para
mitigar esse risco, todas as informacdes coletadas serfio tratadas de forma confidencial e serfio
armazenadas em um ambiente seguro que serd o computador particular da pesquisadora, no
qual 56 3 mesma tem acesso.

2 Violagio de privacidade: Os parllcq:antes podem compartilhar informagdes pessoais
ou experiéncias sensiveis durante as enfrevistas. E importante garantir que suas identidades
sejam protegidas e que suas histdmas ndo possam ser rastreadas até eles Serio tomadas
medidas para manter a confidencialidade dos participantes. como o uso de psendémimos e a
remogio de informagoes identificavels.

3. Desconforto emocional: Durante as enfrevistas, os participantes podem discutm
experiéncias ou eventos que possam causar desconforto emocional Os entrevistadores serdo
tremados para lidar com tais situagdes com sensibilidade e empatia, mas & importante lembrar
que podem surgir emoges negativas durante o processo.

4. Uso mdewvido das informagdes: Existe a possibilidade de que as mformacbes
coletadas sejam ufilizadas de forma madequada ou ndo autorizada. Para evitar isso, as
mformagées serdo utilizadas exclusivamente para os propositos da pesquisa e os dados serfo
tratados de forma andnima_ de modo a preservar a privacidade dos participantes.

5. Efeitos potenciais do Ensmo Bemote Emergencial (ERE): A pesquisa visa
compreender as perceppies dos parficipantes em relacio ao impacto dnEREnnusu de
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tecnologias digitais no ensino. Alguns participantes podem expressar preocupagoes,
frustragdes ou desafios enfrentados durante esse periodo. A pesquisadora estara disponivel
para oferecer apoio e recursos, caso os participantes necessitem de assisténcia adicional.

6. Conexdo e Suporte Técnico: existe a possibilidade de problemas de conexdo a
Internet durante a entrevista, caso 1sso ocorra sera fomecido suporte técnico para soluciond-los
se os problemas permanecerem pode remarcar a entrevista, diante das possibilidades do
participante.

7. Atrasos e Problemas técnmicos. Para evitar esses ocorridos iremos agendar a
enfrevista com uma margem de tempo adequada para lidar com possiveis atrasos e problemas

Os nscos serdo cuidadosamente considerados e minimizados ao maximo. Para evitar
qualquer inconveniente, a entrevista sera agendada de acordo com a sua disponibilidade de
tempo. O motivo desta entrevista, é que vocé se enquadra dentro de alguns critérios pré-
estabelecidos na pesquisa, como a atuacio docéncia de Lingua Inglesa no contexto pos-
pandemia. Sua participacdo neste estudo nio envolve nenhum custo e vocé ndo recebera
qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo todos os aspectos
relevantes e tera total liberdade para decidir participar ou recusar-se a fazé-lo. podendo retirar
seu consentimento ou inferromper sua participagdo a qualquer momento. Sua participagdo €
voluntaria, e a recusa em participar ndo acarretara qualquer motivagéo ou alteragdo na forma
como vocé ¢ atendido pela pesquisadora. Os resultados da pesquisa estardo disponiveis para
vocé quando finalizados.

Este termo de consentimento sera formecido em formato digital. e uma copia sera
arquivada eletronicamente pela pesquisadora responsavel. na Universidade do Estado de Mato
Grosso - UNEMAT. A oufra copia sera disponibilizada ao participante via e-mail para sua
referéncia e registro pessoal. A assinatura digital eletronica sera utilizada para confirmar o

consenfimento do participante.
Eu, . portador do Documento n®
.mascido (3a) em { / . Ttesidenfe no endereco
na cidade de
. Estado . pais . podendo ser contatado
(a) pelo mimero telefonico () fii mformado (a) dos objetivos do

estudo “NARRATIVAS DE PROFESSORES DE INGLES SOBRE O USO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS POS-ENSINO REMOTO™, de maneira clara e detalhada e esclarec
minhas dividas. Concordo que os materiais e as informagdes obtidas relacionadas a2 minha pessoa

A Av. Tancredo Neves — 1085 - Cawalhada
CEP 78.200-000, Caceres/MT
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poderdo ser utilizados em atividades de natureza académico-cientifica, desde que assegurada a
preservacao de munha identidade. Sel que a qualquer momento poderei solicitar novas
mformagdes e modificar minha decisdo de participar, se assim o desejar, de modo que declaro
que concordo em participar desse estudo e recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Cidade:; de, de,

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Em caso de diividas quanto aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).
Rua Tancredo Neves, 1095 — Cavalhada. CEP: 78200-000.

Caceres-MT. Tel 55(65) 3221-0067 / E-mail:

T
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ANEXO B — Termo de uso de imagem e som
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
PARA FINS DE PESQUISA

Eu, . autonizo
a ufilizacdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de pazﬁcipamelmugvistado(a) no
projeto de pesquisa mtitulado NARRATIVAS DE PROFESSORES DE INGLES SOBRE O
USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS POS-ENSINO REMOTO sob responsabilidade de
Rosemeire Marcondes Schwartz vinculada ao Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em
Linguistica-PPGL(nivel de mestrado) na Umversidade do Estado de Mato Grosso- UNEMAT
Campus Caceres-MT. Minha imagem e som de voz podem ser utilizados apenas para os
propositos académicos relacionados a dissertacio da pesquisadora. As entrevistas serdo
realizadas via Google Meet, as gravacdes serao feitas com o consentimento do(a) participante e
serao mantidas em arquivo para fins de transcricdo e anilise. A pesquisadora se compromete a
preservar a confidencialidade e o anonimato dos participantes, ndo divulgando seus nomes ou
mformacdes que possam identifica-los, bem como a escola em que atuam Todas as medidas
necessarias serao tomadas para evitar violagdes, alteragdes ou extorsdo do material coletado. O
sigilo e a protecdo da vulnerabilidade dos participantes serdo tratados com o maximo cuidado,
seguindo os prmcipios éticos estabelecidos para pesquisas académicas.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacio da minha imagem nem som de voz por qualquer
meio de conumicagdo, sejam elas televisdo, radio ou interet, exceto nas atividades vinculadas
20 ensino e a pesquisa explicitadas anteriormente, e conforme minha autorizacdo prévia.

Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranga com relagdo as
imagens e sons de voz sdo de total responsabilidade da pesquisadora coordenadora da pesquisa,
Rosemeire Marcondes Schwartz.

Deste modo, declaro que autonizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos
termos acima descritos. da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com ofa) pesquisador(a) responsavel
pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do (a) participante
Rosemeire Marcondes Schwartz
Pesquisadora Responsavel

Caceres - MT, 19 de julho de 2023.
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