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INTRODUCAO

A dissertacdo de mestrado denominada “Conflitos em ambiente escolar em tempos de
pandemia COVID-19: uma questdo para gestdo escolar no ano de 20207, insere-se na linha de
pesquisa “Formacdo de Professores, Politicas e Praticas Pedagogicas” do Programa de
Mestrado em Educagdo da Universidade do Estado de Mato Grosso, ambiciona contribuir
academicamente e socialmente com reflexdes sobre os conflitos, no entanto, o foco foi o
periodo de pandemia, mais precisamente o ano de 2020. Tal objeto de investigacdo imp6és o
olhar cauteloso do pesquisador, almejando edificar possibilidades de reflexdes de uma
tematica, construida num periodo em que a pandemia continua em evolucdo com implicacdes
em todos os campos sociais, incluindo a educacdo e mais pontualmente, a escola.

O ano de 2020 foi atipico, globalmente afetado por um virus que mudou drasticamente
0 modo de vida da populacdo do planeta. O Brasil sofreu as primeiras consequéncias ja no
inicio do ano de 2020, com impactos no setor econémico, no modo de vida, nas relacdes de
trabalho e de convivéncia, que transformou ambientes ao apresentar muitos desafios, que
provocaram incertezas na maioria da populacdo e a necessidade de busca por solugGes dos
enfrentamentos.

A SARS-Cov2, popularmente denominado de COVID-19, trouxe um desafio de
dimensdo mundial que atingiu todos os setores da sociedade e imp6s um longo periodo de
isolamento social de abrangéncia mundial. Entre os setores, o educacional foi também
atingido e a interrupcdo das aulas presenciais abalou professores, gestores e comunidade
escolar. As instituicbes de ensino paralisam as atividades presenciais, aguardando
direcionamento das autoridades governamentais para 0s encaminhamentos necessarios,
principalmente, do Ministério da Educacéo (ME) e do Ministério da Satde (MS).

As atitudes contraditérias e negacionistas de autoridades governamentais, frente as
acdes de enfrentamento a pandemia em diferentes setores, provocaram demora na tomada de
decis@es, insegurancas e conflitos ndo sO entre a populacdo, mas entre as autoridades.
Conflitos no que tange as relagdes de trabalho e a biosseguranca, que se estenderam a todo
corpo social e no ambiente escolar ndo foi diferente.

Na educacdo bésica antes da pandemia, se falava de conflito no ambiente escolar e,
varios estudos afirmavam que a conflitualidade ndo é algo negativo, mas que pode ser

positivo & medida que permite ampliar o dialogo em busca da solugdo dos problemas, e, com



isso, promove qualitativamente as relagfes por meio da reflexdo. Neste sentido, “O conflito
aponta a racionalidade e a irracionalidade como possibilidades humanas” (TIELLET, 2012,
p.115).

A medida que segundo a autora, o conflito racional aponta para o didlogo como forma
de solugdo, o conflito irracional esti relacionado a violéncia, quando o dialogo ndo se
apresenta como possibilidade. Assim, um conjunto de estudos revela a existéncia de
diferentes tipos de conflito. “O conflito € uma caracteristica intrinseca a vida social, diz
respeito essencialmente ao convivio, ao viver em sociedade, diz respeito a vida coletiva, a
vida humana” (TIELLET, 2012, p.114). Todavia, como seres sociais, precisa-se ter o controle
sobre os conflitos, buscando sempre solucBes de consenso, de equilibrio e respeito.

Nesse estudo, além de outros autores, apropriou-se do conceito de conflito de
Chrispino e Chrispino (2007), segundo eles:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivem em sociedade temos a experiéncia
do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos conflitos
pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a conviver
com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo

comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal sobre o qual nos
deteremos. (CHRISPINO, CHRISPINO, 2002 apud CHRISPINO 2007, p. 15).

O interesse pelo enfrentamento, pela solucdo dos conflitos em ambientes escolares
surge ap6s uma caminhada reflexiva nas Ultimas duas décadas. Nos vintes anos que se
passaram, independente da politica educacional, os conflitos escolares sempre existiram, em
partes com a comunidade, e em partes dentro do espaco escolar. Esses conflitos relacionados
a aprendizagem escolar, verbas insuficientes para manutencédo dos prédios, dialogos continuos
sobre valorizacédo profissional, participacdo da comunidade nas decisdes, sdo constantes.

Os ambientes escolares séo permeados de muitas pessoas que possuem formacoes
académicas e vivéncias diferenciadas, fortalecendo momentos uUnicos de diversidades de
aprendizagem e conhecimento. Tais fatos, de certa forma, enriqguecem a escola de
heterogeneidades de pensamentos, informacGes, elementos culturais, no entanto, também
trazem ocasifes de conflitos e mesmo de violéncia, geralmente quando o didlogo é
interrompido (SANTOS, 2001).

Na pandemia os conflitos na escola se apresentaram diferentemente em cada unidade
escolar, quase sempre relacionado ao planejamento para execucdo do ensino remoto, a
adequacdo do espaco escolar com biosseguranca, ou a aprendizagem tecnoldgica de ambas as

partes dos envolvidas no processo ensino-aprendizagem, dentre outros. Os sujeitos envolvidos



neste processo de articulagdo e organizacdo, ou seja, a equipe gestora e professores
enfrentaram conflitos diariamente nos espacos escolares, revelando os desafios impostos pela
pandemia. Nesse contexto, o papel da equipe gestora, composta por secretaria, coordenacao
pedagdgica e direcdo escolar, necessarios para intervir nas situagdes rotineiras, burocraticas e
pedagdgicas da escola, é fundamental, quer seja na tomada de decisdo, como na solucéo e
mediacdo dos conflitos escolares, principalmente os originados na pandemia.

Uma das motivacOes para tal tematica foi, justamente, a insercdo da autora em um
ambiente escolar como integrante da equipe de gestdo, de uma escola municipal de educagéo
bésica, em uma funcdo no conselho deliberativo, mais especificamente, tesoureira. Ser
professora também proporcionou lagos estreitos com a comunidade escolar, uma vez que se
deu a continuidade do processo ensino-aprendizagem, além de presenciar e vivenciar oS
conflitos e os sentimentos que a pandemia trouxe fortemente para o espago escolar.

Desta maneira, no presente estudo, objetiva-se analisar os conflitos enfrentados pela
equipe gestora durante a pandemia, especificamente, no ano de 2020, relacionados ao
processo ensino-aprendizagem. E assim, responder a seguinte questdo que originou o estudo
em pauta: Que tipos de conflitos ocorreram na escola, durante a pandemia de 2020,
relacionados ao processo ensino—aprendizagem, que 0s motivou, quem foram os envolvidos e
quais estratégias utilizadas pela gestdo para ameniza-los?

O estudo esta organizado em trés se¢fes. A Introducdo apresenta a tematica e
contextualizacdo da pesquisa, objetivo principal, questdo problematizadora, bem como a
estruturagéo das secoes.

A primeira secdo denominada - Descri¢cdo Metodoldgica - detalha o objeto, o tipo de
pesquisa, 0s sujeitos e os instrumentos utilizados para gerar as informacoes.

A segunda secdo, com o titulo A escola em tempos de COVID-19: conflitos e a
legislagdo em ambito federal, estadual e municipal, desenvolveu a definigdo de conflitos,
embasados nos autores que discutem o referido tema. Consequentemente, discutiu-se 0s
desafios impostos pela pandemia nos ambientes escolares, retratando os conflitos vividos e
sentidos por todos os envolvidos do segmento escolar, portanto, fazendo uma analise também
dos conflitos e as acdes da gestdo escolar neste processo conflituoso. Embora as literaturas
referentes a tematica ainda estejam surgindo no ambiente académico, é possivel encontrar
artigos e dissertagdes que contemplem a tematica. Nesta secdo, apresenta-se também a
legislacdo publicada no ano de 2020, especificamente para a educagdo, as quais foram

organizadas respectivamente na seguinte ordem: esfera federal, estadual e municipal. Este



segmento da secdo apresenta as decisdes em ambito juridico para educacdo, como efeito as
decis@es escolares foram embasadas nestes respectivos documentos.

A terceira secdo denominada A percepcdo dos professores sobre os conflitos no
ambiente escolar em tempos de pandemia COVID-19, organiza, sistematiza e analisa as
entrevistas realizadas como o0s gestores da escola investigada.

E, por fim, nas Consideracgfes Finais retomou-se o problema, os objetivos e apontou-

se considerac@es sobre os resultados analisados.



2 DESCRICAO METODOLOGICA

O estudo sobre os conflitos em ambiente escolar durante a COVID-19%, é um tema
importante que pode contribuir com as futuras pesquisas sobre o impacto da pandemia no
processo ensino aprendizagem, ou na gestdo escolar, assim como pode colaborar com as
avaliacOes sobre as legislacbes elaboradas e que sustentaram as politicas adotadas na
educacéo, durante o auge da pandemia.

E importante destacar que no ano de 2022, quando redigia-se o relatorio da
pesquisa/dissertacdo, as taxas de mortalidade diminuiam em algumas partes do mundo, a
exemplo do Brasil, em outras partes elas se elevaram como no continente africano, que
possuia uma baixa cobertura vacinal. Esta realidade mostrou para a ciéncia, que a pandemia
ndo acabou?, como destacou Tedros Adhanom Ghebreyesus, durante a sessdo de abertura da
assembleia anual da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), realizada em maio de 2022, em
Genebra na Suica.

A investigacdo trata de dados educacionais referentes ao ano de 2020, periodo que a
OMS declarou que o surto do novo coronavirus constituia uma Emergéncia de Salde Publica
de Importancia Internacional (ESPII)3. Em margo de 2020 a OMS caracteriza a COVID-19
como pandemia®, como consequéncia uma série de medidas foram sendo adotadas de forma
lenta, desordenada e dispersa, por setores do governo que apresentavam resisténcia a protecao
da populacdo, incluindo a negacéo da compra de vacina.

A pesquisa, realizada emergiu no contexto de uma pandemia. Diante deste contexto
distinto, escreve-se nesta secdo a metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa,
apresentando os objetivos pretendidos e as questdes problemas, além de indicar o locus, 0s
sujeitos, os instrumentos da pesquisa, e 0s procedimentos de sistematizacdo e andlise dos
dados levantados, a fim de garantir um encadeamento l6gico e coerente aos procedimentos da
pesquisa. A organizacdo dos dados coletados e fundamentados podem ser recursos ou ponto

de partida para outras pesquisas da mesma tematica.

1 O novo coronavirus responsavel por causar a doenca COVID-19 é 0 SARS-CoV-2.

2 CNN/BRASIL. A pandemia certamente ndo acabou diz diretor geral da OMS.2022. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandemia-certamente-nao-acabou-diz-diretor-geral-da-oms/ Acesso em: 24
maio 2022.

3 O mais alto nivel de alerta da OMS, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional (RSI). A ESPII
é considerada, nos termos do RSI, “um evento extraordindrio que pode constituir um risco de satude publica para
outros paises devido a disseminacdo internacional de doencas; e potencialmente requer uma resposta
internacional coordenada e imediata”.

4 O termo “pandemia” se refere a distribuigdo geografica de uma doenca e nfio a sua gravidade.



2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa € descritiva do tipo estudo de caso, com abordagem qualitativa. Para tanto,
apropria-se de Bogdan e Biklen (1994) para afirmar que este tipo de pesquisa possui algumas
caracteristicas que as definem, quais s&o:

¢ Na abordagem qualitativa, os dados sdo percebidos em uma ambientacdo natural, desta
maneira, a escola também constitui um espaco importante de aprendizagem,
constituindo no pesquisador um instrumento fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa;

e A investigacdo qualitativa € compreendida em sua dimenséo descritiva, ou seja, toda e
qualquer manifestacdo de registro, dar-se-ao atraves de palavras, bem como, imagens.
E essencial salientar a riqueza da descrigdo, que permite ao investigador, aprofundar
nas acdes descritivas;

e O processo investigatorio possui grande valor, apresentando sua dimensdo na
pesquisa;

e Os procedimentos investigatorios qualitativos propendem analisar seus dados de
maneira indutiva, uma vez que as construgdes constituem a medida que os dados
apresentam e véo surgindo;

e E por Gltimo, de extrema essencialidade, o significado das falas, dos sentidos, das

construcdes dos sujeitos pesquisados, que concedem teor qualitativo a pesquisa.

Para dialogar sobre estudo de caso, Yin (2001, p. 19) afirma que: “[...] como esforco
de pesquisa, o0 estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensao que se tem
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos”. Partindo deste entendimento,
0 estudo de caso traz possibilidades construtivas para a presente pesquisa, uma vez que

permite a compreensao dos fenbmenos que ocorrem nos espacos sociais, bem como a escola.

2.2 Objetivos e o problema de pesquisa

O objetivo foi analisar os conflitos enfrentados pela equipe gestora durante a
pandemia, especificamente, no ano de 2020, relacionados ao processo ensino-aprendizagem.
Para tanto, seguiu-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Elencar as atividades ndo presenciais implementadas nos documentos legais a

serem seguidas pelas escolas;



e Conhecer a motivacdo dos conflitos com a implementagdo das atividades
pedagdgicas ndo presenciais;

e Identificar os sujeitos envolvidos nos conflitos e as suas funcdes;

e Catalogar documentos do ME e MS, normativas e pareceres estaduais e federais

que orientaram as acgdes dos gestores durante a Pandemia no ano de 2020.

Tais acOes orientaram respostas aos seguintes problemas: Que tipos de conflitos
ocorreram na escola, durante a pandemia de 2020, relacionados ao processo ensino-
aprendizagem, o que os motivou, quem foram o0s envolvidos e quais estratégias foram

utilizadas pela gestao para amenizar os conflitos?

2.3 Formas de coleta de dados

2.3.1 Fontes documentais

Reuniu-se um conjunto de documentos oficiais que deram as diretrizes as acdes
relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, tais como: os livros de registros de ocorréncia
no ambiente escolar e as atas de deliberacdo do Conselho Escolar (CE), assim como

regulamentos, pareceres, decretos, leis e documentos relativos ao ano de 2020.

2.3.2 Entrevista

Optou-se pela entrevista por pautas. No que se refere a este tipo de entrevista, Junior
(2011, p. 240) afirma que “O tipo de entrevista por pautas apresenta certo grau de
estruturacdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso”. As entrevistas foram realizadas em data e local acordado
com os entrevistados. O registro pelo gravador de audio foi fundamental para que nenhuma
fala ou passagem importante fosse perdida. A entrevista por pauta seguiu o seguinte roteiro:
e Fale sobre os impactos e desafios da pandemia no contexto escolar;
e Comente sobre os conflitos que ocorreram com o advento da pandemia na unidade
escolar;
e Manifeste sua percepcdo sobre 0s motivos que originaram os conflitos (entre os

professores; professores e 0s pais; pais e 0s gestores; professores e gestores);
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e Cite os principais desafios e solucGes encontradas pelos gestores da escola aos
conflitos.

2.3.3 Relagéo entre as formas de coleta de dados e os objetivos

Os dados foram gerados por meio de analises de fontes documentais e das entrevistas.

Os documentos catalogados em fontes documentais, como normativas, pareceres e decretos

publicados nos ambitos federal, estadual e municipal, articulados as implementacdes das

atividades pedagdgicas, contribuiram para compreender os conflitos narrados pelos

entrevistados no periodo pandémico.

Quadro 1 - Relacéo entre as formas de coleta de dados e 0s objetivos da pesquisa

FORMAS DE OBJETIVOS
COLETA DE
DADOS
- Catalogar documentos do Ministério da Saude e da Educagdo, normativas e pareceres
Fontes estaduais e federais que orientaram as a¢des dos gestores durante a Pandemia no ano de

Documentais

2020;

-Elencar as atividades pedagdgicas ndo presenciais implantada na escola;

Entrevista

- Analisar os conflitos enfrentados pela equipe

atividades pedagogicas ndo presenciais;

-ldentificar os sujeitos envolvidos nos conflitos e as suas fungdes;

especificamente, no ano de 2020, relacionados ao processo ensino-aprendizagem;

- Conhecer a motivacdo dos conflitos na implantacdo e na implementacdo das

gestora durante a pandemia,

Fonte: RIBAS, 2021

Para o fechamento do subitem apresenta-se no Quadro 2, a relacdo entre as

indagacOes, 0s objetivos da pesquisa e o roteiro estruturado da entrevista.

Quadro 2 — Relacéo entre o problema, os objetivos e o roteiro da entrevista

PROBLEMA ROTEIRO DA ENTREVISTA OBJETIVOS
Fale sobre os impactos e desafios da pandemia no
contexto escolar; Analisar 0S conflitos
enfrentados pela equipe gestora
durante a pandemia,

Que tipos de
conflitos
ocorreram na

Comente sobre os conflitos que ocorreram com o advento
da pandemia na unidade escolar;

especificamente no ano de
2020, relacionados ao processo
ensino-aprendizagem.
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escola, durante a
pandemia de
2020,

relacionados ao
processo ensino —
aprendizagem, o
gue 0s motivou,
quem foram o0s

envolvidos e
quais estratégias
utilizadas  pela
gestéo para
amenizar 0S
conflitos?

Manifeste sua percepcdo sobre o0s motivos que
originaram os conflitos (entre os professores;
professores e 0s pais; pais e 0s gestores; professores e
gestores);

Cite os principais desafios e solu¢bes encontradas pelos
gestores da escola aos conflitos.

Conhecer a motivagdo dos
conflitos na implantacdo e na
implementacdo das atividades
pedagdgicas ndo presenciais;

Identificar 0sS sujeitos
envolvidos nos conflitos e as
suas fungdes.

Fonte: RIBAS, 2021.

2.4 Local da pesquisa

Optou-se por escolher uma instituicdo escolar da rede municipal de ensino. A rede

municipal de Caéceres/MT possui trinta e sete instituicbes entre creches e 0 ensino

fundamental. No Quadro 3 seguem as informag¢des com nome da instituicdo de ensino e a

quantidade de alunos por escola da rede municipal, no ano de 2020.

Quadro 3 — Lista de escolas da rede municipal de Caceres/MT e 0 nimero de estudantes
matriculados no ano de 2020

ORDEM ESCOLAS TOTAL DE
ESTUDANTES
1 Escola Municipal 16 de marco 156
2 Escola Municipal Brincando e Aprendendo 336
3 Escola Municipal Buriti 286
4 Escola Municipal Buscando Saber 249
5 Escola Municipal Dom Méaximo Bienes 570
6 Escola Municipal Clarinopdlis 169
7 Escola Municipal Duque de Caxias 241
8 Escola Municipal Fazendo Arte 325
9 Escola Municipal Garcés 121
10 Escola Municipal Gotinhas do Saber 130
11 Escola Municipal Isabel Campos 254
12 Escola Municipal Jardim Guanabara 231
13 Escola Municipal Jardim Paraiso 237
14 Escola Municipal Laranjeira | 130
15 Escola Municipal Limoeiro 70
16 Escola Municipal Marechal Rondon 23
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17 Escola Municipal Nossa Senhora Aparecida 208
18 Escola Municipal Novo Oriente 245
19 Escola Municipal Paulo Freire 179
20 Escola Municipal Pequeno Sabio 288
21 Escola Municipal Eduardo B. Lindote 225
22 Escola Municipal Prof. Erenice Siméo Alvarenga 307
23 Escola Municipal Provincia de Arezzo 81
24 Escola Municipal Raquel Ramao da Silva 500
25 Escola Municipal Roca Velha 35
26 Escola Municipal Santa Catarina 141
27 Escola Municipal Santo Antdnio do Caramujo 323
28 Escola Municipal Santos Dumont 376
29 Escola Municipal Sdo Francisco 97
30 Escola Municipal Soteco 77
31 Escola Municipal Tancredo Neves 251
32 Escola Municipal Nova Unido 122
33 Escola Municipal Vila Irene 237
34 Escola Municipal Vila Real 288
35 Escola Municipal Vitoria Régia 411
36 Escola Municipal Frei Grignion 315
37 Escola Municipal Madre Maria Estevao 283

Fonte: Dados do ano de 2020 do site Dadoseducacionais. Elaborado por RIBAS, 2021.

A partir do nimero de matriculas superior a 250 estudantes, somado aos seguintes
critérios: instituicdo de ensino de porte médio; numero de profissionais acima de 30,
encontrou-se 15 escolas, dessas a escolha se deu pela Escola Municipal Pequeno Sabio, por
apresentar mais dois critérios: estar localizada em area urbana e atender um maior nimero de
bairros em seu entorno. Os bairros atendidos sdo: Jardim Padre Paulo, Jardim Aeroporto,
Olhos D’Agua, Cohab Nova, Jardim Solucdo, Vila Nova, Vista Alegre, Massa Barro, Vila
Irene e chécaras ao redor sem denominacdes de bairro.

2.5 Sujeitos da pesquisa

A equipe gestora de uma instituicdo escolar é composta por pessoas que exercem as
seguintes funcBes: secretaria, coordenacdo pedagdgica e direcdo escolar, cada qual com suas
atribuicOes de trabalho especificadas em portarias e leis municipais. Os sujeitos da pesquisa

foram os membros da equipe gestora da Escola Municipal Pequeno Sabio, composta de trés
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sujeitos somados a mais dois membros do Conselho Deliberativo (CD), totalizando cinco

pessoas.

2.6 Procedimentos de sistematizacao e analise dos dados

No sentido de trabalhar a pesquisa com qualidade académica, buscou-se analisar o
material com vistas a organiza-lo de acordo com o tipo de instrumento de coleta de dados.
Dentre as fontes documentais estdo os livros de registros de ocorréncia no ambiente escolar,
atas de deliberacdo do Conselho Escolar relativas ao ano de 2020 e as entrevistas. Para tanto,
utilizou-se como técnica de sistematizacdo a analise de conteddo de Bardin (2016). Desta
maneira, fez-se necessario a leitura do livro “Analise de Conteudo”, para compreender como
direcionar os estudos. Na terceira parte da obra que trata especificamente do método,
encontrou-se a seguinte ordenacgéo:

a) Organizacdo da analise;
b) Codificacéo;

c) Categorizacéo.

Para Bardin (2016, p.125) a organizagdo da analise “[...] € a fase de organizacédo
propriamente dita”. Dessa forma, pode-se afirmar que esta primeira etapa € muito util e
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. Como a coleta de dados da pesquisa foi por
pautas, utilizou-se todas as falas dos entrevistados, dando maior rigor e autenticidade ao
trabalho.

O segundo momento denominado “codificacdo” expressa a maneira de tratamento ao
material, assim designada por Bardin, ou seja, o que se pretende analisar. Nesta dissertagéo,
qualquer conjuntura que expressasse conflitos vivenciados pela equipe gestora na pandemia,
foi observada e analisada com atencéo, visto a propositura da referida metodologia de analise
de que:

Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma transformagéo —
efetuada segundo regras precisas — dos dados bruto do texto, transformacéo esta que,
por recorte, agregagdo e enumeracdo, permite atingir uma representacéo do contetdo

ou da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do
texto, que podem servir de indices. (BARDIN, 2016, p.133).

Sobre esta etapa da pesquisa é importante ressaltar também a unidade de registro e
unidade de contexto. Compreende-se por unidade de registro, 0 que se objetiva analisar, desta

maneira, qualquer fala referente a pandemia, gestdo escolar foi considerada com relevante,
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uma vez que este foi o foco da pesquisa. Também foi considerada a unidade de contexto na
qual esta inserida a palavra ou expressdo, visto que perceber o contexto da fala é primordial
para uma andlise de conteudo organizada.

E, por fim, a categorizacdo, considerada a parte final da analise, essencial para a
conclusdo. Neste sentido, Bardin (2016, p.147) afirma que “[...] a categorizacdo é uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em
sequida, por reagrupamento, seguindo o género (analogia), com os critérios previamente

definidos”.

2.7 Dimensao ética da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, em nivel de Mestrado em Educacao, que trata com seres
humanos (entrevista com gestores), foi necesséria a aprovacdo e autorizacdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) por meio do Parecer Consubstanciado de n. 5.166.395, aprovado em
15 de dezembro de 2021 (Anexo A). Ressalta-se que o projeto de pesquisa esta de acordo com
a Resolugdo n. 466/2012 e a Normativa Operacional n. 001/2013 do Conselho Nacional de
Saude (CNS).

Na proxima secdo, traz o referencial teérico construido com autores como Chrispino,
Tiellet e Eller que tratam do tema conflito, auxiliado pelo levantamento de producdes que
discutiu a pandemia e os impactos na educacao e, por fim, as legislagdes que orientaram as

atividades relacionadas ao processo ensino-aprendizagem.
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3 AESCOLA EM TEMPOS DE COVID 19: CONFLITOS E LEGISLACAO

Esta secdo fundamenta alguns conceitos relacionados ao objeto de estudo em questao.
Para tanto, foi dividida em cinco subtopicos: Definicdo de conflito; Conflitos escolares em
tempos de pandemia; Conflitos e gestdo; Conflitos, gestdo e pandemia; e Pandemia e
Legislacéo.

Neste sentido, discorreu-se sobre a conceituacdo de conflito, fundamentado em
Chrispino (2002; 2007), Tiellet (2012), e Eller (2019). A secdo inicia-se discutindo conflitos,
acdo primordial para a compreensdo da tematica abordada na pesquisa. Por ora, falar-se-a
sobre conflitos no periodo da pandemia, portanto, contextualizar o conflito é o primeiro
momento para a construcdo afirmativa de saberes. Téo logo, os outros quatro subtdpicos
deram continuidade a fundamentacdo de conflito, nos quais dissertou-se sobre pandemia,

gestao e legislacéo.

3.1 Definicéo de conflito

O termo ‘conflito” por si s6 é conflitante, visto através de uma ldgica singela e
simplista, j& que esta implicito em sua origem a enfatizacdo necesséria de leitura e
compreensdo profunda.

Embora possa passar desapercebido, a complexidade dos conflitos experenciados nas
relagBes sociais existem e ndo ha maneira de eximir-se deste processo, ndo ha como ndo 0s
vivenciar. Conforme afirma Chrispino (2007), o conflito é sentido e vivenciado desde a
infancia pelo homem até seus Gltimos instantes de vida. Além do mais, pode-se senti-los em
toda e qualquer forma de relacdo com o outro, bem como, com a prépria pessoa. Ndo ha como

viver sem que o conflito exista, para tanto, o respectivo autor expressa que:

O conflito, pois, é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporanea, quer antiga. Ainda no esfor¢co de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, desejos e de
aspirag0es. Percebe-se que ndo existe aqui a nog&o estrita de erro e de acerto, mas de
posic¢Bes que sdo defendidas frente a outras, diferentes (CHRISPINO 2007, p. 16).

Logo, € permitido afirmar que o conflito sendo parte da vida do homem € uma
atividade social repleta de certezas e incertezas, interesses individuais e coletivos, desta
maneira, ndo se pode dizer que se acerta ou se erra ao desejar que as aspirag¢fes individuais

sejam consideradas em sua totalidade, embora ocasionem conflitos. Ao se referir ao contexto
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educacional Chrispino (2007, p. 16) ressalta que: “Com a massificagdo, trouxemos para o
mesmo espaco alunos com diferentes vivéncias, com diferentes expectativas, com diferentes
sonhos, com diferentes valores, com diferentes culturas e com diferentes habitos [...], mas a
escola permaneceu a mesma”.

Neste dificil processo de conferenciar sobre as diferentes vivéncias e representé-las
tanto pela fala, como pela escrita, é que os ambientes educacionais devem intermediar tais
acdes, embora que, como afirma Chrispino (2007), a escola manteve-se a mesma. Contudo,
mediante as mudancas ocorridas diariamente nos ambientes educacionais, mais certo seria
provocar e realizar atividades diferenciadas, atendendo dessa forma aos diferentes contextos
culturais. Conseguentemente, pode-se pensar que:

[...] o mito de que o conflito é ruim esta ruindo. O conflito comeca a ser visto como
uma manifestacdo mais natural e, por conseguinte, necessaria as relacbes entre
pessoas e grupos sociais. O conflito € inevitavel e ndo se devem suprimir seus

motivos, até porque ele possui indmeras vantagens dificilmente percebidas por
aqueles que veem nele algo a ser evitado (CHRISPINO, 2007, p. 17).

Deleitar-se sobre novos olhares é necessario em um contexto em que o conflito passa
ser dialogado com mais naturalidade, observando seu carater inevitavel, como afirma
Chrispino (2007) e Tiellet (2012). Como resultado deste novo pensar, surgirdo as vantagens
nos espacos educacionais, que € justamente a compreensdo da ag¢do humana. Ainda,
proporcionado outros entendimentos de conflitos, Tiellet (2012, p. 120), ressalta que: “[...] 0
conflito ndo é algo que possa ser considerado bom ou ruim em si mesmo, considerando-se a
dialética de que uma coisa ¢ a0 mesmo tempo ela propria e seu contrario”.

O ano de 2020, atipico com a pandemia, deixou claro a necessidade de repensar as
acdes humanas que prezem pela vida em sociedade. A vista disso, para discorrer sobre o
conflito foi necessario descontruir conceitos formados para almejar o entendimento a partir da
pandemia. Para reconhecer o conflito em tempos turbulentos, como o da pandemia, foi
fundamental discorrer sobre a violéncia nos espacgos escolares e suas respectivas construcoes
antes e pos pandemia. O tema violéncia escolar era debatido desde muito antes da pandemia,
como consequéncia de conflitos existentes entre os diferentes atores escolares. O aspecto
negativo do conflito é destacado, provavelmente pelo enclausuramento, como afirma Santos
(2001), da palavra e do gesto. Para Santos (2001, p. 107) ““[...] o reconhecimento da violéncia
no espacgo escolar como uma das novas questdes sociais globais parece ser um caminho
interpretativo fecundo desse fendmeno social caracterizado como um enclausuramento do

gesto e da palavra”.
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Desta maneira, reconhecer que a violéncia € consequéncia dos conflitos nos espagos
educacionais constituem uma questdo de complexidade, na qual, precisa envolver um
desalojamento de acdes que podem ser compreendidas como simples, vista em um olhar
singelo, no entanto, esconde sua complexidade. Esta abertura para o entendimento e para a
criagdo de novos processos que possibilite o didlogo € justamente o que Santos (2001)
compreende por libertar a palavra e o gesto.

Um dos fatores agravantes para o acaloramento da violéncia em ambientes escolares é
justamente a falta do exercicio da palavra, bem como, do dialogo. Parece ambiguo afirmar
sobre a palavra e suas respectivas contribuigdes nos espagos escolares, visto que ela deveria
ser o primeiro instrumento/acao para a resolucédo de situacdo conflituosa.

E necessario contextualizar a palavra e a desconstrucio de processos que possam
alimentar os conflitos sociais que estdo intrinsecas nas rela¢fes sociais favorecendo o dialogo.
Como destaca Santos (2001, p. 107), “[...] a compreensdo das relagfes entre a escola e as
praticas da violéncia passa pela reconstrucdo da complexidade das relagcdes sociais que estdo
presentes no espaco social da escola”. O que deve ser pensado € justamente a complexidade
das relagdes sociais também nos espacos escolares, de maneira que os fatores culturais nestes
espacgos possam tanto ser dialogados, quanto explicar as relagdes sociais existentes.

Santos (2001) apropria-se das falas de Eric Debarbieux (1999) para reiterar que é
importante dialogar sobre os fatores conflituais existentes nas relagdes sociais, uma vez que,
conforme os envolvidos modificam-se, alteram-se, intensificam-se, os conflitos podem
evoluir para violéncia implicita ou explicita nos espacos de convivio social. Sendo assim,
deve-se permitir fazer uma reflexdo ndo sé acerca da pessoa enquanto sujeito social integrado
nas relagbes sociais, mas compreender as desigualdades vivenciadas nela, de tal maneira que,
as questdes sociais de género, sexualidade, econémica, dentre outras possam ser

compreendidas como de conflitos e de violéncias em qualquer lugar. Pode-se dizer entdo que:

O conflito é inerente a condi¢cdo humana e pode representar uma oportunidade para a
construcdo do didlogo e cooperagdo. Ele pode significar perigo se o impasse
permanecer e a situagdo conflitiva continuar retirando as energias individuais e
potencializando o conflito; ele pode significar oportunidade se forem criadas novas
opcdes e possibilidades para que os individuos criem e solucionem problemas
cotidianos (GUIA PRATICO PARA EDUCADORES, 2014, p.18).

Se por um lado o conflito como inerente a condi¢cdo humana, pode representar uma
oportunidade para a construcdo do dialogo como um aspecto positivo, por outro, o conflito
pode se apresentar como aspecto negativo. Tudo vai depender do contexto e da intensidade

em que o conflito se d4, se apresenta e das possibilidades de dialogo apresentadas.



18

Ao pensar em uma conceituacdo de conflitos, pode-se dizer que o conflito como
inerente a condicdo humana pode ainda ser classificado como interpessoal e intrapessoal.

Desta feita:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos 0s que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndo falar,
comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal
sobre o qual nos deteremos (CHRISPINO, CHRISINO 2002, p. 15 apud
CHRISPINO, 2007, grifo nosso).

Na pandemia aflorou na sociedade brasileira, no final de 2019, o conflito interpessoal,
em que pessoas com posi¢Oes diametralmente opostas se manifestavam sobre como agir
durante a pandemia, sem possibilidade de confluéncia, de um denominador comum que
objetivasse construir acdes que colocassem em execucdo as orientacbes da OMS como 0 uso
de méscara e o afastamento social. Os conflitos interpessoais no meio social foram
alimentados pelo governo federal, que se colocou contrério ao uso de méscaras, ao isolamento
social e as medidas restritivas adotadas por alguns governadores e prefeitos, com o objetivo
de ndo colapsar e estressar os agentes de saude das unidades e hospitais pertencentes ao
Sistema Unico de Salde (SUS). O governo federal colocou em duvida procedimentos,
provocando a desobediéncia da populacdo contra autoridades, além de indicar o uso de
medicamentos baratos e sem eficacia para o tratamento preventivo da COVID-19,
alimentando a descrenca na ciéncia e nas agdes de prevencdo e protecao dos 0rgaos de salude e
instituicdes de pesquisa reconhecidas no pais.

Usando-se como referéncia Chrispino (2007) e Tiellet (2012) toda opinido de um
determinado sujeito que difere do pensamento dos demais pode gerar conflito com resultados
positivos a medida que se constroem juntos entendimentos a partir do didlogo ou ao contrario,
pode gerar violéncia fisica ou verbal.

As narrativas construidas pelo governo federal de negacdo da pandemia, de
desconfianca na ciéncia e de insubordinacdo as determinagdes das autoridades fizeram com
que o diadlogo, como instrumento para a solucdo de conflito representasse um problema.
Durante o auge da pandemia, as redes sociais tiveram um protagonismo na disseminacdo de
mentiras e noticias falsas que alimentaram as posi¢es do governo federal, como também

foram elas que viabilizaram a expansdo de informacgdes de desmentidos e de esclarecimento
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dos agentes publicos de salde, autoridades e pesquisadores sobre a prevencdo e protecdo da
populacdo do coronavirus, segundo a ciéncia.

A polarizacao existente entre 0 negacionismo sobre a pandemia e todo seu arsenal de
falsas informacgdes gerou nas redes sociais violéncias de naturezas e agentes diferentes.
Muitas foram tipificadas como crime, a exemplo de invasdo a hospitais e unidades de saude
por pessoas para filmar e agredir os agentes de salde®; agressdo verbal com manifestagoes
preconceituosas, homofdbicas e racistas, como também o bullying.

Neste contexto, a disseminagdo de mentiras e as novas formas de violéncia digital
resultante da participacio em redes sociais como a lacragio e o cancelamento® contra pessoas
que discordam do tratamento dado a pandemia e de posi¢des politicas e religiosas divergentes
de grupo ou das autoridades constituidas foram protagonistas. Como resultado, no auge da
pandemia os conflitos interpessoais se exacerbaram, inclusive no meio familiar ou no meio

social que levaram algumas vezes ao crime.

3.2 Conflitos escolares em tempo de pandemia

Os conflitos no ambiente escolar se apresentam como conflitos interpessoais. Assim,
este subitem traz alguns autores que discorrem sobre o tema ‘conflitos’ em ambiente
educacional — e, contribuem para a construcdo de solugdes para minimizar a violéncia fruto de
conflitos ndo resolvidos no ambiente escolar de modo a desenhar um novo olhar para a
educacéo.

[...] algumas préticas associadas a cultura da paz, chamadas de restaurativas,
fornecem procedimentos de acGes proativas que podem colaborar para uma melhoria

na prevencdo e na resolucdo positiva de conflitos, contribuindo para o
desenvolvimento de boas relagdes no ambiente escolar. (ELLER, 2019, p. 7).

Expressar qualquer atitude que possa contribuir com o dialogo favorece a todos 0s
segmentos escolares, por sua vez, constitui o desenvolvimento e a construcdo de uma cultura
da paz, permeada no processo de ouvir e falar respeitando as individualidades.

A constituicdo da prética da mediacdo do conflito, parte do principio que ouvir é
fundamental, mas o ouvir deve ser compreendido com certo grau de complexidade. Ouvir é
um ato hermético, uma vez que deve perceber a intencionalidade de quem fala e a

objetividade a ser atingida, logo que, sem tal pratica, torna-se turbulento construir ambientes

5 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/669867-invadir-area-restrita-de-clinica-e-hospital-pode-
virar-crime/ Acesso em: 29 de jul. 2022
6 Os termos lacragéo e cancelamento estio fundamentados no item 3.2



https://www.camara.leg.br/noticias/669867-invadir-area-restrita-de-clinica-e-hospital-pode-virar-crime/
https://www.camara.leg.br/noticias/669867-invadir-area-restrita-de-clinica-e-hospital-pode-virar-crime/
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escolares capazes de dinamizar sua funcdo social. Entretanto, a habilidade da mediagéo dos

conflitos deve ser desenvolvida entre 0s gestores escolares, isso porque:

Na perspectiva do gestor democréatico, em seu trabalho diario com a equipe, depara-
se frequentemente com esses pequenos conflitos e atos de indisciplina repentinas.
Essas ocorréncias cotidianas, em qualquer escola, exigem uma resposta segura por
parte do gestor na maneira como ele conduz a situacdo, a postura que adota diante
do problema e a forma de relacdo que procura estabelecer com o grupo em questdo.
Tudo isso vai contribuir para o desenvolvimento socioemocional da equipe.
(ELLER, 2019, p.16).

O gestor escolar e sua equipe devem promover o dialogo para entdo estabelecer um
posicionamento que favoreca a resolucdo do problema. Vale ressaltar o trabalho de Tiellet
(2012), que trata das politicas publicas de reducdo e prevengao dos conflitos e da violéncia em

ambiente escolar, no qual apresenta a seguinte reflexéo:

N&o é um processo facil organizar em categorias nem estabelecer os limites de cada
uma das acdes conflitantes que ocorrem nos estabelecimentos de ensino. As
palavras, luta, embate, agressdo, rixa, desentendimento, peleja, desacordo,
revolucdo, insubordinagdo e violéncia, associadas ao termo conflito, nem todas o seu
sindbnimo, podem expressar tanto uma dimensdo negativa quanto uma dimensdo
positiva. (TIELLET, 2012, p.146).

E importante lembrar que os conflitos sdo importantes para o desenvolvimento da
personalidade, como afirma Thé (2015, p. 14):

Em seu trabalho, Panizzi (2004) adota as contribui¢cBes do francés Henri Wallon,

segundo o qual os conflitos sdo fundamentais para o desenvolvimento da

personalidade, pois rompem as estruturas prefixadas e os limites predeterminados.

Eles, na realidade, fazem parte da natureza humana. De fato, a presenca do conflito

implica a existéncia de “diferenga”, aspectos sempre presente nas relagdes humanas
pela caracteristica multipla e diversificada do homem. Na escola, ndo € diferente.

Outra perspectiva sobre o conflito é apontada por Eller (2019, p. 36) que afirma ser:

[...] o conflito um elemento da producdo de conhecimento que favorece elaborar um
pensamento critico e autocritico, passa ser o fundamento e a dindmica de uma
comunidade democrética. As resolugdes que serdo construidas a partir dessa visdo
passam a estruturar praticas acolhedoras na comunidade.

Os aspectos apontados pelos autores mencionados devem estar presentes no processo
de mediacdo praticado pelos gestores e suas equipes, independente do temo e da conjuntura
do momento, estar ou ndo em pandemia.

Os conflitos, nos tempos de pandemia, produzem novos conhecimentos, novas
ressignificagdes, por conseguinte, surgirdo producdes com a intencdo de dialogar sobre uma

construcdo critica sobre eles. Esta atividade é fundamental para idealizar espacos
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democraticos dentro dos ambientes escolares, almejando um novo olhar sobre o conflito.
Algumas producdes sobre conflitos em tempos de pandemia estdo surgindo, uma vez que ela
se iniciou no final do ano de 2019. De acordo com o levantamento realizado, algumas
publicagdes surgiram em 2020, com a divulgacdo das a¢des de aprendizagem implementadas
remotamente para a educacdo, bem como anélises do atual contexto educacional. As buscas
por autores que debatem o tema conflitos se deram em periodicos cientificos, dissertacoes e
teses, embora seja dificil dialogar sobre, ja que ha poucas literaturas disponiveis referentes ao
tema - conflito na pandemia.

A educagdo com suas fragilidades j& constituidas anterior a pandemia, sofre com a
constituicdo de um cenéario regado de conflitos que se apresentam como: agressao fisica e
verbal, com manifestacbes de racismo e preconceito, como também o bullying, a
disseminacgdo de mentiras e na pandemia somou-se novas formas de violéncia resultante da
participacdo em redes sociais como a lacracdo e o cancelamento.

Em relacdo as caracteristicas de cada uma das formas, a agressdo, geralmente é:

[...] definida como o comportamento indesejavel apresentado pelos alunos na sala de
aula, que pode ir desde uma conversa uns com 0s outros a desrespeito pelas regras
da sala de aula e agress6es mutuas, entre aluno-professor e professor-aluno. Nesse
sentido, um ato é caracterizado como violento quando atende, as seguintes
condic@es: causar dano a terceiros, usar forga fisica ou psiquica, ser intencional e ir
contra a vontade de quem ¢é atingido. As agressdes podem ser consideradas sob
diversas dticas, sendo principalmente, classificadas em psicoldgica e fisica.
(VIEIRA, 2010, p.4).

Assim, a agressdo deve ser vista sob diversas 6ticas que tonificam o entendimento de
um ato violento. Os desrespeitos ao posicionamento do outro, intensificam as relacOes
turbulentas nos ambientes escolares, podendo ocasionar as agressdes verbais. Deve-se
também refletir que as agressdes verbais podem extrapolar os muros escolares, atingindo as
relagGes fora do espago escolar, implicando seriamente no comportamento humano causando
até doencas psiquicas.

Tratando-se de bullying, Menegotto et al. (2013, p. 204) afirma que este pode ser
percebido como ““[...] um fendmeno que se caracteriza por atos de violéncia fisica ou verbal,
que ocorrem de forma repetitiva e intencional contra uma ou mais vitimas”. O bullying é uma
acdo violenta, mas de maneira repetitiva e a0 mesmo tempo proposital. Ela ndo € uma acéo
sem objetividade, ao contrario, é regada de propdsito. As primeiras discussdes sobre bullying
no Brasil iniciaram na década de 1990, no entanto, os artigos cientificos comecaram a serem
publicados a partir de 2005. Na pandemia, o bullying migrou para o ciberbullying, em virtude
do crescimento das redes sociais, em que a agressdo verbal com foco racista, homofébico e
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preconceituoso ampliaram e passaram a ser consideradas crimes. No contexto da pandemia,
as redes sociais produziram novas formas de violéncias como a lacracdo e o cancelamento.

A manifestacdo de racismo, para Santos (2008, p. 3) “[...] ocorre quando se atribui a
um grupo determinados aspectos negativos em razdo de suas caracteristicas fisicas ou
culturais”. O racismo é presente e se tornou frequente durante a pandemia pela possibilidade
covarde de se manifestar sendo amparada pelas redes sociais. O Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH, 1998, p.12) o define como “[...] uma ideologia que postula a
existéncia de hierarquia entre os grupos humanos”. Contudo, a amplitude da tematica permite
muitas outras definicdes, ndo mais importante que valorizar e respeitar 0 sujeito em sua
integralidade. Em relacdo ao preconceito, destaca-se que:

[...] € uma opinido preestabelecida, que é imposta pelo meio, época e educacédo. Ele
regula as relacfes de uma pessoa com a sociedade. Ao regular, ele permeia toda a
sociedade, tornando-se uma espécie de mediador de todas as relacbes humanas. Ele
pode ser definido, também, como uma indisposi¢do, um julgamento prévio,

negativo, que se faz de pessoas estigmatizadas por estereétipos. (MUNANGA, 2005,
p. 64).

As acles preconceituosas ocorrem desde as mais simples expressdes verbais até as
relacdes sociais mais complexas. Um exemplo claro de preconceito € afirmar que toda mulher
é fragil. E uma fala muito frequente, formando o preconceito de fragilidade do sexo feminino.
Tomando como base essa expressao, percebe-se que ha um julgamento da mulher,
interferindo nos direitos humanos no qual é garantido a obrigacdo de respeito a todos. Tanto o
racismo, quanto o preconceito na pandemia, assumiram caracteristicas novas, sendo
manifestacdes expressas nas redes sociais associadas a mais duas violéncias resultantes de
conflitos no interior das redes como a lacragao e o cancelamento.

A lacragéo pode ser compreendida como:

[...] o ato de se sair bem em uma dada situacdo como se tal realizacdo fosse o
sucesso absoluto que ndo podera mais ser questionado por ninguém. O mesmo se
aplica ao processo discursivo, quando uma figura resume em algumas palavras um
contelido impactante que aparentemente ndo encontra resposta divergente entre 0s
interlocutores. Eis a chamada cultura da lacracdo, em que frases de efeito
propagadas pelo cosmos midiatico substituem o exercicio ponderado do pensamento
e suas inerentes ambiguidades, impasses e dificuldades reflexivas.
(BITTENCOURT, 2021, p. 205).

Ha que se observar sobre situacdes de lacragdo nos espacos escolares, pois além de
prejudicial ao convivio social provocam o silenciar, ou seja, obstaculiza que o dialogo
aconteca. Bittencourt (2021) nos alerta para uma situacdo cadtica provocada pela lacracao que

é justamente ndo poder questionar os acontecimentos e fatos gerados. Salienta também os
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efeitos da midia nas relagdes sociais afetadas pela lacragdo que em suas conexdes conflituosas
emergem o poder de calar o sujeito. A lacracdo é um impeditivo ao didlogo. O dialogo é
eliminado pela lacragéo, é o calar a boca dos sujeitos das comunidades virtuais, redes sociais,
que manifestam posi¢Bes ideolégicas ou mesmo posi¢es contrarias ao pensamento da
comunidade virtual.
Em se tratando da cultura do cancelamento:
N&o se sabe ao certo a origem da cultura do cancelamento, mas sabe-se que o
movimento tomou forga a partir de 2017 em Hollywood e as primeiras pessoas a
serem atacadas foram astros e grandes “influencers”. De primeiro momento, oS
ataques foram utilizando a hashtag. Me Too com o intuito de denunciar abusos e
violéncias sexuais, que teriam sido praticados por figuras publicas. O movimento de

primeira foi um sucesso, levando muitas pessoas que pela posi¢do social, jamais
iriamos desconfiar de tais crimes, levando muitos até a prisdo. (CHIARI, 2020, p. 2).

O cancelamento provoca diversas reflexdes e sobre as mais variadas areas
profissionais: juridicas, salde e educacdo, dentre outras. No que tange ao assunto, se pode
analisar os desafios encontrados pelo sujeito cancelado. Por exemplo, quando alguém
pertencente ao grupo que integra as redes sociais e é excluido, ou sofre dificuldade de
defender-se, pelos boicotes reiterados dos membros do grupo. Este ato é antidemocratico e
fere os principios de liberdade de expresséo e dialogo. Com isso, os conflitos intrapessoais no

ambiente escolar durante a pandemia tiveram maior relevancia pela situacao atipica.

3.3 Conflito e gestao

Construir a revisao de literatura com foco na tematica do trabalho foi essencial para o
desenvolvimento da pesquisa. Desse modo, realizou-se um balango de producdo, recorrendo
ao Banco Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) através dos descritores: conflitos em
ambientes escolares; para subsidiar o referencial teérico sobre esse assunto: e 0s descritores
‘pandemia’ e ‘gestao’.

Durante a busca com filtros constatou-se que ha escassez de teses e dissertagdes
referentes ao assunto conflitos em ambientes escolares. No ano de 2015 foram levantados
apenas 2 trabalhos, sendo duas dissertagdes. A primeira intitulada: “Mediacdo de conflitos
escolares: contribui¢des da educagdo em direitos humanos no enfrentamento a violéncia” de
Fernando da Silva Cardoso e a segunda dissertagdo denominada: “As representagdes do agir

professoral: um estudo a luz do interacionismo socio discursivo de Renata Saraiva de
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Albuquerque Monteiro Thé. Uma dissertagdo, no ano de 2019, designada: “A concepgdo de
mediacao de conflitos no ambiente escolar” por Edson Wander Eller apresentada ao Programa
de Estudos Pds-Graduados em Educacdo: Curriculo da Pontificia Universidade Catolica de
Séao Paulo.

O levantamento esta sistematizado no Quadro 4 com as dissertagdes, segundo 0 ano e

a autoria.

Quadro 4 — Dissertagdes por ano, autor e titulo - BDTD no periodo de 2015 a 2020, sobre
conflitos em ambiente escolares

ANO AUTOR(A) DISSERTACAO/TITULO

2015 CARDOSO, Fernando da Silva Mediacéo de conflitos escolares: Contribuigbes da educacéo em
direitos humanos e enfretamento a violéncia.

2015 THE, Renata Saraiva de | As agbes do agir professoral: um estudo & luz do interacionismo

. sociodiscursivo.
Albuquerque Monteiro

2019 ELLER, Edson Vander A concepcéo de mediacéo de conflitos em ambiente escolar.

Fonte: Banco BDTD. Elaborado por RIBAS (2021).

No trabalho de Cardoso (2015) foi feita uma analise das contribuicdes da mediacédo
dos conflitos em trés vertentes: em direitos humanos, no &mbito escolar e no enfrentamento a
violéncia. A concluséo investigativa do trabalho aponta para a relacdo direta dos fenémenos
de violéncia escolar com os problemas sociofamiliares. J& as contribuicdes de Thé (2015),
estdo direcionadas aos conflitos e indisciplina escolar. Ela analisa como o professor se
representa em seu discurso e sua atuagdo docente, permitindo reflexdes sobre o que expressa
ou recomenda e o que de fato faz, o que demonstra em suas atitudes.

O trabalho de Eller (2019) identifica qual é a concepcdo dos professores sobre a
mediacédo de conflitos em ambiente escolar, fazendo uma relagdo direta com a aprendizagem,
gestdo democratica e as agdes significativas para o processo de mediacdo de conflitos e
violéncia dentro das instituicGes de ensino. Para a producdo do referencial tedrico desta
pesquisa, o trabalho de Eller contribui no sentido de identificar a concepcdo dos docentes
sobre os conflitos ocorridos em ambientes escolares. No referencial utilizando por Eller,
encontrou-se também Alvaro Chrispino (2007), que é um dos referenciais teoricos utilizados

nesta pesquisa.
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3.3.1 Conflito, gestdo e pandemia

A busca avangada na BDTD com os descritores ‘pandemia’, ‘conflito’ e ‘educacao’,
com refinamento no periodo de 2020 a 2021 e Programas de Pds-graduacdo em Educacéo,

trouxe um artigo e uma dissertacgdo relacionados no Quadro 5.

Quadro 5 — Dissertacdes e publicagbes por ano, autor, titulo no periodo de 2015 a 2020,
sobre gestdo e pandemia

IES/PERIODICO | ANO NIVEL AUTOR TiTULO

Revista Educagdo | 2020 Artigo Rocha, Claudia | Programa de intervencdo online com

em Foco Santos da professores para prevencdo e
enfrentamento do bullying escolar

Universidade 2021 Dissertagdo Costa, Miriam | Os conflitos vivenciados em torno do

Federal de Juiz de Fernanda trabalho docente na perspectiva de

Fora (UFJF) professoras da educacdo bésica em
contexto de pandemia

Fonte: Banco BDTD. Elaborado por RIBAS, 2021.

O trabalho de Rocha et al. (2020) intitulado “Programa de intervengdo online com
professores para prevencdo e enfrentamento do bullying escolar”, publicado na revista
Educacéo em Foco, tem como objetivo analisar as possibilidades de intervencgdes on-line por
parte dos professores nas situacdes de bullying escolar através de seis tematicas e a mesma
quantidade de reunifes virtuais. Destaca também os estudos recentes sobre o bullying no
Brasil.

A dissertacdo de Costa (2021), desenvolvida pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFRJF) intitulado - Os conflitos
vivenciados em torno do trabalho docente na perspectiva de professoras da educacdo basica
em contexto de pandemia -, apresenta reflexdes sobre os conflitos vivenciados em ambientes
escolares acerca do trabalho do professor em tempos de pandemia. Este trabalho é relevante,
ja que busca discorrer especificamente sobre as relacdes educacionais em tempos de
pandemia. A autora faz sua analise pautada nas contribuicdes de trés professoras que
descrevem suas relacfes e conflitos na atuacdo professoral no contexto pandémico. Embora
ndo se encontrou trabalhos sobre a atuacdo da gestdo escolar em tempos de pandemia, a
dissertacdo de Costa (2021) possibilita reconstruir as significagdes nas relagdes do trabalho
docente.

Na busca de fundamentacéo tedrica referente aos conflitos em ambientes escolares no

contexto pandémico, utilizou-se como ferramenta de busca no Google com o descritor:
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periddicos que possuem dossié sobre a pandemia. Como resultado da primeira pagina obteve-
se 0s seguintes periddicos:

Revista Brasileira de Educagdo do Campo, 2021, volume 6;

Revista Ambiente Educacdo, 2021, volume 14;

Revista Didlogo em educagdo, 2021, volume 30;

Revista Humanidades & Inovacéo, 2021, volume 8;

Revista Extenséo, 2021, volume 19;

Revista Brasileira do Ensino Médio, 2020, volume 5;

Revista Dialogia, 2020, volume 36;

Interfaces Cientificas, 2020, volume, 10;

Revista Temas & Matizes, 2020, volume 14;

Revista UFG, 2020, volume 20;

Revista Interdisciplinar em Cultura e Sociedade, 2020, volume 8.

Utilizou se as bases de quatro periodicos cientificos, cujo critério de escolha foi a
publicacdo de artigos que discutissem a educagdo ou 0 ensino no periodo de pandemia,
contextualizando os desafios, conflitos, dialogos, cada qual com suas especificidades as quais
sdo: Revista Temas & Matizes, sob responsabilidade da Universidade Estadual do Oeste do
Parana; Revista Extensdo publicada pela Universidade Federal do Recdncavo da Babhia;
Revista UFG da Universidade Federal de Goias e por ultimo a Revista Interdisciplinar em
Cultura e Sociedade da Universidade Federal do Maranh&o. Todos os periédicos mencionados
publicaram dossiés tematicos ou artigos revisados sobre a pandemia de COVID-19 e a relacdo
com a educacdo. No Quadro 6, estdo os artigos encontrados na revista Temas & Matizes v.
14, n°25 edicdo 2020.

Quadro 6 — Relacédo dos artigos publicados na Revista Temas & Matizes da Universidade
Estadual do Oeste do Parana

REVISTA TEMAS & MATIZES

ORDEM TITULO AUTORES

01 A insercdo de tecnologias digitais nos processos de | Maria Carneiro Vieira, Edemir José
ensino-aprendizagem: uma analise do ensino remoto na | Pulita.
Unioeste durante a pandemia da COVID-19.

02 Aspectos afetivos e de isolamento social na educacdo | Dénis Antonio Silva, Clodis Boscarioli,
remota: reflexbes sobre o0 processo ensino | Marcia Regina Kaminski, Michelle
aprendizagem. Bedin, Etiene Caroline Farias de Mello,

Marcelo Taglietti

03 Ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 na | Simone Burioli, Rodrigo Cavalarini
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Universidade Estadual de Londrina Faustino, Muriel Luvison Nunes da
Silva

04 O estdgio curricular obrigatorio no contexto da | Rodrigo Alexandre Cavalarini Faustino
pandemia da COVID-19: a experiéncia do formato
remoto

05 Sobre escolas, familias, criancas: siléncios, didlogos e | Adriano José Pinheiro
escutas em tempos pandémicos

06 Os saberes docentes e a extensdo na formagdo de | Silvia Zamberlan Costa Beber, Tais
professores em tempos de pandemia Viviane Hanauer, Diellen Soares

Chesca, Caroline Ribeiro

07 Adaptagdo digital em periodo de pandemia de COVID- | Geissyane Aparecida Oliveira dos Reis
19: uma andlise das experiéncias dos professores do
ensino fundamental | de uma escola publica e privada
do municipio de Araputanga -MT.

08 Ressignificando o processo de ensino e aprendizagem: | Auta Luciana Laurentino, Sandra de
relatos de experiéncias didaticas na UFPE frente a | Souza Melo, Thyana Farias Galvéo
pandemia da COVID-19.

09 Ensino em tempos de pandemia: alguns desafios e | Vania Graga, Catia Silva, Altina Ramos
olhares dos professores portugueses

10 Perspectivas docentes sobre o uso das tecnologias na | Janille Costa Pinto, Laiana Silva de
pratica pedagdgica do ensino remoto no contexto da | Oliveira Foeppel Dias, Adenilson Souza
pandemia da COVID-19. Cunha Junior

Total 10

Fonte: Banco Revista Temas & Matizes. Elaborado por RIBAS, 2021.

A Revista Temas & Matizes na edi¢do do v. 14, n° 25 (2020) publicou o dossié
tematico: A docéncia frente a pandemia da COVID-19: novos desafios, alternativas e
perspectivas tedricos — metodoldgicas. Nesta edicdo veicula dez artigos que buscam refletir
com o leitor a pratica docente e 0s processos didaticos metodoldgicos no contexto pandémico.
Das dez publicacdes sobre a pandemia, o texto que contribuiu com a pesquisa em pauta foi o
artigo de Vania Graga, Cétia Silva e Altina Ramos (2020), com o titulo ‘Ensino em tempos de
pandemia: Alguns desafios e olhares dos professores portugueses’. O artigo discorre sobre as
possibilidades de acdes e ferramentas com vistas a superacdo dos obstaculos no campo da
educacdo provocados pela pandemia Contudo, ndo teve relevancia para a pesquisa em pauta,
uma vez que discutiu o cenario pandémico em escolas portuguesas, ndao sendo possivel
correlacionar com as circunstancias vividas no Brasil.

O artigo de Graca, Silva e Ramos (2020) € o que mais contribuiu para a pesquisa, uma
vez que tratou especificamente do ensino em tempos de pandemia, apresentando os desafios
encontrados pelos professores. Embora os docentes investigados foram portugueses, o texto

contextualizou o ensino remoto em periodo pandémico. Os resultados das pesquisas
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confirmam a necessidade de planejamento politico para as a¢des educacionais, uma vez que 0

artigo apresenta como conclusdo, que o professor nestes tempos de pandemia potencializou o

processo de aprender e ensinar, pois oportunizou novas aprendizagens sociais e pessoais.

A Revista Extensdo em sua 192 edicdo publicada pela Universidade Federal do

Recbncavo da Bahia, de janeiro de 2021, em suas 214 paginas aborda um dossié tematico: A

extensdo universitaria no contexto da pandemia de COVID-19. No Quadro 7 relacionamos 0s

artigos do dossié.

Quadro 7 — Relagéo dos artigos publicados na Revista Extensdo da Universidade Federal do

Recdncavo da Bahia

REVISTA EXTENSAO

ORDEM TITULO/DOSSIE AUTORES

01 A utilizagdo de wuma rede social para | Victor Hayne de Andrade, Ana Carolina Silva
conscientizagdo do uso eficiente da energia elétrica | Pinto, Anete Maria Araujo Vieira, Caique
em meio a pandemia de COVID-19. Frois Pinheiro, Felipe Hayne de Andrade

02 Relato de experiéncia a acdo extensionista de | Vanderlei da Conceicdo Veloso-Junior,
docentes do curso bacharelado interdisciplinar em | Marcus Vinicius Costa Almeida Junior,
ciéncias ambientais da UFRB no contexto da | Gustavo Luis Schacht, Isabel Cristina Moraes,
COVID-19. Leonardo Azevedo Klumb Oliveira

03 Posterr: Formas de (Re)Existéncia na pandemia. Heleni Duarte Dantas de Avila, Jamile

Fernanda Conceicdo de Oliveira, Jéssica
Bastos Sampaio, Jucileide Ferreira do
Nascimento, Sara Franca Spinola

04 Ciso UFRB in lives: Em tempos de pandemia. Antbnio Mateus Soares

05 Atividades interativas remotas em tempo de | Lidiane de Vilhena Amanajis Miranda, Sérgio
pandemia. Barbosa de Miranda

06 Salde publica na Bahia: Um curso online | Jennifer Kessie Ramos Figueiredo, José
extensionista para pensar historicamente a salde | Gledison Rocha Pinheiro
em tempos de COVID-19.

07 Call center para davidas gerais relacionadas a | Kattlyn Laryssa Candido, Shirley Elaine
COVID-19: uso pelo publico alvo e estratégias de | Melo, Leonardo José de Medeiros Piva,
divulgacédo adotadas pelo projeto. Leonardo José de Medeiros Piva, Adélia

Gongalves da Silva

08 Modelagem cad e avaliagdo das propriedades | Mauricio Chagas de Menezes Junior, Thiago
mecanicas por elementos finitos de | Aradjo Simdes
videolaringoscopios impressos em 3D através de
diferentes polimeros.

Total 08

Fonte: Revista Extensdo. Elaborado por RIBAS, 2021.
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Encontrou-se nesta edigdo especifica da revista Extensdo, um trabalho relevante para a
revisao de literatura, denominado - Atividades interativas remotas em tempo de pandemia de
Lidiane de Vilhena Amanajas Miranda e Sérgio Barbosa de Miranda (2021), que relataram as
experiéncias na pandemia destacando a importancia das tecnologias como suporte necessario
para continuar a comunicacdo entre a escola e os alunos. O artigo trouxe & tona um assunto
importante que é a utilizacdo das atividades interativas como instrumento pedagdgico. A
viabilidade de atividades interativas remotas é limitada quando se trata de estudantes de
escola publicas, eles que por ora, ndo possuem acesso a internet, as condi¢des basicas de
salde, infraestrutura, alimentagdo e seguranca sofrem com a falta do que € necessario para a
continuidade de seus estudos. Legalmente o ensino deve ser de qualidade e para todos.
Contudo, isso ndo aconteceu no cenario pandémico em decorréncias das desigualdades de
condigdes de acesso as vias remotas.

O ultimo periddico a Revista Interdisciplinar em Cultura e Sociedade da Universidade
Federal do Maranh&o, em sua edicéo de julho/dezembro de 2020, volume 6, n. 2, apresenta o
dossié tematico: A pandemia de COVID-19 e suas implicacGes nas relagdes sociais no mundo
pos-pandémico, com quatorze textos. O dossié se propOe a relatar e discorrer sobre a
pandemia e suas consequéncias nas relagcdes sociais no mundo po6s-pandémico. Dos artigos
que compde o dossié da revista apenas um dos artigos retrata aspectos educacionais. O artigo
dos autores Lopes, Silva, Andrade e Cruz (2020) com o titulo: Reflexdo, motivacdo e
experiéncias educacionais dos alunos no periodo da pandemia. Ele faz uma reflex&o sobre os
desafios que os estudantes enfrentam para estudar, bem como, as significancias da

aprendizagem.

Quadro 8 — Relagdo dos artigos publicados na Revista Interdisciplinar em Cultura e
Sociedade da Universidade Federal do Maranh&o

REVISTA INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE

ORDEM TITULO AUTORES

01 “Nueva normalidade”. ? nuevas formas de Zulma Palermo
colonialidad?

02 Biopolitica, Governamentalidade Digital e | Flavia Cristina Silva Lemos, Felipe Sampaio de
Tanatopolitica; idosos e a pandemia de | Freitas, Helena Carollyne da Silva Souza, José
COVID-19 Augusto Lopes da Silva, Ronilda Bord6 de Freitas

Garcia, Edilene Silva Tendrio

03 A Necropolitica Genocida em tempos de Luana Rosario
pandemia e o Projeto Ultra-Neoliberal

04 La cuestion del cuidado en el escenario post | Silvia Lilian Ferro
pandemia. ¢Hacia Estados del Cuidado o hacia
Gilead?

05 As implicagdes da COVID-19 na vida | jpes Henrique Sousa Assa



https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/ricultsociedade/article/view/15816
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/ricultsociedade/article/view/15816
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/ricultsociedade/article/view/15816
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/ricultsociedade/article/view/15817
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“Social”:  crise
socioinstitucional

politica e  desarranjo

06 El Antropoceno/Capitaloceno y sus | Vanessa lvana Monfrinotti Lescura
implicancias ontologico-politicas: escenario de
la pandemia actual
07 A Pandemia do COVID-19 e o | Marcelo Henrique Gongalves de Miranda,
Descortinamento das Vulnerabilidades da | Fernanda do Nascimento Grangedo, Francisco
Populacdo LGBTQI+ Brasileira Ferreira Pires Albuguerque Montenegro
08 A pandemia intramuros: (in)comunicabilidade | Josilene Ribeiro de Oliveira, Rosilene Oliveira
de mulheres encarceradas em Jodo Pessoa-PB Rocha, Anne Kelly Macédo de Abreu
09 Reflex&o: motivacédo e experiéncia | Luiz Manoel Lopes, José Edison Teixeira da
educacionais dos alunos no periodo da | Silva, Maria de Lourdes de Andrade, Espedito
pandemia Antoénio Saraiva da Cruz
10 Impactos da COVID-19 em Olinda (PE): notas | Gabriel Ferreira de Brito
etnogréficas sobre pessoas com suspeita de
contaminacgéo
11 A geografia da alimentacdo no contexto da | Patricia Ponte
pandemia: repensando os sistemas alimentares
para o sustento dos corpos e do planeta
12 Efeitos da Pandemia de COVID-19 para o(s) | Adele de Toledo Carneiro
desenvolvimento(s): uma analise introdutoria
sobre a perspectiva gerencial de agéncias
multilaterais  internacionais em  paises
subdesenvolvidos
13 Impactos da pandemia da COVID-19 nos | Francisco Sandro Rodrigues Holanda, Denio
Empreendimentos Turisticos de | santos Azevedo, Monica Maria Liberato
Aracaju/Sergipe/Brasil
14 Fatores de Antropizacdo no Isolamento e | José Guilherme dos Santos Fernandes, Marcos
Distanciamento Sociais durante a Pandemia | César da Rocha Seruffo, Rondinell Aquino Palha,
DE COVID-19: estudo de caso em cidade local | Renata Silva Sales, Suzane Albuquerque dos
da amaz6nia estuarina santos
Total 14

Fonte: Revista UFG. Elaborado por RIBAS, 2021.

Das cinquenta producfes analisadas quatro estudos de diferentes bancos de dados

(Quadro 9), auxiliaram nas discussdes sobre o tema tratado no estudo em pauta.

Quadro 9 — Relacéo de textos que auxiliaram a pesquisa.

ORDEM BANCO DE TEMA AUTORES ANO
DADOS
1 BDTD A concep¢do de mediacdo de | Edson Wander Eller 2019
conflitos em ambiente escolar.
2 Revista Temas & | Ensino em  tempos de | Vania Graga, Céatia Silva, Altina | 2020
Matizes pandemia: alguns desafios e | Ramos
olhares dos professores
portugueses
3 Revista Extenséo Atividades interativas remotas | Lidiane de Vilhena Amanajs | 2021
em tempo de pandemia. Miranda, Sérgio Barbosa de
Miranda
4 BDTD Os conflitos vivenciados em | Miriam Fernanda Costa 2021
torno do trabalho docente na
perspectiva de professoras da
educacdo basica em contexto de
pandemia

Fonte: RIBAS, 2022.
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A revisdo de literatura constituiu-se primordial para a caracterizacdo dos trabalhos e
das pesquisas ja realizados sobre a tematica abordada. Ao final deste processo, pode-se dizer
que ha um leque de possibilidades de exploracéo e investigacdes. O espaco escolar constitui-

se riquissimo para as devidas investigagoes.

3.4 Pandemia e a legislacéo

Para orientar e determinar a educagdo do municipio de Caceres no ano de 2020, vérios
decretos e normativas foram estabelecidas com objetivag¢des diferentes, no entanto, todas com
carater de estabelecer e afirmar os rumos da educacdo do municipio de Céaceres. Desta
maneira, é fundamental apresentar os pareceres, decretos, leis, resolucbes e normativas que
orientaram as decisdes do municipio de Caceres, embasadas em nivel federal e estadual para
as redes de ensino privada e publica no municipio de Céaceres.

3.4.1 Nivel Administrativo Federal

3.4.1.1 Parecer CNE/CP 05 de 28 de abril de 2020

O parecer faz uma contextualizacdo histéria da pandemia, desde que foi detectado
em Wuhan (China) em 31 de dezembro de 2019 e sua evolugdo para pandemia em 11 de
marco de 2020, ja que encontrava sua disseminacdo em todos 0s continentes.

O Parecer aprovado em ambito federal no dia 28 de abril de 2020, tratou da
restruturacdo do calendario escolar, bem como das possibilidades de organizacdo de
atividades ndo presenciais para contagem como carga horaria minima anual. Para tanto, o
parecer articulou niveis de ensino e de forma sucinta norteou as acfes pedagdgicas nos
mesmos. Destacou a necessidade que os gestores educacionais devem ter para oportunizar o
ensino on line e outros meios de plataformas digitais, utilizando-se da criatividade para ofertar
um ensino de qualidade. Outro destaque do parecer referiu-se atentar-se ao atendimento dos
objetivos de aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades e competéncias apontadas na
Base Nacional Curricular Comum (BNCC), (BRASIL, 2018).

O parecer CNE/CP 05/2020 de 28 de abril de 2020 tratou da restruturacdo do
calendario escolar, deixando claro que se deve cumprir a carga horaria anual referida nos
dispositivos legais, flexibilizando no que tange aos dias letivos, no entanto ndo especificou de

gue maneira deveria ocorrer essa acdo. Outra informacéo importante foi o fato de o Conselho
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ndo tratar como competéncia discorrer sobre a carga horaria, ficando sob a incumbéncia dos
municipios e estados. Quando o assunto foi Educacdo Infantil, o Conselho apenas afirmou

que recebeu varias sugestdes no decorrer da elaboracdo do documento.

3.4.1.2 Parecer CNE/CP 06 de 19 de maio de 2020

De interesse da divisdo sul-americana da igreja Adventista do Sétimo Dia e
Confederacdo Israelita do Brasil, o parecer solicita que os sadbados sejam guardados na
reorganizacdo dos calendarios escolares. Para isto utiliza-se da Constituicdo Federal em seu
artigo 5°, especificamente nos incisos VI, VII e VII para justificar a solicitacdo:

VI - € inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém seré privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacéo alternativa, fixada em lei.

Desta maneira, com a amparo legal da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988),
como também a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n. 9.394/96 (BRASIL, 1996), no artigo 7°,
tratando sobre aulas, cumprimento do calendario, fica compreendido a necessidade de
resguardar os sabados, j& que a propria lei explicita a liberdade de crencas religiosas. Desta
maneira, o voto do relator e decisdo do Conselho é favoravel a guarda dos sabados pelas
religides que assim o fazem e sejam oferecidos.

Independente da religido que solicitou resguardar os sabados na reorganizacdo dos
calendarios escolares, todos os envolvidos na educacdo foram beneficiados com este parecer,
haja vista que, ha outras maneiras de consolidar datas e calendarios para cumprimento da

carga horaria letiva anual.
3.4.1.3 Parecer CNE/CP 09 de 08 de junho de 2020
De interesse do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e do Conselho Pleno (CP)

aborda o reexame do parecer CNE/CP 05/2020 que trata da reorganizacdo do calendario

escolar bem como da viabilidade de cébmputo de atividades ndo presenciais com objetivo de
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cumprimento da carga horaria minima anual, por motivo da pandemia COVID-19.
Exclusivamente pede-se a alteracdo do item 2.16 do CNE/CP 05/2020 no que versa sobre
avaliacOes e exames. Por unanimidade foi aprovado que o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), ndo pode ser prejudicado de maneira alguma devido a pandemia. Datado de 08 de
junho de 2020, sua aprovacéo foi aceita pelo Conselho Pleno.

O referido Parecer provocou grandes discussdes nos ambientes escolares, uma vez que
trata tanto da reorganizacdo do calendario escolar, que ja € uma pauta extensa, bem como da
viabilidade de pensar em atividades ndo presenciais para cumprir a carga horaria. Sem
informagdes concretas de encerramento da pandemia ou possibilidades de retorno presencial,
as atividades ndo presenciais devem ser discutidas pedagogicamente com cautela, sendo que

sua aplicabilidade deve oferecer ao estudante um ensino de qualidade.

3.4.1.4 Parecer CNE/CP 11 de 07 de julho de 2020

Aprovado em 7 de julho de 2020 pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselho

Pleno, discorrem sobre as orientagfes educacionais para a realizagdo de aulas e atividades
pedagdgicas presenciais € ndo presencias no cenario pandémico. Participaram da organizacao
do parecer:

e Ministério da Educacdo (MEC);

e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéo (Undime);

e Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (Consed);

e Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educagédo (UNCME);

e Forum das Entidades Educacionais (FNE).

H& um diagnostico breve da educacdo no contexto pandémico, informando a
quantidade de alunos estudantes, por etapa de ensino. As informacGes, de acordo com o
parecer, sdo segundo dados do Censo Escolar de 2019, sob responsabilidade do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Este parecer torna
essencial para a orientacdo da realizacdo das atividades presenciais e ndo presenciais. A
Undime e outros parceiros da educacdo auxiliam nas pesquisas para subsidiar protocolos que
objetivam compreender os impactos da pandemia na educacdo. Em suma, os dados da
investigacdo sdo apresentados no parecer, justificando as futuras acdes que permeiam a
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educacdo. Ressalta também que, a maioria das redes publicas de ensino atendem as
recomendac0es do parecer CNP/CP n. 05/2020.

Em sintese, o parecer destaca que na organizacdo e planejamento das atividades
escolares sejam contempladas as competéncias e habilidades da BNCC, da mesma maneira
que a LDB n. 9394/96 seja utilizada como critério pelas redes de ensino. Outro quesito
importante é observar as publicacGes dos pareceres, orientando a educacdo no contexto da

pandemia.

3.4.1.5. Lei n.° 14.040, de 18 de agosto de 2020

A lei estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado
de calamidade publica’. Em seu artigo 3°, paragrafo primeiro, afirma que: “Poderdo ser
desenvolvidas atividades pedagodgicas ndao presenciais vinculadas aos conteudos curriculares
de cada curso, por meio do uso de tecnologias da informacdo e comunicacgéo, para fins de

integralizacao da respectiva carga horaria exigida”

A Lei n®14.040 que altera a Lei n® 11.947 de 2009, consolidou as alteragdes durante o
estado decretado de calamidade publica, dentre as mais relevantes estdo a flexibilidade do
cumprimento dos dias letivos nas modalidades de ensino, bem como a carga horaria minima
anual, tanto para a educacao bésica, quanto para o ensino superior. Trata também de algumas
especificidades do ensino superior no que diz respeito & antecipacdo de colagdo de grau e

antecipacdo de encerramento de cursos técnicos e superiores.

3.4.1.6 Parecer CNE/CP 15 de 06 de outubro de 2020

Trata das Diretrizes Nacionais com objetivo da implementacédo dos dispositivos da Leli
n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, na qual determina normas educacionais excepcionais que
devem ser adotadas durante o estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

O parecer traz as indicacdes da medida provisoria, pareceres e lei a serem observados
pelas redes de ensino, a saber:

e Medida Proviséria (MP) n° 934/2020;

" Estado de calamidade no Estado de Mato Grosso, reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de marco
de 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
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e Parecer CNE/CP n° 05/2020 de 28 de abril de 2020;
e Parecer CNE/CP n° 09/2020 de 8 de junho de 2020;
e Parecer CNE/CP n° 11/2020 de 11 de julho de 2020;
e Lein. 14.040/2020 sancionada em 18 de agosto de 2020.

Considerando os documentos acima citado, € importante destacar que este parecer
especificamente considera os pareceres anteriores, a MP n® 934/2020, mas sua significancia
maior dar-se nas diretrizes nacionais orientadoras da implementacédo da Lei n° 14.040/2020.
Cabe salientar que no periodo decretado de calamidade publica, ficou a cargo do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) editar as diretrizes educacionais que deveriam ser adotadas
pelos estabelecimentos de ensino. O objetivo maior da resolucdo € justamente orientar as
redes de ensino na implementacdo da Lei n® 14.040/2020.

Outro fator importante € o destaque que trata também:

e dos dias letivos e da carga horéria;

e dos direitos e objetivos de aprendizagem;

¢ do planejamento escolar;

e do retorno as atividades presenciais;

¢ das atividades pedagdgicas ndo presenciais;

e do ensino superior;

e das avaliacOes e

e por fim encerra-se com as disposi¢des gerais.

As disposicOes gerais composta por cinco artigos ressalta que as secretarias e
entidades educacionais devem observar as diretrizes das autoridades sanitarias, a fim de
assegurar o direito a vida. Um dado importante é que o artigo 14 informa o que é
compreendido por atividades pedagdgicas ndo presenciais:

Por atividades pedagdgicas ndo presenciais na Educacdo Bésica, entende-se o
conjunto de atividades realizadas com mediacéo tecnoldgica ou por outros meios, a
fim de garantir atendimento escolar essencial durante o periodo de restrices de

presenca fisica de estudantes na unidade educacional. (Parecer CNE/CP 15 de 06 de
outubro de 2020, art. 14).

Ainda se percebe a auséncia de informacGes detalhadas sobre ferramentas para

execucao de atividades ndo presenciais que podem ser utilizadas no periodo de calamidade
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publica, como o ensino hibrido, apostilamento e ensino remoto. A Comissdo e o Conselho

Pleno aprovaram favoravelmente o parecer sancionado em 6 de outubro de 2020.

3.4.1.7 Resolugdo CNE/CP n° 2 de 10 de dezembro de 2020

Esta resolucdo instituiu as Diretrizes Nacionais orientadoras que implementou o
dispositivo da Lei n° 140.040, de 18 de agosto de 2020. Seu objetivo foi estabelecer as normas
educacionais excepcionais a serem adotadas pelo sistema de ensino, redes de ensino publicas
e privadas, instituicbes comunitarias e confessionais, no periodo compreendido por
calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6 de 20 de marco de 2020.

A resolucdo trata dos dias letivos e da carga horaria da educacao basica, dos direitos e
objetivos da aprendizagem, do planejamento escolar, do retorno as atividades presenciais, das
atividades pedagdgicas ndo presenciais, da educagdo no ensino superior e suas respectivas

avaliacOes. Encerra-se a resolucdo com as disposicdes gerais.

3.4.1.8 Resolugdo CNE/CP n° 02 de 05 de agosto de 2021

Instituiu as orientacGes para a implementagéo de medidas para o retorno presencial das
atividades de ensino e aprendizagem e a regularizacdo do calendario escolar. Menciona 0s
pareceres publicados anteriormente a esta resolucdo e que devem ser observados seus
objetivos e aspectos. A Resolugdo n° 2 de 2021, trata as acfes educacionais como prioridade e
em carater de urgéncia, organizando as esferas envolvidas para enfrentar a pandemia e
retornar as aulas presenciais com seguranca. Os protocolos sanitarios, procedimentos de
biosseguranca sao ressaltados neste documento, visto que, por mais que o retorno presencial é
uma indicacdo forte, nenhum ser humano deve expor-se ao COVID-19 sem as devidas
segurancas sanitarias. Aborda a educacdo bésica e superior em capitulos diferentes e das suas

particularidades.
3.4.1.9 Sintese das legislacOes de nivel administrativo federal

Pode-se afirmar que além do cumprimento da carga horaria, é essencial garantir o0s
padrdes de qualidade, a fim de diminuirem-se as desigualdades educacionais no Brasil. Neste
mesmo caminhar, ainda se dialoga sobre estratégias para garantir o atendimento das

competéncias e dos objetivos de aprendizagens designados na BNCC, os quais sdo
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mencionados nos pareceres e inclusive na Lei n° 14.040. Em consonancia com esta pesquisa,
que disserta sobre os conflitos em ambientes escolares durante a pandemia, o Parecer
CNE/CP 05/2020 indica que professores e gestores educacionais reflitam sobre as formas de
desenvolver as atividades remotas propostas de modo a ndo prejudicar os alunos, além de
cumprir com o estabelecido em lei sobre a carga horaria.

As orientacdes para realizacdo de aulas e atividades pedagdgicas presenciais e ndo
presenciais proporcionaram a comunidade escolar, alternativas para que 0 processo de
escolarizacdo continuasse, em outro ritmo, mas que ndo se perdesse um contingente maior de
estudantes daquele que estatisticamente era possivel de acontecer. A efetivacdo dessas
orientacBes, se por um lado objetivavam dar continuidade ao exercicio de um direito, por
outro, criou conflitos ndo s6 na escola como no interior das familias. Uma vez que familias
com muitos filhos e um celular, dificilmente conseguiam gerenciar horarios das atividades
sincronas de todos eles. Como também a dificuldade de as familias conciliarem o periodo de
trabalhos com o horéario de entrega das atividades ndo presenciais pela escola.

Os pareceres do nivel administrativo federal orientaram a construcdo dos decretos e
leis estaduais e municipais, impactando a educacgédo que se constituiram processos dificeis que
mereceram dialogos e reunides com as unidades escolares almejando acertar em acbes

favoraveis para educacéo.

3.4.2 Nivel Administrativo Estadual

3.4.2.1 Resolugdo Normativa n.° 002/2020-CEE-MT de 2 de marco de 2020

O Conselho Estadual de Educacdo de Mato Grosso dispde sobre as normas a serem
adotadas pelas redes de ensino, tanto publica, quanto privada, sobre a reorganizacdo do
calendario escolar e atividades ndo presenciais. Para tal levou em consideracdo os documentos:
Portaria n® 188 GM/MS, de 04 de fevereiro de 2020; Decreto n® 407 de 16 de marco de 2020;
Decreto n° 413 de 18 de marco de 2020 e; Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) n. 9.394/96 no que se refere ao artigo 23 e 24.

O documento reafirma em seu texto a necessidade de priorizar a vida, ou seja, toda e
qualquer agdo educacional deve primeiramente ser considerada as condi¢fes sanitarias. Esta

resolucdo foi discutida virtualmente com os profissionais da educagéo, visando compreender
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principalmente sobre a reorganizacdo do calendario escolar. Outro fator importante é sobre o
entendimento das maneiras possiveis de cumprimento de carga horaria letiva anual, desta

maneira, a referida resolucdo vem esclarecer algumas lacunas que estavam abertas.

3.4.2.2 Resolugdo Normativa n.° 003/2020-CEE/MT de 19 de junho de 2020

Com o objetivo de nortear a reorganizacao do calendario escolar especificamente no
ano de 2020, a referida resolugdo dispde sobre as instituicGes pertencentes a rede estadual de
ensino. Composta inicialmente por orientacdes ja inseridas na resolugdo normativa n°
002/2020, mas desta vez apresenta a necessidade de elaboracdo de um Plano Pedagdgico
Estratégico (PPE) o qual explicita todos os passos que devem compor o documento
(Identificagdo da Instituicdo, Justificativa, Objetivos das atividades, Contextualizacéo,
Metodologia, Divulgacdo, Recursos e Ferramentas, Atuacdo, Registros e por fim Avaliacdo da
Aprendizagem). Cada escola ao elaborar o PPE deve encaminhar aos seus superiores para a
devida aprovacédo ou se houver necessidade alteracao.

A elaboragdo do PPE provocou diversas davidas, muitas sem respostas, ocasionaram
conflitos internos escolares, visto que surgiram indagac6es sobre os itens do documento.
Munidos de poucos recursos e ferramentas para atuacdo pedagdgica, constréi um novo

cenario, que fragilizado pela pandemia, almeja minimizar as perdas educacionais.

3.4.2.3 Sintese das legislacdes do nivel administrativo estadual

Em nivel administrativo estadual, o ensino contou com dois documentos: a Resolucao
002/2020 e 003/2020, ambas publicadas no ano de 2020. Em meios ao cenario preocupante da
pandemia, sem muitas respostas dos segmentos da saude, surge a necessidade de o Conselho
Estadual de Educacdo/MT normatizar e regular o ensino. Para tanto, os documentos discutem
sobre os calendarios escolares, cumprimentos dos dias letivos, elaboracdo do PPE. Contudo,
os referidos documentos ndo deram conta de responder sobre as perdas educacionais,
instrumentos para os profissionais trabalharem de suas residéncias, gastos ndo custeados pelo
estado com o trabalho home office, garantias de salde e permanéncia da vida em meios a
pandemia. Ressalta dentre os conflitos ocasionados com a pandemia, que a necessidade da
utilizacdo de novas tecnologias, impulsionaram os desafios para os profissionais da educagéo

que ndo tinham formacdo tecnologia para manused-los e que ndo possuiam 0S recursos
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tecnoldgicos necessarios e com qualidade, como um bom celular, um bom computador e uma

boa rede de internet.

3.4.3 Nivel Administrativo Municipal

3.4.3.1 Decreto n° 120 de 18 de marco de 2020

O referido decreto municipal foi embasado no Decreto Federal de n® 10.212/20208, em
consonancia com a declaracdo de emergéncia em saude publica, emitido pela Organizacédo
Mundial de Satde e pela Lei Federal n° 13.979/2020°.

O artigo 12 do Decreto n® 120 de 18 de marco de 2020 orienta que as atividades
escolares da rede publica municipal, no periodo de 23/03/2020 a 05/04/2020, a titulo de
antecipacdo do recesso, é recomendado que se estendam as unidades particulares.”, ou seja, as
férias escolares que ocorrem no més de julho, foram utilizadas como antecipacao. Isso quer
dizer que no periodo compreendido entre 23 de marco de 2020 e 05 de abril de 2020, os
alunos e profissionais da educacgdo estiveram de férias.

No artigo 13 do Decreto ha a implantacdo do teletrabalho, ou seja, home office nos
Orgdos e entidades de administracdo publica municipal, sem prazo determinado, podendo ser
revogado a qualquer momento. O inciso primeiro orienta que seja implantando o home office
preferencialmente aos servidores publicos acima de 60 anos, com problemas respiratorios,
gestantes, lactantes bem como com doencas cronicas, o que inclui os profissionais da
educacéo.

No més de marco de 2020, ainda se sabia pouco sobre o COVID-19, desta forma,
percebe-se a cautela do decreto para implantar o teletrabalho. O decreto em nenhum artigo ou
inciso explicita como o servidor deveria realizar o teletrabalho, ficando a cargo das
respectivas pastas orientar. Neste sentido, ha indicativo de o servidor realizar suas funcoes
laborais em seu ambiente doméstico, fazendo uso do acesso a internet, dos meios
tecnologicos, tais como computador, celular, tablet e notebook para a realizagdo das
atividades publicas referentes a suas fungdes. No caso especifico da educacdo, as aulas foram
suspensas no periodo de 23 de mar¢o de 2020 a 05 de abril de 2020, sendo publicados outros

decretos e normativas posterior ao periodo mencionado.

8 Dispde sobre o regulamento sanitario internacional.
% A lei dispGe sobre as medidas para o enfrentamento do novo coronavirus.



40

3.4.3.2 Lei n° 2.861 de 05 de maio de 2020

Sancionada pelo prefeito Francis Mariz Cruz, a lei traz disposigdes sobre a
obrigatoriedade do uso de mascaras nos estabelecimentos publicos e privados no ambito do
municipio de Céceres. A lei municipal se sustenta no Decreto Estadual n® 424 de 25 de marco
de 2020 que declara ‘Estado de Calamidade Publica’ de maneira que o municipio possa agir
de modo a evitar a disseminagdo do COVID-19. Para tal finalidade, o artigo 1 da referida lei
reza que enquanto vigente o estado de calamidade publica, os estabelecimentos publicos e
privados ficam obrigados a exigir o uso de mascara de protecdo facil por seus funcionarios,
colaboradores e clientes, como condicdo de acesso e permanéncia as suas dependéncias. Além
de manifestar que os estabelecimentos comerciais correm risco de multa, se descumprirem a
lei, podendo chegar a R$ 160,00 (cento e sessenta reais) ou até mesmo no cancelamento do

seu alvara de funcionamento.

3.4.3.3 Resolugdo Normativa 005/2020- CMEC/MT de 16 de julho de 2020

Esta resolucdo é importante uma vez que é pensada as atividades escolares ndo
presenciais. A resolucdo dispde sobre normas a serem adotadas pelas Instituicdes do Sistema
Municipal de Ensino de Caceres-MT, enquanto perdurar as orientacGes publicas e sanitarias
sobre a situacdo de pandemia pelo COVID-19, em que se destaca o artigo 2°:

As Instituicdes de Ensino, mesmo que paralisadas as atividades escolares
presenciais, é recomendado o contato, via internet (site, portal, WhatsApp e outros
meios que dispdem) para manter o vinculo entre o professor da turma e seus alunos,
bem como, para orientar 0s pais e seus alunos sobre os cuidados necessarios para a

prevencdo da proliferagdo do Corona virus — COVID-19, em uniformidade com o
que for preconizado pelos 6rgédos de vigilancia sanitéria.

Até a publicacdo da normativa ndo houve formagdes ou orientacOes sobre a utilizacdo
dos meios tecnoldgicos para as devidas providencias recomendadas. A dificuldade das
familias de se relacionar virtualmente com as escolas, uma vez que ndo possuem 0S meios

tecnoldgicos, foi dada alternativas expressas no artigo comunicando que:

As instituicdes de ensino que ndo dispuserem de recursos da tecnologia de
informacdo e comunicacdo poderdo ofertar atividades complementares
extraescolares impressas, na expectativa de interacdo entre professor/aluno/familia e
validacdo para computo de carga horaria (CACERES, Resolugdo Normativa
005/2020- CMEC/MT, 2020).
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3.4.3.4 Decreto n° 372 de 13 de julho de 2020

O decreto se refere a implantacdo do regime especial de atividades escolares ndo
presenciais no sistema de ensino da rede municipal de Caceres-MT, com 0 objetivo de
cumprimento do calendario de 2020.

Fica autorizada, a partir de 15 de julho de 2020, a implantacdo de regime especial
de atividades escolares ndo presenciais no Sistema Municipal de Ensino de
Céceres, Mato Grosso, para fins de cumprimento do calendario letivo do ano de
2020, como medida de prevencdo e combate ao contagio do Coronavirus ( COVID-
19), conforme Resolu¢cdo Normativa n® 005/2020, de 16 de junho de 2020, do
Conselho Municipal de Educagdo do Municipio de Céceres, pelo periodo em que

perdurar a suspensdo das aulas presenciais (art.2) (CACERES, Decreto municipal
n® 372, 2020).

Desde as orientacdes da Resolucdo Normativa 005/2020- CMEC/MT em 16 de julho
atentou-se a implantar o sistema de atividades ndo presenciais em Caceres, desta maneira,
todos os outros decretos e leis também foram considerados para a entrada em vigor do
presente decreto. Com muitas informacdes e com agOes inacabadas, a resolugéo referida foi
motivo de conflito nos espacos escolares. Sabedores da necessidade de distanciamento social,
a classe de profissionais da educacdo solicitou para os Orgdos competentes municipais
instrucOes através das tecnologias digitais, para que o documento fosse discutido em ambito
municipal, fato esse que ndo ocorreu. Exemplos dos desafios e conflitos: solicitar atividades
ndo presenciais, sem nenhuma formacg&o ou informacéo pedagdgica aos docentes; organizacao
de material pedagogico para os alunos em nivel digital; atividades complementares e

computacdo da carga horéaria trabalhada.
3.4.3.5 Resolucgédo normativa n. 006 de 21 de agosto de 2020.

DispGe sobre Plano de Acdo Estratégico (PAE) para efetivacdo das Atividades
Escolares ndo presenciais e critérios para avaliacdo e validacdo das atividades
complementares extraescolares, para fins de cobmputo de carga horaria minima anual e a
continuidade do cumprimento do calendario escolar 2020, a serem adotadas pelas Instituicdes
vinculadas ao Sistema Municipal de Ensino de Céceres/MT, enquanto perdurar as orientacdes
publicas e sanitarias em razdo da Pandemia provocada pela COVID 19. No més de julho
dispds o Decreto n° 372 norteando sobre as atividades ndo presenciais, em sequéncia no més
de agosto, orienta sobre a elaboracdo de estratégias para continuidade das atividades
escolares, elaborando o documento PAE. Neste documento sdo destacados a importancia dos

registros escolares e da organizacdo do ensino para que as aulas sejam validadas.
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3.4.3.6 Parecer n° 24 de 07 de agosto de 2020

O referente parecer é direcionado a Escola Municipal de Educacdo Infantil Pequeno
Sabio. Documento que manifesta favoravel ao Plano Anual de Trabalho (PAT). Sobre este
plano, pode-se dizer que se empenha em aplicar 6 metas, que de modo geral, objetiva-se
fortalecer o relacionamento interpessoal para oportunizar um ambiente harmonico para o
desempenho das atividades. A Unica alteracdo solicitada ao PAT foi em relacdo ao
enfrentamento do COVID-19, ou seja, de a escola descrever as estratégias de enfrentamento
ao COVID-19. O parecer relata que o PAT contempla acBes que visam atender as
necessidades do atual momento no que diz respeito as questbes didaticas pedagdgicas,
relacionadas ao ensino aprendizagem com a administracdo das aulas ndo presenciais e as

expectativas do retorno das aulas presenciais.

3.4.3.7 Decreto n° 438 de 13 de agosto de 2020

O decreto se sustentou no Boletim Informativo n° 155, de 10 de agosto de 2020 do
Comité de Enfrentamento ao novo Coronavirus®®, também no Memorando n° 25.413, do
Comité datado, de 13 de agosto de 2020. O memorando dispbe sobre a autorizacdo para o
retorno parcial e gradativo das atividades relacionadas a educagdo de ensino superior e
instituicbes de cursos profissionalizantes no ambito do municipio de Céceres. O decreto em
pauta é constituido de trés capitulos. O primeiro trata das medidas de seguranca. O Decreto n.
438 reafirma o uso de ferramentas digitais, como prioridade para realizacdo de reunides e
eventos, evitando-se assim a aglomeragdo desnecessaria de pessoas. Orienta que “[...] caso
haja a necessidade extrema da realizagdo presencial de reunifes, estas deverdo ocorrer em
espacos abertos, bem ventilados ou ao ar livre, mantendo-se as determinag6es do protocolo de
higienizacdo e distanciamento para locais de uso coletivo” (pardgrafo unico art. 4).

Manifesta o cumprimento de medidas de seguranca a todos os segmentos de atividades
educacionais que optarem pela retomada de aulas presenciais atribuindo a eles o cumprimento
das determinacGes definidas e expressas no artigo 5 da normativa. Tal artigo é composto de
duas secOes. A secdo | que trata do protocolo de higienizacdo e atividades nos locais de uso

coletivo como patios, corredores, banheiros e outros em que transitem estudantes e

10 Decreto n. 301 de 4 de junho de 2020 nomeia os representantes do Comité de Enfrentamento ao Novo
Coronavirus (COVID-19).
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colaboradores. E a secdo Il discorre sobre o protocolo de higienizagdo e atividades nas salas
de aula descritas em 6 itens a saber:

I — os alunos deverdo ser recepcionados pelos respectivos professores;

Il — todos deverdo fazer uso de mascaras;

1l —para assepsia das médos seréd distribuido alcool na concentracdo de 70% (setenta por
cento), bem como solucéo higienizadora para os materiais, carteiras e cadeiras;

IV — assepsia das médos no retorno do aluno em sala de aula a cada saida;

V —as carteiras, mesas e cadeiras dos alunos deverdo manter o distanciamento minimo de
1,5m (um metro e meio);

VI —realizacdo de limpeza minuciosa do ambiente, equipamentos, componentes, pecas e

utensilios, a cada troca de turma, turno e/ou aluno.

O artigo do Decreto n. 438 determina que compete aos estabelecimentos de ensino
promover a capacitacdo dos profissionais da educacdo para identificacdo de casos de
sindrome gripal.

No capitulo Il é tratado o retorno gradativo da rede de ensino privada de
profissionalizante de acordo com um cronograma, cujo retorno se inicia em 17 de agosto de
2020 com porcentagem de 50% de alunos e em 31 de agosto de 2020 o estabelecimento de
ensino poderia atingir 100% de estudantes.

O Decreto n. 438 garante, como direito escolar, aos alunos que optarem pela
manutencdo do isolamento social e/ou por estarem inseridos em grupo de risco, que 0
estabelecimento de ensino disponibilize 0os meios de ensino a distancia como alternativa
inclusive para as avaliacOes, apresentacdo de trabalhos, computacdo de presenca, dentre
outros (art. 99).

E concluindo, o capitulo IlIl das disposicdes finais, € taxativo quanto ao
descumprimento da norma acarretando a responsabilizacdo civil, administrativa e penal dos
agentes infratores, nos termos da Lei'! e expressa que “[...] fica terminantemente vedada
qualquer atividade presencial de alunos e/ou colaboradores que apresentarem sintomas

gripais” (art.11).

11 Além das leis penais e civis ja existentes, no més de outubro de 2020 foi homologada a Lei Ordinaria de
n.2.9012 que estabelece multa para pacientes com COVID-19 que ndo cumprirem dolosamente as regras de
isolamento e da outras providéncias.
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3.4.3.8 Sintese das legislacGes do nivel administrativo municipal

Para perceber e assimilar os desafios impostos pela pandemia no que tange a
educacéo, foi fundamental compreender alguns dos decretos, pareceres e leis que orientaram a
educacao, processo pedagdgico, no municipio de Caceres no ano de 2020. O primeiro deles é
0 Decreto n°® 120 de 18 de mar¢o de 2020 no qual em meio ao caos instalado pela pandemia,
decide-se a nivel municipal, com base em decisdes em ambito federal, antecipar as férias
escolares. No momento da elaboracdo do Decreto havia uma expectativa de retorno presencial
breve, embora, houvesse muita incerteza sobre o novo coronavirus. Afirma-se tal expectativa,
visto que foi antecipado o recesso escolar, no ensejo de apds esta data, retornar normalmente
as aulas. Infelizmente, tal situacédo hipotética ndo ocorreu, pelo contrario, determinou o inicio
de um periodo incerto para o0s gestores escolares e toda comunidade escolar. A inseguranca
dentro dos ambientes escolares provocou impaciéncia e desafiou ainda mais o sistema publico
de ensino que tem como funcdo social garantir uma educacao de qualidade.

Do inicio da pandemia a tomada de consciéncia do agravamento da crise, a exigéncia
do uso da méascara em todos os ambientes publicos e sociais pela forca da Lei Ordinaria
municipal n. 2861 decorrer quatro meses, até a publicacdo do Decreto n® 372, em julho
regulamentando no municipio as atividades ndo presenciais, criou se a necessidade de dar
continuidade ndo s6 ao processo educacional, como a continuidade do sistema administrativo
publico e particular. Os quatro meses foram suficientes para que analises, estudos e debates
sobre a implantacdo de atividades ndo presenciais no sistema educacional fossem
regulamentados dentro da ordem juridica vigente, a respeito da educagdo brasileira que é
presencial.

Destaca-se que ndo houve em ambito municipal, formacdes, palestras, conferéncias ou
outras atividades com vistas de auxiliar os profissionais da educacao sobre a implantagdo das
atividades ndo presenciais. Sabe-se das dificuldades ja existentes na rede municipal com
acesso nos espacgos escolares dos meios digitais e internet antes da pandemia, no entanto
agravou-se a situacdo, instalando um quadro de incertezas e desafios no processo ensino
aprendizagem. Os alunos utilizarem aparelhos para acompanhar as aulas, sejam elas sincronas
ou assincronas foi frustrante. Muitos estudantes ndo possuiam nem poderiam ter acesso a
internet. Por outro lado, professores tiveram que dominar, em pouco tempo, as Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo (TICs), 0 que se apresentou como uma situacdo desafiadora e ao
mesmo tempo problematica, uma vez que a experiéncia e 0 know-how dos professores € o

ensino presencial.
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A Resolugcdo Normativa n°® 005/2020- CMEC/MT foi utilizada para 0s novos
encaminhamentos da educacdo municipal de Caceres, que através dos gestores escolares
municipais, orientaram os professores a manter ou criar vinculos com os alunos através de
grupos de WhatsApp, desta maneira, intentando-se fortalecer os elos entre escola e familia.
Porém, alguns aspectos devem ser ponderados neste sentido, o primeiro deles é o fato de o
professor dispor de seu nimero telefénico pessoal para criar ou fortalecer esses elos que sdo
recomendados.

Mediante a situacdo econémica do pais, dois agravantes sdo encontrados: perda da
privacidade do profissional e falta de recurso tecnolégico que assegurasse condigcfes de
receber recados e imagens, bem como gravar videos e conversas. Outro fato agravativo foi a
ndo realizacdo de formacdo e treinamentos no ano de 2020 para a construcdo das aulas
remotas. Ndo se pode cobrar do professor que seja dotado de habilidades tecnoldgicas e
digitais em um curto espaco de tempo sem oferecer-lhe formagdo adequada para tal. Desta
maneira, todas e quaisquer artigos devem ser analisados minuciosamente para fortalecer os
elos educacionais, com interpretacGes adequadas. Ha& presente normativa apenas orienta que
as atividades devem estar em consonancia com o projeto pedagdgico, no entanto, como
alternativa, revela que poderéo ofertar atividades complementares.

O Decreto n° 438 que tratou do retorno gradativo e parcial das aulas no ensino superior
e instituicdes de cursos profissionalizantes, serviu de parametros para o ensino da educacgéo
basica dialogar de que maneira poderia acontecer este retorno nos respectivos espacos
escolares. Neles sdo encontradas as determinacdes de medidas de seguranca, as competéncias
dos estabelecimentos de ensino no que trata das medidas de higiene e biosseguranca, os
sistemas de organizacdo de escala para o retorno parcial e gradativo, trata também da
proibicdo de atividades de pessoas do grupo de risco, enfim, dos protocolos de higienizacdo
dos locais de uso coletivo e de atividade de higienizacdo das salas de aula.

O Decreto em questdo apresenta dispositivo que afirma ser os estabelecimentos de
ensino responsaveis competentes para promover a capacitacdo dos profissionais da educacéao
na identificacdo de casos de sindrome gripal. Por ora, refletindo sobre a determinacdo
mencionada, é praticamente impossivel os profissionais da educacdo cumprirem. Realizar
diagndstico é funcdo da area da saude, ou seja, identificar casos suspeitos de pessoas com

sindrome gripal, ndo é competéncia dos profissionais da &rea da educac&o.



46

4 A PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE OS CONFLITOS NO AMBIENTE
ESCOLAR EM TEMPOS DE PANDEMIA COVID-19

A secdo apresenta a sistematizacdo e a andlise de dados da pesquisa, organizada em
duas etapas. Na primeira etapa os dados obtidos através das fontes documentais, as quais sdo:
caderno de registro de ocorréncias escolar, atas de deliberacdo do Conselho Escolar da escola
e as principais normativas que orientaram os gestores durante a pandemia. Na segunda etapa,
ocorre a analise de dados das entrevistas.

Com a realizacdo das duas etapas foi possivel compreender os fatos que estimularam
os conflitos na instituicdo escolar, bem como as solucdes encontradas pelos gestores diante
dos mesmos.

A coleta de dados foi realizada em uma escola publica da rede municipal de Céaceres-
MT, Escola Municipal Pequeno Sabio, que se situa em uma avenida com grande fluxo de
pessoas e meios de locomocdo terrestre. Seu prédio ja pertenceu a rede estadual. Desde 1993,
estd sob responsabilidade da rede municipal de ensino de Caceres-MT. Atende a diversos
bairros da cidade e familias em situagdo econdmica e cultural desigual. A escola possui
saneamento basico, energia elétrica, ar-condicionado em oito salas, num total de nove salas. A
sala da secretaria escolar possui apenas um ventilador, assim como o espaco utilizado pela
coordenacdo e direcdo. Ha também uma sala de professores que possui cinco ventiladores de
teto. Seu atendimento é em tempo integral e parcial, facilitando para as familias que precisam
trabalhar e deixar seus filhos na escola. A escola atende ao publico exclusivamente da
educacdo infantil, distribuidos em dois turnos, sendo matutino e vespertino. Ha4 também um
grande espaco externo, composto de jardins, parque e quadra. Com o cenario desafiador da
pandemia, que é justamente ofertar as familias condi¢cGes de acompanhar as aulas remotas,
néo foi diferente na rede municipal.

Especificamente a escola pesquisada ndo possui espaco para atender as familias em
suas necessidades tecnoldgicas, nem ao menos um computador com acesso a internet para
ajudar. Desta maneira, ficou a cargo das familias arcarem com computadores, celulares e
internet para que os alunos pudessem acompanhar as aulas remotas. Sobre 0s recursos
tecnoldgicos para os professores ndo foi diferente, no ano de 2020, a Escola Municipal
Pequeno Sabio ndo possuia nenhum computador disponivel para os professores planejarem

suas aulas, fato esse que causou conflitos.
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4.1 Fontes documentais

Para compreender o ano escolar atipico, foi fundamental ter acesso aos registros
escolares do ano de 2020 da escola pesquisada com vistas a constatar a situagédo vivida pelos
gestores. A leitura e conhecimento das legislacOes federais, estaduais e municipais, que
orientaram o processo educacional no pais, viabilizou apreender a dinamica de construcdo das
acoes e decisbes que orientaram 0s gestores e que se encontram registradas no Caderno de

Ocorréncias e nas atas de reunido do Conselho Deliberativo da escola.

4.1.1 Caderno de ocorréncia: registros do ano de 2020

O Caderno de Ocorréncia é um instrumento que as escolas fazem uso para relatar
todas as situacdes atipicas que ocorrem no interior da escola e que precisam de registro, tanto
da descricdo do fato ocorrido e indicacdo dos atores envolvidos, como das medidas tomadas
pela escola. Neste documento ficam registrados e assinados pelos envolvidos os fatos
ocorridos, dentro do estabelecimento de ensino, envolvendo os diferentes atores da escola:
funcionarios, alunos, familias, professores. E um caderno simples, do tipo ata, cor preto e fica
sob a guarda e responsabilidade da gestdo administrativa da escola, sob a supervisdo da gestao
administrativa escolar, mas, por vezes, pode ser feita pela secretaria escolar ou coordenacao.
Neste documento, sdo relatados os fatos ocorridos, a data, os envolvidos, nomes das pessoas
que estdo presentes no ato do registro. Busca-se relatar detalhes, para que em qualquer
situacdo vindoura esteja explicado as particularidades. Ao final do relato, é realizado uma
leitura em voz alta e, posteriormente, cada um |é novamente e em seguida todos assinam,
declarando a conformidade com o que foi registrado.

Tomou-se como ano base da coleta, sistematizacdo e anélise 0 ano de 2020, por ser
este, declarado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o marco zero da pandemia. De
posse do Caderno de Ocorréncia, constatou-se que ndo houve registro. Para entender essa
constatacdo, em conversa com a gestora escolar, ela esclareceu que houve varios conflitos que
ndo foram registrados devido ao distanciamento social, j& que para ser registrada uma
ocorréncia é condicdo, sine qua non, a assinatura de todos os envolvidos ao final do registro
escrito. A auséncia de registros ocorreu justamente pela auséncia fisica dos profissionais de
educacdo e comunidade escolar no espago escolar. Conforme a gestora afirmou: “Houve
diversos conflitos, mas ndo conseguimos registrar. Naquele momento a vida era mais

importante” (GESTORA). Conforme a diretora escolar afirmou, os conflitos foram
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intensificados tais como: conflito intrapessoal, desrespeito a opinido do outro, ocasionando
agressdes verbais e desentendimentos. Um ano atipico com distanciamento social provocou
também, de certa maneira, a auséncia do dialogo e como consequéncia, 0 ato do ouvir.
Ceccon (2009, p. 19) afirma que:
Conflitos existem por toda parte. Ndo sdo, em sua natureza, nem bons ou ruins:
fazem parte da vida em sociedade. A maneira como lidamos com eles, no entanto,
faz com que tenham desdobramentos positivos ou negativos. Quando bem

manejados, os conflitos podem levar as situagBes de intensa criatividade e
aprendizagem.

Reforgca-se que o conflito existe como parte da vida do homem em sociedade.
Aprender a compreendé-lo como positivo é essencial para 0os ambientes escolares. Desta
maneira, registra-los em livros a fim de documenta-lo, possibilita revisita-lo com vistas a
refletir sobre os acontecimentos que geraram conflitos. Todavia, a situacdo pandémica em

2020 impossibilitou os registros dos conflitos no livro de ocorréncia.

4.1.2 Atas de reunides do Conselho Deliberativo do ano de 2020

As atas de reunides do Conselho Deliberativo visam registrar toda e qualquer reunido
na qual os membros do respectivo Conselho estejam presentes, a fim de dar anuéncia as
decisdes. E uma maneira que as instituicdes de ensino utilizam para documentar as decisdes.
Esta € uma acdo que ocorre ha muito tempo na instituicdo, portanto, extrapolam acdes
financeiras as quais 0s Conselhos Deliberativos sempre estdo atentos. Observa-se que, com
tantas situacgdes diferentes a todo momento em 2020, o alinhamento do Conselho Deliberativo
com gestdo foi fundamental para a determinacdo das acGes pedagogicas, utilizando em tempo
habil as verbas federais para um bom andamento dos trabalhos escolares.

Como o novo panorama mundial incerto, os respectivos envolvidos nas decisdes
pedagdgicas procuraram argumentar suas falas através dos documentos oficiais e as
legislacdes pertinentes, no entanto, observou-se sensibilidade dos integrantes do Conselho
Deliberativo para atender prontamente as demandas da instituicdo de ensino. Embora as
decisbes fossem tomadas conjuntamente, sdo as particularidades, ou seja, a maneira correta de
interpretar os documentos oficiais de cada um dos envolvidos do segmento que possibilitaram
espacos de didlogo, mesmo que por vezes, virtuais.

No entanto, no que tange as atas de reunides para resolucdo ou relatos dos fatos
ocorridos em 2020, registraram-se quatro reunides presenciais do Conselho Deliberativo,

como mostra 0 Quadro 10.
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Quadro 10 — Registro de reuniées do Conselho Deliberativo em 2020

ATA DATA
01/2020 10 de marco de 2020
02/2020 28 de maio de 2020
03/2020 28 de agosto de 2020
04/2020 31 de agosto de 2020

Fonte: RIBAS, 2022.

As quatro reunides do Conselho realizadas foram especificamente para tratar de
questdes relacionadas a gestdo, isto é, priorizou-se reunides sobre 0s seguintes temas:
prestacdo de contas, utilizacdo de verbas e a manutengdo dos membros do Conselho para
tomada legal de decisdo. O registro fotogréafico das atas aconteceu em 16 de marco de 2022,
nas dependéncias da escola pesquisada. O espacgo utilizado para a pesquisa foi a sala da
coordenacao, sob a sua supervisao.

Percebe-se através das atas, a auséncia de mais reunifes presenciais, no entanto, o
Conselho Deliberativo por diversas vezes viabilizou tomadas de decisdes por reunides
virtuais. Sabe-se que os prazos legais para utilizagdo de verbas devem ser cumpridos, entdo a
utilizagdo de tecnologias virtuais foi imprescindivel. “Nos encontramos muitas vezes por
telefone ou chamadas de videos para dar os encaminhamentos necessarios” (GESTORA).
Verifica-se que o Conselho Deliberativo se reuniu para tomada de decisdes financeiras,
deixando de reunir para solucionar conflitos.

Os Conselhos sdo colegiados implantados juntamente com a democratizacdo do Brasil.

Para Vinha (2004, p. 64):
E importante lembrar que a autonomia nio é o mesmo que individualismo, ou
apenas independéncia ou, simplesmente, ter liberdade para fazer o que se quer;

significa coordenar os diferentes fatores relevantes para decidir agir da melhor
maneira para todos os envolvidos.

Sendo assim, o Conselho Deliberativo tem autonomia para deliberar nas escolas e o
seu papel é contribuir com os espacos escolares tomando as melhores decisGes em conjunto
com os demais profissionais de educagdo, fazendo valer a democracia. Neste sentido, as
decisbes tomadas, mesmo que virtuais foram validas. Estas decisdes foram, posteriormente

registradas no livro de ata do Conselho.
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4.1.3 Regulamentos, leis, pareceres e decretos

O quadro a seguir apresenta todas as resolucdes, leis, pareceres e decretos por nivel
administrativo. Catalogar os documentos do Ministério da Salde e Educacdo, normativas,
pareceres e decretos foi fundamental para analisar quais documentos provocaram situagoes
conflitantes na escola pesquisada. As contribuicdes e analises em nivel federal, estadual e
municipal foram apresentados ao final de cada apresentacdo por esfera administrativa através

da sintese.

Quadro 11 — Resolucdes, leis, pareceres e decretos em nivel federal, estadual e municipal

Nivel Denominagéo NUmero Data da publicacéo
Federal Parecer CNE/CP 05 28/04/2020
Federal Parecer CNE/CP 06 19/04/2020
Federal Parecer CNE/CP 09 08/06/2020
Federal Parecer CNE/CP 11 07/07/2020
Federal Parecer CNE/CP 15 06/06/2020
Federal Lei 14.040 18/08/2020
Federal Resolu¢do CNE/CP 02 10/10/2020
Federal Resolucdo CNE/CP 02 05/08/2021
Estadual Resolucéo normativa CEE/MT 02 02/03/2020
Estadual Resolucdo normativa CEE/MT 03 19/06/2020

Municipal Decreto 120 18/03/2020
Municipal Lei 2681 05/05/2020
Municipal Resolugdo CMEC/MT 005 16/07/2020
Municipal Decreto 372 13/07/2020
Municipal Resolugdo CMEC/MT 006 21/08/2020
Municipal Parecer 24 07/08/2020
Municipal Decreto 438 13/08/2020

Fonte: RIBAS, 2022.

Realizando uma andlise das contribui¢cdes dos documentos oficiais que orientaram a
educacdo no ano de 2020, pode-se dizer que todos de alguma maneira contribuiram para as
tomadas de decisbes. No que se reporta ao ambito federal, todos os documentos foram
importantes na construcdo dos documentos estaduais € municipais. Através dos documentos
da esfera federal é que as secretarias estaduais e municipais elaboraram suas diretrizes a fim

de orientar a educacao no periodo pandémico.
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O Parecer CNE/CP n° 09 de 09 de junho 2020 que é reexame do Parecer CNE/CP n°
05/2020, que trata da reorganizacdo do calendario escolar, da carga horaria e das
competéncias da gestdo escolar foi debatido com cautela nos espacgos escolares. Afetados pela
pandemia, 0s gestores e profissionais da educacdo ficaram tensos ao pensar numa
reorganizacdo do calendério escolar que atendesse as demandas das familias, mas ao mesmo
tempo, das escolas. Cada municipio atendeu ao parecer, primeiramente deram atencdo as
orientagdes sanitarias, garantido a vida. No municipio de Céaceres, a Secretaria de Educacgéo
construiu um calendario para a reposicao das aulas. Também em outros documentos oficiais
informou as escolas municipais dos préximos encaminhamentos: construcdo do PAT,
elaboracdo de aulas remotas e atendimento on line as familias.

Sobre a esfera estadual e seus documentos emitidos no ano de 2020, dentre o0s quais as
duas resolucGes normativas foram também embasadas nos documentos de ambito federal. Em
relacdo aos documentos municipais, todos foram utilizados nos espacos escolares para que as
decisbes da gestdo fossem amparadas legalmente. O Unico documento que ndo ocasionou
conflitos foi o parecer 24 que tratava da revisao de alguns itens do PAT. As reunides foram
realizadas via googlemeet, a cada documento novo publicado, virtualmente os profissionais da
educacéo participavam para leitura e as devidas deliberagdes. Esses momentos eram sempre
regados de incertezas, duvidas e conflitos. Assim sendo, a gestdo escolar encontrou nas
tecnologias uma maneira de deliberar as a¢cbes. Como afirma Graca et al. (2020, p.193), “[...]
as reconversdes metodoldgicas e curriculares exigidas ao professor nestes tempos pandémicos
0 obrigaram a uma adaptagdo ao uso de meios tecnologicos”.

Percebeu-se na escola pesquisada a intencdo da gestora em encaminhar as reunides
com amparo legal, no entanto, com a situacdo pandémica, boa parte dos envolvidos nas
reunides, sentiam-se desamparados emocionalmente e financeiramente. Esta condicdo sentida,
esteve para além da educacdo, pois implicou na questdo de salde e seguranca. Esses fatores
geravam conflitos com a escola e com o poder publico. Algumas lacunas ficaram sem
respostas nas fontes documentais devido a falta de registro. Contudo, as entrevistas

responderam esses espacos em branco.

4.2 Entrevistas: conflitos em ambiente escolar na concepgdo do conselho deliberativo e

gestao escolar

A segunda etapa da sistematizacdo e andlise corresponde ao tratamento das

informagOes geradas por meio das entrevistas que ocorreram no més de margo de 2022 de
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forma presencial, utilizando aparelho de gravacdo de voz. Vale ressaltar que as entrevistas
foram realizadas apds aprovacdo do Comité de Etica, ocorrido no més de dezembro de 2021.
A realizacdo das entrevistas seguiu um roteiro com a seguinte pauta:
e Fale sobre os impactos e desafios da pandemia no contexto escolar;
e Comente sobre os conflitos que ocorreram com a pandemia na unidade escolar;
e Manifeste sua percepcdo sobre os motivos que originaram os conflitos (entre os
professores; professores e 0s pais; pais e 0s gestores; professores e gestores);

e Cite os principais desafios e solugdes encontradas pelos gestores da escola aos
conflitos.

A técnica utilizada foi a Analise de Conteudo, identificando apos transcricdo e
leitura, as Unidades de Registro, uma vez que esta “E a unidade de significagdo codificada e
corresponde ao segmento de conteudo considerado unidade de base, visando a categorizagéo e
a contagem frequencial. A unidade de registro pode ser de natureza e de dimensfes muito
variaveis” (BARDIN, 2016, p. 134).

Foram entrevistadas cinco pessoas, todas efetivas na rede municipal de ensino de
Céceres e todas com cargo na gestdo, lotadas na escola pesquisada. Foi utilizado pseudénimo
para identificar as falas e a0 mesmo tempo garantir o anonimato, os quais estdo apresentados
no Quadro 12:

Quadro 12 — Relacdo dos sujeitos e suas respectivas funcdes e pseudébnimo

GESTORES/FUNCAO PSEUDONIMO
Vigia noturno Amor
Secretaria escolar Felicidade
Diretora escolar Gratiddo
Coordenagdo pedagdgica Simpatia
Presidente do conselho deliberativo Ternura

Fonte: RIBAS, 2022.

Em relagdo aos nossos entrevistados, todos estavam em exercicio pleno de suas
funcBes, nenhum encontrava se em desvio de funcdo ou atestado médico no ano pesquisado.
A equipe da gestdo escolar é composta por: Diretor escolar, coordenacdo pedagbgica e
secretaria escolar. A diretora lotada desde sua efetivacdo no concurso publico na escola
pesquisada, ja desempenhou esta funcéo outras vezes. A coordenadora pedagdgica, professora
h& mais de uma década, exerceu a funcdo de coordenadora na unidade escolar pela primeira

vez. A secretaria escolar que ja exerceu outras fungdes administrativas em outras pastas da
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prefeitura, desde 2019, assumiu a funcdo de secretaria escolar. Da equipe do Conselho
Deliberativo foram pesquisados respectivamente: presidente e secretario. A pessoa que
exerceu o cargo de presidente, professora efetiva, lotada em 2018 na unidade escolar, ativa na
funcdo de professora e membro do conselho. E por ultimo, o secretario do Conselho
Deliberativo lotado ha mais de uma década na unidade escolar, participa ativamente das a¢des
escolares, colaborando ndo s6 em sua funcdo, bem como, em outras acdes solicitadas.

Os gestores possuem bastante experiéncia na area de educacao, sendo que boa parte de
suas carreiras profissionais foram construidas na unidade de ensino pesquisada. Todos 0s
participantes possuem contato didrio com os alunos, familias e profissionais da escola,
vivenciando as adversidades rotineiras, conflitos, embates dentre outros. Para Eller (2019, p.
31) é:

Desse modo que ha uma participacdo ativa na gestdo democréatica da escola, pois
todos exercem valores inegavelmente politicos, como a identificagdo dos problemas,
a discusséo das possiveis solucdes, por meio de argumentagdo, tendo como alvo o
consenso, a implementacdo das decisBes e o asseguramento de que eles serdo
cumpridos na sua totalidade.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da unidade escolar, entre os dias 28
de fevereiro de 2022 a 03 de marco de 2022. Para tanto, foi reservada a sala dos professores,
pretendendo manter um ambiente tranquilo para as entrevistas. Os horarios escolhidos foram
em um periodo em que o0 espago ndo seria utilizado para hora-atividade ou outras funcdes.
Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que
consta no Apéndice A, concordando em participar da entrevista.

Através das entrevistas objetivou-se analisar a percepcao da equipe gestora sobre 0s
conflitos enfrentados durante a pandemia, especificamente no ano de 2020, relacionados ao
processo ensino-aprendizagem; e conhecer a motivagéo dos conflitos se na implantacdo e na
implementacdo das atividades pedagogicas ndo presenciais.

A partir da categorizacao das entrevistas foi possivel definir as seguintes categorias de

analises:

o Impacto da pandemia no contexto escolar;
e  Conflito na unidade escolar durante a pandemia;
o Motivos dos conflitos na escola;

o Desafios e as solucdes dos gestores aos conflitos.
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Com a definicdo das categorias, da transcri¢do e das varias leituras das respostas dos
sujeitos aplicou-se a técnica de analise de conteudo sendo possivel identificar as Unidades de

Registro no contexto de cada categoria.

4.2.1 Impacto da pandemia no contexto escolar

Apos a leitura das respostas, identificou-se que o maior impacto foram as incertezas
geradas pela suspensdo das atividades presenciais, promovendo conflito de diferentes ordem.
Como ressalta Eller (2019, p. 35):

[...] a escola é um dos pilares da estruturacdo da democracia e nesse aspecto
precisam ser articulados os processos democraticos, objetivando-os os valores

sociais, culturais e econdmicos, pois é necessario se organizar para enfrentar
situacBes de indisciplina e de conflitos, que podem culminar em violéncia.

O cenério diferente que a suspensdo das aulas trouxe, tanto para as familias, quanto
para as instituicdes de ensino, destacou falta de recursos tecnologicos, falta de preparo das
familias e das instituicdes para atender as demandas, que se quer, haviam sido pensadas em
tempos normais. Neste sentido, no Quadro 12 a estd a UR e de contexto referente a categoria.

Quadro 13 — Unidade de Registro e de Contexto referente a categoria - Impacto da pandemia
no contexto escolar

UNIDADE DE | UNIDADE DE CONTEXTO (UC)
REGISTRO (UR)

[...JUma das maiores dificuldades foi a questdo da comunidade escolar, da
familia. No primeiro momento a familia sé foi para casa, n6s sé viemos para
casa, ndo sabia exatamente o que fazer, ndo havia preparacgéo da familia, se
nés enquanto profissionais ndo estavamos preparados, imagina a familia.
(GRATIDAO, entrevista concedida em 2022).

Os impactos no meu ponto de vista, o principal foi a suspenséo das atividades
presenciais, atendimento de forma remota para as criancas e familias. E
assim ter a necessidade de varias adequagdes no geral. Quanto ao professor
Incertezas  geradas  pela | precisava adaptar ao novo formato, utilizando das ferramentas acessiveis
suspensdo das atividades | para realizar este trabalho remoto com as criancas e com as familias,
presenciais utilizando de celulares e computadores. (FELICIDADE, entrevista concedida
em 2022).

Os alunos ndo puderam participar presencialmente, tiveram que ficar em
casa, tivemos que reorganizar e os professores também, todos ficaram
nervosos e confusos. (SIMPATIA, entrevista concedida em 2022).

[...]JN6s como professores e também as familias recebemos a pandemia com
impacto, porque os alunos tiveram que ficar em casa. De certa forma os pais
tiveram que fazer o papel de professor, noés passavamos para eles e 0s
mesmos tinham que ensinar seus filhos. (TERNURA, entrevista concedida em
2022).

Fonte: RIBAS, 2022.
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Das cinco respostas obtidas, quatro entrevistados elencaram a interrupgdo das aulas
presenciais como maior impacto da pandemia na educacdo. O quinto entrevistado (AMOR)
afirmou que foi “[...] um ano muito dificil dessa doenca que veio assolar o nosso pais, e ficou
dificil para todo mundo e para os alunos”.

A suspensdo das aulas em marco causou impacto nas familias e nos profissionais que
atuavam na educacdo. A incerteza gerada pela pandemia juntamente com o sentimento de
estarem desprotegidos causaram confusdo e nervosismo para todos os envolvidos. Como
afirmou Gratiddo, “[...] ndo estdvamos preparados para essa situacao vivenciada, tampouco
as familias. Sem as orientac¢Ges dos 6rgdos competentes, tampouco sem politicas publicas que
dessem contam dessa demanda, foi se construindo um contexto incerto e de muitos embates.
Demorou-se para que as primeiras orientacfes fossem surgindo. ” Segundo Cardoso (2015, p.
99) “Em uma significacdo muito proxima, podemos entender que: sem que os direitos das
pessoas sejam defendidos, a democracia se esfacela; sem preceitos democraticos minimos,
ndo existe abertura para o didlogo e ao encontro do outro para a solucéo pacifica de conflitos”.
Neste sentido, sem as devidas orientacdes dos drgdos competentes, instaurou-se as situacoes
de confuséo e desentendimentos entre os pares, o que fortaleceu os sentimentos de incertezas.

Outro aspecto interessante apontado pelos entrevistados foi o da familia, que teve que
se adaptar frente a este novo panorama. As familias tiveram que ensinar seus filhos o que era

de competéncia da escola. Contudo, Lopes et al. (2021, p. 143) advertem que:

[...] as condicBes sociais da maioria dos alunos ndo tém subsidios essenciais de
pesquisas para abstracdo dos contelidos propostos no curriculo escolar. Ndo ha
motivacdo e estimulos suficientes para uma boa aprendizagem na maior parte dos
estudantes, ndo existem incitacdes suficientes para cumprir o horario e/ou se quer
fazer as atividades, na maioria das familias.

A escola pesquisada que atende exclusivamente o publico de Educacdo Infantil, por
mais que os professores orientassem através de videos, tornou-se responsabilidade dos pais
assegurar o ensino em casa. Esses impactos sofridos repentinamente causaram transtornos
para os profissionais, estes foram sentido nas falas e nos desabafos durante as entrevistas e
provavelmente para as familias. Para Avila et al. (2021, p. 32):

O desenvolvimento de competéncias e habilidades nos discentes deve ser de
responsabilidade da Instituicdo de Ensino. No cenario atual do distanciamento social

e com os discentes apresentando ansiedade, temor, dificuldade de concentracgdo, fica
mais evidente o papel das escolas e universidades.

Outra questdo apontada € sobre o desafio de utilizar as tecnologias digitais para o

processo ensino-aprendizagem. Se antes era utilizado apenas para o preparo das aulas,
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formacBes pedagdgicas, na pandemia tornaram-se ferramentas de trabalho essenciais. Em
curto espago de tempo, apenas trés meses, foi solicitado aos professores, as familias e aos
estudantes uma adaptacdo ao novo formato do processo ensino-aprendizagem. Isso gerou
desconforto e ansiedade nos envolvidos mediante a necessidade de aperfeicoamento e
aprendizagem significativas principalmente dos profissionais da educacéo, para que pudessem
apreender a lidar com as ferramentas tecnoldgicas.
Neste contexto, a escola se apresentou ainda mais como um lugar:
[...] um palco de uma diversidade de conflitos, sobretudo os de relacionamento, pois
nela convivem pessoas de variadas idades, origens, sexos, etnias e condi¢des
socioecondmicas e culturais. Todos na escola devem estar preparados para o
enfrentamento da heterogeneidade, das diferencas e das tensdes prdprias da

convivéncia escolar, que muitas vezes podem gerar dissenso, desarmonia e até
desordem. (GUIA PRATICO PARA EDUCADORES, 2014, p.18).

Neste palco de pessoas que enfrentam as diversidades de pensamentos, indispensavel
para a construcdo da democracia, surgiram as questGes especificas da pandemia que
trouxeram muitos desafios e impactos as unidades escolares. Para tanto, as escolas tiveram
que despertar para 0 exercicio do ouvir atencioso, promovendo desta maneira a fala
construtiva.

Para Graca et al. (2021, p. 9) “[...] O ensino em tempos de pandemia, além de ter sido
um desafio para a escola e para os professores, também foi para os alunos um momento de
crescimento e de superacdo”. Visto por essa vertente, os desafios impostos pela pandemia,
proporcionaram momentos de reflexdo sobre o agir professoral, nele esta incluido o dialogar
nos espacos escolares, a fim de encontrar estratégias para viabilizar a aprendizagem dos

estudantes.

4.2.2 Conflito na unidade escolar durante a pandemia

Na segunda questéo da entrevista intentou obter a percepc¢do dos entrevistados, sobre

os conflitos durante a pandemia, que ocorreram na escola pesquisada.
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Quadro 14 — Unidade de Registro e de Contexto referente a categoria - Conflito na unidade
escolar durante a pandemia

UNIDADE DE REGISTRO (UR) UNIDADE DE CONTEXTO (UC)

O primeiro conflito é o pedagdgico, ndo sabiamos que
plano usar, como usar, o que fazer, ficamos todos
preocupados, confusos. E o0s professores nem sdo
culpados, porque a pandemia veio de repente, tivemos
que adequar e adaptar. (SIMPATIA, entrevista
concedida em 2022)

Teve muita dificuldade a questdo do pedagdgico, néo
tinha muita conex&o entre professores e coordenacéo
da escola, e isso acabou me sobrecarregando mais ainda.
(GRATIDAO, entrevista concedida em 2022)

O maior conflito foi a suspenséo das aulas, os alunos néo
podiam vir para escola, muitos professores interinos
tiveram seus trabalhos cancelados. (AMOR, entrevista
cedida em 2022)

Discordancia entre os gestores e 0s professores

O maior conflito foi justamente ter que mandar o aluno
para casa, propor para o aluno ficar em casa.
Inseguranca nas decisdes (conflito intrapessoal) (TERNURA, entrevista concedida em 2022)

A evasao escolar é um conflito, muitas das familias ndo
tinham acesso a essas ferramentas que eram necessarias
no momento. (FELICIDADE, entrevista concedida em
2022)

Fonte: RIBAS, Monica de Almeida (2022).

As respostas a questdo formulada, para que eles comentassem sobre os conflitos que
ocorreram na unidade escolar com o advento da pandemia, apresentaram trés unidades de
registros. Elas se relacionam ao mesmo tempo em que se desencontram reciprocamente. As
questdes foram mencionadas por sujeitos cujas fungdes sao de direcdo, coordenacéo e vigia
noturno.

Constata-se que dois entrevistados observam que o0 aspecto pedagogico é o que causou
maior conflito na unidade escolar com o advento da pandemia. No caso de Simpatia (2022)
ela argumentou que a falta de orientacdo da Secretaria Municipal de Educagdo (SME) em
relacdo ao pedagogico é que gerou conflitos intrapessoais, sendo que os professores ficaram
sem saber como e o que trabalhar, isto é, tomar decisdo por si ou esperar as orientacfes de
orgdo superiores, da SME, ou da Coordenacdo escolar. Desta maneira com a falta de
direcionamento pedagdgico, houve momentos de confuséo e desacordos no ambiente escolar.
Ressalta-se que em 2020 a primeira resolucdo é datada no primeiro quadrimestre do
respectivo ano, data em que ja havia iniciado o ano letivo na rede municipal de ensino de
Céaceres-MT. Neste espaco de tempo, sem orientacdes pedagogicas, instalou-se um ambiente
inseguro para os profissionais de educagéo.

Além da falta de orientacdo, as instituicdes de ensino sofreram com a falta de
humanidade do atual Presidente da Republica. Como destacou Lopes et al. (2021, p. 134):
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[...] o presidente da republica (Jair Bolsonaro), conforme destaca a BBC News
Brasil, em um dos pronunciamentos no inicio da pandemia, o chefe do pais critica o
fechamento das escolas, esnobando e desconsiderando o alerta da OMS, o qual o
jornal destaca que: O presidente Jair Bolsonaro criticou, em pronunciamento em
rede nacional na noite desta terca-feira (24), o fechamento de escolas e comércios.

O segundo entrevistado, Gratiddo (2022) relaciona os conflitos com a falta de conexao
entre Coordenagdo escolar e professores, o que instalou um ambiente desorganizado,
promovendo equivocos em acbes e falas e conflitos interpessoais. Os momentos mais
acalorados aconteceram via Internet/conferéncia ou mesmo por telefone, entre os professores
e 0s gestores da unidade escolar. Todavia:

A simples convivéncia humana implica uma pluralidade de interesses, necessidades
e vontades, significando uma potencialidade constante para os conflitos. Por isso, se
gerenciados com eficiéncia, eles podem levar a restauracdo das relacbes e a

colaboracdo; ao contrario, podem levar ao desajuste nas relagdes interpessoais e até
mesmo a violéncia. (GUIA PRATICO PARA EDUCADORES, 2014, p.18).

Nas duas respostas ndo h& mencdo a utilizacdo do dialogo, instrumento
importantissimo para as redes educacionais. A educacdo é construida com conflitos, mas o0s
mesmos devem oportunizar dialogos, escutas e falas respeitando a pluralidade de interesses.
Nos dois casos, com o distanciamento social o dialogo foi prejudicado. O que deveria
acontecer e o que Chrispino (2007) alerta:

Podemos esperar que, pela diferenga entre as opinibes, haja conflito no espago
escolar. Um conflito criado pela diferenga de conceito ou pelo valor diferente que se
da ao mesmo ato. Professores e alunos dao valores diferentes a mesma acdo e
reagem diferentemente ao mesmo ato: isso é conflito. (CHRISPINO 2002, p. 7 apud
CHRISPINO, CHRISPINO, 2007).

Os conflitos acontecem a todo momento nos espagos escolares, bem como em outros
espacos sociais, no entanto, o que se deve atentar é que ele é necesséario para a saida da
inatividade, é ele que move as construc@es significativas. No momento atipico do processo
educacional, como o vivido em 2020, as desconexdes ou confusdes foram afloradas no meio
educacional, mesmo sendo a sua funcionalidade o de desenvolver o debate, o dialogo,
promover o relacionamento com o outro por meio da fala a fim de permitir proposituras
significativas.

Outro fator significante refere-se ao encerramento de contratos de professores e
funcionarios terceirizados como consequéncia da suspensdo das aulas. Amor (2022) reporta a
este momento delicado que vai além dos espacos escolares, envolvendo questdes financeiras

de profissionais que ndo esperavam essa decisdo por parte dos agentes publicos.
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A cidade de Caceres/MT tem uma demanda alta de interinos no setor educacional para
atender necessidades emergentes, substituindo professores em desvio de funcéo, licenca-
prémio, licenga-maternidade e salas que foram lotadas para diretores e coordenadores.

A segunda unidade de registro da categoria — Conflitos na unidade escolar durante a
pandemia apresentada, trata da inseguranca das decisdes. Dois fatores sdo apresentados nesta
unidade: suspender as aulas (mandar os estudantes para casa) e interrup¢do de contratos de
interinos.

Tanto Ternura (2022), quanto Felicidade (2022) trataram da mesma questdo: mandar o
estudante para casa e ter como consequéncia a evasao. Felicidade (2022) lembrou que muitas
familias ndo tém acesso as ferramentas tecnoldgicas o que foi conflitante com o ensino —
aprendizagem proposto para a continuidade do processo educacional. Assim, na pandemia,
muitas familias preferiram parar de enviar atividades impressas, responder recados da escola e
dar o feedback, transparecendo uma desisténcia, alimentando a estatistica de evasao escolar. A
escola pesquisada atende o publico da Educacdo Infantil e as turmas mais afetadas foram
exatamente as que o ensino é obrigatorio (2° e 3° anos) provocando a evasao escolar.
Contudo:

A capacidade dos docentes se reinventarem j& é realidade no Brasil, as poucas
condigdes de material, estrutura e organizagdo social dentro das escolas, torna o
professor especialista em reformular o plano de aula por falta de materiais. Porém, o
MEC denota que tem que dar continuidade ao ano letivo para ndo haver a
possibilidade de desisténcias, 0 ministério afirma que precisa dar continuagdo nos

estudos porque pode existir a probabilidade de abandono escolar em massa,
deixando o pais com baixa escolaridade. (LOPES, et al. 2021.p. 151).

Outrora, compreende-se as dificuldades encontradas pelas familias para assegurar a
continuidade da escolarizagdo das criancas na pandemia. No entanto, € direito delas
receberem educacdo de qualidade, mesmo em tempos pandémicos. Para tanto, os professores
ndo mediram esforcos para reformularem seus planos de aulas e as familias para encontrar

maneiras de continuar com os alunos matriculados nas redes de ensino.

4.2.3 Motivo dos conflitos na escola

O proposito desta categoria é manifestar a percepcdo dos entrevistados sobre os
motivos que originaram os conflitos entre professores; professores e 0s pais; pais e 0s
gestores; professores e gestores. Salienta-se que é fundamental observar as falas, buscando

compreender seus significados.
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Quadro 15 — Unidade de Registro e de Contexto referente a categoria - Motivo dos conflitos
entre professores; professores e pais; pais e 0s gestores; professores e gestores

UNIDADE DE REGISTRO

UNIDADE DE CONTEXTO

Falta de comunicacdo da equipe pedagdgica com
a familia

Foi um ano muito dificil, porque muitas mées tinham
que trabalhar e nédo tinham onde deixar seus filhos, as
familias precisam da creche para poder trabalhar.
(AMOR entrevista concedida em 2022).

O conflito com os pais é muitas vezes a questdo deles
guestionar porgue estamos em casa. Muitos pais tiveram
que sair para trabalhar e deixar seus filhos em casa. O
professor ndo foi para escola e de certa forma foi um
conflito que enfrentamos com os pais. (TERNURA,
entrevista concedida em 2022).

A falta de comunicacao foi 0 que causou maior desgaste
na triade, familia, professores e gestao escolar. Porque a
comunica¢do, o didlogo € tudo, resolve tudo.
(FELICIDADE, entrevista concedida em 2022).

Conflitos intrapessoais

Muitas vezes vocé pegava o professor emocionalmente
abalado e tinha que entender que aquele conflito era
algo das emocdes, as emocgOes estavam abaladas, tinha
que conversar e reorganizar as coisas. (GRATIDAO,
entrevista concedida em 2022).

Falta de orientacdo das instancias superiores de
como proceder frente as dificuldades pedagogicas
das Unidades de Ensino.

O principal conflito era o pedagogico, a gente ia para
reunido. Ao acabar ficava meio vazia, ninguém sabia de
nada, ndo sabia responder e todas nossas angustias
ficavam sem respostas, nds mesmos gestores, entre nos
mesmos que respondiamos as questdes uns para 0s
outros. (SIMPATIA, entrevista concedida em 2022).

A cobranca que tivemos em cima da gestdo, de certa
forma, eles também n&o tinham respostas, € uma
hierarquia. Precisa-se de comando e infelizmente néo
tinhamos, era tudo novo, todos estavam aprendendo.
Continuamos aprendendo com a pandemia. (TERNURA,
entrevista concedida em 2022).

Fonte: RIBAS, 2022.

Consegue-se identificar na terceira categoria, trés unidades de registro, todas bem

amplas e com grande contribuicdo para compreender as relacdes conflituosas segundo o0s

entrevistados. A primeira dela, como destaca Amor (2022), esta associada a falta de

comunicacdo da equipe pedagdgica com a familia, ela seria responsavel pelos conflitos na

unidade escolar, visto que a falta de comunicacéo interfere no trabalho de todos. Com a

interrupcdo das aulas presenciais, os pais passaram a sentir dificuldades em realizar suas

funcdes laborais, ja que ndo tinham onde deixar seus filhos. Os professores sofreram com as

cobrancas dos 6rgdos competentes e a0 mesmo tempo com 0s questionamentos das familias.

Todos esses fatores geraram conflitos no espaco escolar, segundo o entrevistado Amor

(2022).
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Felicidade (2022) afirma que a falta de comunicacédo e didlogo sdo responsaveis pelas
situacBes conflituosas, causando confusdo e desgaste das relacbes entre familia, gestdo e
escola. H& uma situacdo a ser analisada nesta unidade de registro especifica, que é justamente
compreender que o didlogo se fez ausente. Ternura (2022) reafirmou que a familia cobrava
um posicionamento da escola, jA que os professores ndo estavam presentes nos espagos
escolares para responder suas davidas e questionamentos. Para Felicidade (2022), a acdo de
dialogar ndo aconteceu com todos os envolvidos, causando desgaste nas relagdes escolares.

O dialogo é uma ferramenta eficiente, econdmica e construtiva para as organizacées
superarem 0s obstaculos mais dificeis, para proporcionar a¢des colaborativas entre

as pessoas e sobretudo, para resolver os conflitos de forma simples e facil. (GUIA
PRATICO PARA EDUCADORES, 2014, p. 28).

O dialogo é fonte de oportunidade de aprendizados significativos, proporcionando
aprendizagens e solucdes para as questdes desafiadoras do cotidiano escolar. Sua auséncia
oferece restricdo ao sujeito, potencializando o conflito e por vezes fazendo-lhe interpretacdes
equivocadas.

Neste sentido, Gratidao (2022) revela a unidade de registro - Conflitos intrapessoais,
na qual aponta o desgaste para o estado emocional. Chrispino (2007) ajuda a compreender
esses conflitos intrapessoais, que é do sujeito. Com a auséncia de direcionamento pedagogico
por parte da SME, os professores ndo sabiam o que podiam fazer, como responder as
angustias e dificuldades das familias, esta falta de resposta ampliou ainda mais as angustias de
alunos, pais e professores e trouxe problemas emocionais, como afirmou Gratiddo. Neste
sentido, Lopes et al. (2020, p.153) ressaltou a importancia do ensino presencial ao
contextualizar que:

As aulas home Office que fora oferecida aos discentes para 0 momento foi de grande
importancia, mas que ndo é aconselhavel permanecer com essa dindmica apds
pandemia, por se tratar do distanciamento afetivo do alunolaluno e do

aluno\professor, contudo a interacdo do docente com o discente fortalece o ensino
aprendizagem.

A terceira e Ultima unidade de registro refere-se a falta de orientagdo das instancias
superiores de como proceder frente as dificuldades pedagdgicas das Unidades de Ensino.
Tanto Simpatia (2022), como Ternura (2022), afirmaram que a falta de respostas dos 6rgaos
responsaveis pela educacdo municipal foi responsavel pelos conflitos. Embora afirmassem
que a situacdo era nova para todos e que a SME aguardava direcionamento de outros 6rgdos
para posicionar-se, mas sua demora e falta de comando prejudicou os trabalhos pedagdgicos.

Constatou-se que os desafios emergentes da pandemia foram além das questdes pedagdgicas,
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retrataram a falta de didlogos com as equipes de profissionais das unidades escolares. Esta
pratica precisaria ser aperfeicoada, uma vez que € o0 instrumento necessario para construir
uma educacdo de qualidade. Escutar as demandas das instituicdes de ensino € uma tomada de
decisdo coerente.
Desta maneira:
A mediacdo é ferramenta de extrema importancia a convivéncia humana e a
infinidade de conflitos existentes. Certamente, esse canal assume uma dupla
perspectiva, num primeiro plano, de levar a gestdo harmoniosa de dissensos, ao

passo que repercute na mudanga do imaginario, de paradigmas, e de préaticas sociais
fincados numa mentalidade conflitiva. (CARDOSO, 2015, p. 142).

As préticas de mediacdo dos conflitos nos espacos escolares sdo fundamentais, ja

que os conflitos sempre existirdo nas relacdes sociais.

4.2.4 Desafios e as solugdes dos gestores da escola aos conflitos

Nesta ultima categoria, se apresenta as informacbes sobre as possiveis solugdes
encontradas pelos gestores aos conflitos que ocorreram na escola pesquisada, bem como

discorre sobre os desafios enfrentados pela unidade escolar.

Quadro 16 — Unidade de Registro e de Contexto referente a categoria - Desafios e as
solucdes encontradas pelos gestores aos conflitos

UNIDADE DE REGISTRO UNIDADE DE CONTEXTO

Uma das soluc@es, sempre digo que em qualquer momento

foi a questdo do didlogo, se colocar no lugar do outro,
guando vocé esta na gestdo, ndo tem como agir como
professora, muitos até criticaram, a meu ver nao tem como,
infelizmente é como se mudasse de casa, estar num lugar
diferenciado” [...] (GRATIDAO, entrevista concedida em
2022).

Eu reafirmo a falta de comunicagéo, da falta de dialogo,
ndo que ndo existia, mas era um novo momento para
enfrentar essa crise e encontrar saidas para amenizar os
problemas. [...] (FELICIDADE, entrevista concedida em
2022).

Dialogo e empatia

A solucdo encontrada foi reunir com os professores, fazer
videos chamadas, sacrificou os professores. Todo mundo
foi sacrificado e nessa primeira tomada de decisao,
falamos mais no pessoal, para que cada um falasse das
angustias, do que estava machucando. (SIMPATIA,
entrevista concedida em 2022).

Utilizando a verba que veio, comprando equipamentos de
biosseguranca. Sabemos que isso nunca sera 100%, mas
pelo menos devemos ensinar as criangas a cuidar de si e do
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outro (TERNURA, entrevista concedida em 2022).

Um dos desafios foi preparar a escola. Um ambiente
seguro, com biosseguranca para todos os funcionarios e
alunos. Sabemos que ndo conseguimos 100% mas na
medida do possivel enquanto membro do conselho que era
na época e professora, buscamos sempre dar o bem estar e
seguranga por conta da pandemia [..] (TERNURA,
entrevista concedida em 2022).

Investimento em biosseguranca e equipamentos
tecnolégicos para atender as atividades
pedagdgicas

Naquele momento a prépria questdo da sensibilidade, na
nossa escola ndo tinhamos internet, entdo tiveram que
utilizar suas proprias ferramentas e meios tecnoldgicos
(FELICIDADE, entrevista concedida em 2022).

Mediacéao E uma escola muito dificil para ser gestor, porque qualquer
gestdo ja é um fardo pesado, ainda mais ali. Tem pessoas
que além dos problemas da pandemia, se odiavam, fiquei
no meio. [..] (GRATIDAO, entrevista concedida em
2022).

Fonte: RIBAS, 2022.

Analisando as respostas da Ultima categoria foi possivel enumerar as seguintes
unidades de registro: didlogo e empatia; investimento em biosseguranca e equipamentos
tecnoldgicos para atender as atividades pedagdgicas e mediacéo.

As unidades de registro - didlogo e empatia e; mediacdo - foram apontadas pelos
gestores da instituicdo pesquisada, isto &, secretaria escolar, diretora e coordenadora
pedagogica. A professora Gratiddo (2022) destacou como principal solugdo o diélogo,
afirmando a necessidade de se colocar no lugar do outro. Em resposta a Ultima pauta ela
relatou a imprescindibilidade de perceber as emogdes e outros sentimentos. Manifestou que 0s
cargos de gestdo sdo dificeis, pois ser gestora é ter empatia e se colocar no lugar do outro. As
atribuicbes da gestdo, segundo ela, sdo outras, para tanto as demandas de trabalho devem ser
realizadas como gestora. Consequentemente, como afirma Ceccon (2009, p. 21), “[...], a
cultura da escola ird gradualmente se transformando em uma cultura de didlogo, em que as
pessoas conseguem compreender e lidar eficazmente com os conflitos, impedindo que
resultem em violéncias.”

Felicidade (2022), por sua vez, reafirmou que a comunicagdo deveria ser a primeira
solugédo para os conflitos escolares, embora declarou ocorrer parcialmente, sua auséncia em
muitos momentos dificultou o bom andamento das atividades. Ela atribuiu essa dificuldade
justamente a0 momento em que se vivia em 2020, que provocou inseguranca nos atos, bem
como nas dificuldades de comunicacao.

Ja& para Simpatia (2022), mesmo em meios a tantas situacdes novas, a escola, através

de sua gestdo proporcionou momentos de falas e escutas, com vistas a trazer uma resposta as
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angustias e anseios dos profissionais. Por consequéncia como afirma Ceccon (2009, p. 93)
“[...] Lidar bem com os conflitos é criar um ambiente seguro, equilibrado, onde exista
confiangca matua, para que as diferencas possam ser expostas e examinadas por meio do
didlogo, de forma transparente e respeitosa.”

No que tange a unidade de registro mediacgdo, Gratiddo (2022) expds uma situagdo
desafiadora da escola. Com diversidade de pensamentos sem conseguir chegar facilmente a
um acordo comum, embates verbais e dificuldades financeiras foram alguns dos obstaculos
emergentes que necessitavam de solugdo. Os aborrecimentos que o gestor sofre ndo séo
poucos, deve haver uma grande dedicacdo de tempo, muito além da carga horaria de trabalho,
uma vez que as escolas de porte médio, demandam muitos trabalhos administrativos. E se
ainda ndo houver dialogo e aceitacdo das decisdes tomadas conjuntamente, intensificam-se 0s

sentimentos de desgastes emocionais. Neste sentido, Eller pontua que é fundamental:

[...] uma pessoa com formacdo especifica para tal, que esteja disponivel a ouvir e
mediar duas posi¢des distintas, fazendo com que uma possa compreender e enxergar
0 outro, encontrando uma solucdo agradavel a ambos, pode desempenhar essa
funcéo dentro do ambiente escolar. (ELLER, 2019, p. 39).

Na unidade de registro - investimento em biosseguranca e equipamentos tecnoldgicos
para atender as atividades pedagdgicas — destacou-se a fala de membros do Conselho
Deliberativo que buscaram solugdes para amenizar os conflitos existentes no interior da
escola. Ternura (2022) apresenta uma outra solucdo para os conflitos, ela atribui a utilizacao
corretas das verbas do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e outras verbas
emergéncias. Segundo ela, um ambiente seguro e que retrata este sentimento aos profissionais
e familias deve ser prioridade. Desta forma, conclui que seja utilizado as verbas federais com
intencdo de garantir a biosseguranga. No entanto, Felicidade (2022) alerta que, enquanto nao
chegam as verbas para assessorar os profissionais, e forem utilizados os proprios recursos
financeiros e tecnoldgicos, ndo havera ressarcimento posterior. No inicio de 2020 a escola ndo
tinha internet, impressoras e computadores que dessem conta da demanda de trabalho. Esta foi

uma situacao cadtica como relatou Felicidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreendeu-se que qualquer conflito que possa surgir, além dos ja instaurados
anterior a pandemia, podem ser amenizados com o exercicio do dialogo, assim todo conflito
pode ser configurado positivamente, pois ao provocarem reflexdes , poderdo vitalizarem
decisbes promissoras. Entrelacados com acgles restaurativas, o ato de ouvir e falar,
fundamental na educacdo, dialoga com o sucesso educacional.

Pesquisar conflitos na perspectiva da gestdo escolar em tempos de pandemia, contribui
para as futuras investigacGes da tematica, ja que apresenta possiveis solugdes para os conflitos
vindouros. Afirma-se que o dialogo, um exercicio dificil de realizar, deve ser instrumento
imediato para os conflitos. Outra solucdo é compreender o conflito muitas vezes como
necessario, proporcionador de crescimento profissional, a medida que, junto com o didlogo
promove a ressignificacdo das a¢cdes humanas. Ficou evidente que as incertezas geradas pela
pandemia podem ser amenizadas, através da empatia, do entendimento dos conflitos
intrapessoais e do proprio desenclausuramento da fala e escuta.

Para que o objetivo proposto fosse alcancado, que foi analisar os conflitos enfrentados
pela equipe gestora durante a pandemia, foi fundamental, aportar-se de autores que pesquisam
a tematica. Nesta busca, encontrou-se além de Tiellet (2012), Chrispino (2007), Eller (2019),
e Thé (2015), também autores que publicaram artigos em revistas.

Em Tiellet (2012) o termo conflito, instiga o desejo de compreendé-lo, ao partir do
pressuposto que o conflito pode ser algo bom ou ruim em si mesmo, com isso, abre novos
olhares sobre novas perspectivas de ressignificar o termo. Chrispino (2007) proporcionou a
reflexdo que impulsionou as analises, ja que ele compreende o conflito como a manifestacdo
divergente ou diferente que o sujeito possui de algo. Conflitos esses, instaurados desde a
infancia, os quais continuardo revisitando ao longo da vida. Desta maneira, a experiéncia do
conflito ocorrerd sempre, integrado a vida, uma vez que se vive em sociedade.

Em Eller (2019) encontrou-se a sugestdo de resolugdo de conflitos, através de préticas
restaurativas, como a cultura da paz, almejando um ambiente tranquilo e de crescimento
profissional saudavel dentro dos espacos escolares. J&, em Thé (2015) destacou-se que, a
diferenca de opinides e pensamentos é natural do homem, implicando no conflito.

Discursado sobre o objetivo principal, ressaltou-se o problema desafiador: Que tipos
de conflitos ocorreram na escola, durante a pandemia de 2020, relacionados ao processo
ensino-aprendizagem, o que os motivou, quem foram os envolvidos e quais estratégias

utilizadas pela gestdo para amenizar os conflitos? Para responder essa problematica, além das
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leituras ja mencionadas anteriormente, foi fundamental utilizar instrumentos de coleta de
dados como as fontes documentais e entrevistas.

Assim sendo, os conflitos ocorridos durante o ano de 2020 foram de ordem
intrapessoais e interpessoais, causando desentendimento entre os pares. Motivados pelas
incertezas geradas pela pandemia, bem como pela falta de didlogo entre os pares e,
consequentemente, com a comunidade escolar, instaurou-se a discordancia entre os gestores e
professores. A gestdo escolar se valeu do dialogo, empatia, reunides virtuais e investimento
em biosseguranca, como estratégia para amenizar os conflitos causados pela pandemia na
escola.

Empenha-se em apresentar a dissertacdo com as divisdes das se¢bes. De inicio,
realizou se a contextualizacdo da pandemia, conflitos e sua relacdo com a educacdo,
observando as possiveis perdas para os envolvidos.

Expressa-se toda inquietude pedagdgica através da busca ativa sobre o tema conflito.
Foram utilizados revistas, dissertacdes, textos e teses, no entanto, a revisao bibliografica
expandiu para o campo juridico, uma vez que todas as leis, decretos, pareceres e afins
publicados no ano de 2020 referentes a educacdo no ambito federal, estadual e municipal,
precisavam ser catalogados. Pensando nos beneficios para a educacdo, pode-se afirmar que se
construiu novas relagOes de trabalho a partir de 2020, em todos os setores educacionais.
Utiliza-se sempre a ressignificacdo das acdes e falas para ofertar um ensino de qualidade.
Obviamente, ndo hd como retornar ao passado, mas a pandemia trouxe uma reflexao
diferente, que é a empatia pelo outro. Repensar os conflitos nos espagos escolares como algo
que precisa atentar as necessidades emocionais, aprendizagem e de biosseguranca do sujeito,
é, pontualmente, ver o homem em sua totalidade.

E por fim, evidenciou-se a sistematizacdo e a analise de dados da pesquisa empirica,
organizados em duas etapas: fontes documentais e entrevistas. O mesmo denominado como: A
percepcao dos professores sobre os conflitos no ambiente escolar em tempos de pandemia
Covid- 19. Os registros das fontes documentais foram afetados pela pandemia no ano de 2020.
Com o objetivo de garantir a vida primeiramente, os registros documentais ficaram para
segundo plano. Dessa forma, as decisdes e reunifes sucederam via tecnologias virtuais, cada
qual, em seu espaco domeéstico. Grande parte das reuniGes sem registros escritos, uma vez que
para ser validado, os envolvidos deveriam assinar ao final das atas, 0 que ndo aconteceu. A
perda educacional foi a falta de documentos que comprovaram as decisdes tomadas no ano de
2020. Desta maneira, qualquer situacdo conflituosa ndo pode ser registrada, tdo menos

argumentada futuramente, ja que nao houve registros.
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Pode-se dizer que, os conflitos que ocorreram na escola em 2020, estdo
respectivamente ligados a falta de didlogo entre os pares, com as autoridades e com a
comunidade em geral. Embora fique evidente o esforco de alguns membros da gestéo escolar,
em amenizar os impactos da pandemia, no que tange a qualidade de ensino ofertada na
unidade de ensino pesquisada. Porém, o negacionismo governamental e a auséncia de
direcionamento por parte da SME, impulsionaram os conflitos intrapessoal e interpessoal e,
consequentemente, os desafios escolares.

Outro fator foi o financeiro, com a pandemia, 0s investimentos em educacao
repassados as escolas ndo foram suficientes para equipa-las adequadamente e garantir a
biosseguranca. Sublinha-se que no inicio da pandemia, a Escola Municipal Pequeno Sabio,
ndo possuia internet para uso dos professores, tdo menos para a comunidade. Os
computadores disponibilizados em 2020 eram insuficientes, ficando para uso da secretaria e
gestdo escolar. Desta maneira, 0os professores tiveram que investir em equipamentos com
recursos proprios, adquirindo computadores, internet e celular que desse conta das atividades
solicitadas. Portanto, como afirma Lopes (2020, p. 152): “Precisamos entender que o processo
educacional esta fragil, passando por uma transformacdo social, as autoridades devem
apresentar proposta que nos ofereca as condicdes de facilidade de aprendizagem. Néo sé as
avaliacdes, mais todo corpo educacional precisa ser transformado e preparado”.

A falta de comunicacdo com as familias, divergéncia entre os gestores; falta de
orientacdo das instancias superiores, acentuaram os conflitos intrapessoais. Nas entrevistas
ficou perceptivel a existéncia dos conflitos intrapessoais. A gestdo se perdeu nas providéncias
que deveria tomar diante das situagdes conflituantes, como o que garantir primeiramente (se
documentos oficiais ou as vidas), o que fazer com a falta de recursos financeiros, como
orientar a equipe de funcionarios, bem como outras decisdes que poderiam fortalecer os
desafios escolares na pandemia. Neste contexto, as emocgOes ficaram despedagadas pelo
sentimento de inseguranga que aflorou no ambiente escolar pesquisado.

Sobre as relagdes interpessoais Santos (2001) afirma sobre a libertacdo da palavra. O
dialogo foi prejudicado, porque professores e gestores ndo estavam preparados para debater
virtualmente. Todavia, mesmo por meio de distanciamento social, & fundamental discutir e
debater os conflitos, apesar da complexidade que € saber ouvir, respeitar a opinido do outro e
se posicionar educadamente. Prejudicada essa acdo, o conflito que poderia ser bom e
produtivo, passa a ser visto como maléfico.

Algumas acBes construidas na pandemia permaneceram, a exemplo da comunicagdo

com a comunidade escolar e os cuidados de biosseguranca. Anterior ao ano de 2020, o contato
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virtual com as familias e criangas quase ndo era utilizado pela escola. Com a pandemia, esta
pratica foi compreendida como uma via para dialogar com as familias, enviar recados ou
produzir solucBes para os enfrentamentos cotidianos. A biosseguranca, compreendida como
um conjunto de cuidados de protecdo a salde e a vida também é uma prética que ainda
permanece nos espacos escolares.

As solucBes encontradas pela gestdo da escola variaram de acordo com a funcgéo
exercida. Percebeu-se, que as respostas denotaram as caracteristicas da funcdo que o0s
entrevistados exerciam.

Entende-se que a escola inevitavelmente precisa buscar diferentes alternativas para
enfrentar os contratempos e impactos vindouros e os ja instalados anteriormente. Pode-se
configurar como desafios: garantir a permanéncia da crianca na escola; suprir as dificuldades
de aprendizagem; doencas; promover educacao de qualidade com as verbas disponibilizadas
para manutencdo da educacao e possibilitar um ambiente acolhedor, tanto para familia, quanto
para os profissionais capazes de compreenderem os problemas socioemocionais.

O desejo pela tematica, conflitos em ambientes escolares manifestou-se durante a
trajetdria profissional de duas décadas, vivenciadas com muita intensidade conflituosa. Nos
vintes anos que prosseguiram, independente da politica educacional, os conflitos escolares
sempre existiram, em partes com a comunidade, em partes dentro do espaco escolar, em
partes comigo mesma, no entanto continuard existindo, pois ele é inerente a vida do ser

humano, enquanto se vive, se tem conflitos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa “Conflitos em
ambiente escolar em tempos de pandemia COVID-19: Uma questédo para gestao escolar
no ano de 2020, que tem como l6cus a escola Municipal Pequeno Sabio — em Caceres-MT,
sob a responsabilidade da pesquisadora MONICA DE ALMEIDA RIBAS, estudante do
curso de Mestrado em Educacdo da Universidade do Mato Grosso, sob a orientacdo do
professor Dr? Maria do Horto Salles Tiellet. As informagdes presentes neste documento séo
de responsabilidade da pesquisadora.

Este documento, chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa
assegurar seus direitos como participante da pesquisa. Por favor, leia com atencéo e calma. Se
tiver perguntas antes de decidir responder o questionario e/ou em quaisquer momentos apos
sua anuéncia, vocé podera esclarecé-las com a pesquisadora pelos contatos disponibilizados
neste termo. N&o haverd qualquer tipo de penalizacdo ou prejuizo se vocé ndo quiser
participar ou se decidir retirar sua autorizacdo a qualquer momento, mesmo depois de iniciar
sua participacdo na pesquisa.

Sua participacdo nesta etapa da pesquisa consistira em preencher um questionario on-
line de breve duracdo. Desse modo, apds a leitura e compreensdo deste documento em sua
integra, voc€ podera optar pela op¢do “Aceito participar da pesquisa” para seguir respondendo
as pautas ou, caso ndo deseje responder, vocé€ poderd marcar a op¢ao “Nao aceito participar da
pesquisa” e o pautas serao encerradas.

Descrigdo da pesquisa

Estas informacGes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participacdo voluntaria neste
estudo, que tem como objetivo: Analisar os conflitos resultantes da implantacdo e da
implementacdo das atividades pedagogicas ndo presenciais enfrentados pela equipe gestora
durante a pandemia, especificamente no ano de 2020 para dar continuidade ao processo
ensino-aprendizagem.

A pesquisa contard com a participacdo dos integrantes da gestdo escolar bem como
dois membros do conselho deliberativo e esta sendo
convidado(a) a colaborar com a pesquisa respondendo ao questionario disponibilizado em
formato eletronico.

Os dados reunidos, informacdes e demais materiais de &udio serdo posteriormente
analisados para a conclusdo desta pesquisa. Sua identificacdo ndo sera revelada. Fica
assegurado também o seu direito a receber os resultados parciais e final da pesquisa.
Comprometo-me, como pesquisadora principal, a utilizar os dados e o material coletado
somente para fins cientificos da pesquisa, sem causar prejuizos aos participantes.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso a pesquisadora para esclarecimento de
eventuais  duvidas pelos contatos: (66) 984184563, endereco  eletronico:
profmonicaribas@gmail.com
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Vocé poderd também entrar em contato com o Comité de Etica responsavel por
analisar e autorizar a execucdo desta pesquisa:

Forma de contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP ¢é
avaliar e acompanhar os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, protegendo
os participantes em seus direito e dignidade. Em caso de duvidas, dendncias ou
reclamacgdes sobre sua participagdo e sobre seus direitos como participante da pesquisa,
entre em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa, pelo telefone: (65)
3221-0067

Endereco  eletrbnico para davidas junto ao sistema CEP/CONEP:
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

Riscos e garantias decorrentes da participacdo na pesquisa

Considerando que toda pesquisa que envolvam seres humanos, tem-se riscos para 0S
envolvidos no processo, para tanto, algumas medidas devem ser adotadas para amenizar
futuros riscos ou prejuizos. Assim, relacionamos alguns desafios que podem ocorrer no
processo da pesquisa:
o Podem ocorrer situagfes em que os pesquisados, sintam-se constrangidos ou
desconfortaveis com alguma pergunta ou situacdo equivalente. Para tanto , a opcéo
de ndo responder algum questdo seré ofertada.
o Outro fator é tempo de duragdo da entrevista, que mesmo previamente
acordada horéario e local com os entrevistados, podem extrapolar o tempo, mesmo
assim a intencao € nao trazer prejuizo para entrevista.
o Os entrevistados que sdo da gestdo escolar podem se sentir avaliados, ja que
trata-se da conducdo dos conflitos no espacgo de trabalho dos mesmos. Sendo assim,
ressaltar que a intencionalidade € resguardar a identidade dos envolvidos, em todas
as etapas da pesquisa.
o Contaminacédo pela COVID-19, embora em situagdo de ampla vacina na cidade
de Céceres, podem ocorrer que os envolvidos na pesquisa se contaminem com a
doenca. Caso ocorra uma segunda opcao sera a entrevista via tecnologias virtuais,
preservando assim o distanciamento social.

Enfatizamos que a qualquer momento, independente se a pesquisa estd em construcéo
ou finalizada, o sigilo total serd mantido, bem como a identidade dos pesquisados, oferecendo
o direito de se retirar da pesquisa, sem prejuizo ou julgamento.

Formas de indenizacéo e ressarcimento de despesas
A pesquisadora assume a responsabilidade de dar assisténcia integral as complicacdes

e danos decorrentes dos riscos previstos pela investigacdo e garante o ressarcimento de
quaisquer despesas que sejam resultantes da pesquisa.


https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

75

Beneficios decorrentes da participacao na pesquisa

Tratando-se de carater cientifico, a pesquisa propiciara beneficios sociais pelo
conjunto dados e informagdes que estardo a disposicdo de toda sociedade interessada no
assunto, desta forma, fornecera informacGes e embasamento para toda sociedade interessada
na tematica. A comunidade escolar podera apropriar-se da pesquisa para leituras, debates,
formacgdes ou eventos que visem discutir os conflitos em ambientes escolares, sendo assim
novas reflexdes e ressignificacbes para 0s ambientes educacionais.

Nesta perspectiva, outras pesquisas podem surgir a partir deste presente trabalho. O
periodo de pandemia vivido pelas instituicdes de ensino, precisam ser debatidos e discutidos,
visando repensar as praticas pedagogicas do ano 2020 em diante.

Periodo de participacéo

O periodo de participacdo dos sujeitos envolvidos serd no més de abril a junho de
2022. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 anos, e apos esse tempo serdo destruidos.

Aspectos éticos de sigilo

Vocé sera informado e esclarecido sobre os aspectos relevantes da pesquisa, antes,
durante e depois da pesquisa, mesmo se esta informacdo causar sua recusa na participacao ou
sua saida da pesquisa.

Vocé tem a garantia de que sua identidade e todos os dados coletados e declarados
serdo mantidos em sigilo e salvaguardados de confidencialidade e privacidade, inclusive do
uso de sua voz, durante todas as fases da pesquisa.

Vocé tem o direito de acesso ao contetdo do instrumento que norteardo a entrevista
antes de responder as pautas, para uma tomada de decisdo informada e garantia de acesso aos
resultados da pesquisa.

Vocé ndo é obrigado a responder qualquer pergunta que lhe cause algum desconforto.

Vocé tem a garantia de acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

A pesquisadora garantira que as informac6es e materiais coletados durante a pesquisa
ndo serdo utilizados de forma a causar prejuizos aos participantes, familiares, institui¢cGes e/ou
comunidades e serdo arquivados pelo periodo minimo de cinco anos apds o término da
pesquisa.

Retirada da pesquisa

Vocé tem a garantia de plena liberdade de se recusar a participar da pesquisa e de
desistir e retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa sem necessidade de
explicacdo ou justificativa.

Ao escolher a opcao “Aceito participar da pesquisa”, vocé estara assinando
virtualmente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como, afirma ter lido
todos os itens do termo e esta de acordo com a realizacdo do estudo. Vocé recebera uma via
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deste termo por e-mail e impresso e devera arquiva-lo. Caso deseje receber outra via vocé
podera entrar em contato com a pesquisadora.

Data:
Assinatura:

Responsabilidade da Pesquisadora:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS, da Resolugéo
510/2016, do Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS de 24/02/2021 e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento
ao participante. Informo que o estudo sé foi iniciado apds aprovagdo do CEP perante o qual o
projeto foi apresentado. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta
pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o
consentimento dado pelo participante.

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONFLITOS EM AMBIENTE ESCOLAR EM TEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19: UMA QUESTAO PARA GESTAO ESCOLAR NO ANO DE
2020

Pesquisador: MONICA DE ALMEIDA RIBAS

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 52754321.3.0000.5166

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.166.395

Apresentacéo do Projeto:

O presente projeto visa analisar os conflitos ocorridos em ambientes escolares no ano de
2020 e especificamente na Escola Municipal Esperanca, na cidade de Céaceres-MT. O
ano designado refere-se a0 momento de ensino remoto na rede municipal de Céceres, tal
como em grande parte do ensino publico no Estado de Mato Grosso. Justifica a presente
pesquisa pela necessidade emergente de compreender e dar voz a educagdo no momento
considerado novo, que é o ensino remoto no ensino basico, tal qual abarcandoa educacao
infantil. Para tanto, a equipe gestora, responsavel legal pela instituicdo de ensino, a frente
das decisdes juntamente com conselho deliberativo escolar, busca a compreensdo e
resolucédo dos conflitos em ambientes escolares, tanto com a comunidade escolar, bem
como com o corpo profissional. A pesquisa apresentard abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso. Quanto aos procedimentos de coleta de dados,serdo realizados por meio
de pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental em regimentos, leis, normativas,
resolugdes, livro de ocorréncias da escola e entrevista com pautas. Os dados coletados
serdo analisados fundamentados em Laurence Bardin, trazendo intenso teor qualitativo
para a pesquisa. Compreendemos que entender as relaces de conflito é de acentuada
necessidade para a melhoria da educacéo no Brasil.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:

Analisar os conflitos resultantes da implantacdo e da implementacdo das atividades
pedagdgicas ndo presenciais enfrentados pela equipe gestora durante a pandemia,
especificamente no ano de 2020 para dar continuidade ao processo ensino-aprendizagem.

Objetivo Secundario:
- ldentificar os conflitos resultantes da implantacdo e implementacdo das atividades



pedagdgicas ndopresenciais.

- Conhecer a motivacdo dos conflitos na implantacdo e na implementagdo das
atividades pedagdgicas ndo presenciais;

- Identificar os sujeitos envolvidos nos conflitos e as suas fungdes;

- Elencar as atividades pedagdgicas ndo presenciais implantadas na escola.

- Catalogar documentos do Ministério da Saude e da Educacdo, normativas e pareceres
estaduais efederais que orientaram as acOes dos gestores durante a Pandemia no ano
de 2020;

- Realizar levantamento de producgéo sobre o tema.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considerando que toda pesquisa que envolvam seres humanos, tem-se riscos para 0S
envolvidos no processo, para tanto, algumas medidas devem ser adotadas para amenizar
futuros riscos ou prejuizos. Assim relacionamos alguns desafios que podem ocorrer no
processo da pesquisa:

-Podem ocorrer situacbes em que 0s pesquisados, sintam-se constrangidos ou
desconfortaveis com algumapergunta ou situacdo equivalente. Para tanto, a op¢éo de ndo
responder algum questéo sera ofertada.

-Outro fator é tempo de duracao da entrevista, que mesmo previamente acordada horério e
local com os entrevistados, podem extrapolar o tempo, mesmo assim a inten¢do é nao
trazer prejuizo para entrevista. Os entrevistados que sdo da gestdo escolar podem se sentir
avaliados, ja que trata-se da conducdo dos conflitos no espaco de trabalho dos mesmaos.
Sendo assim, ressaltar que a intencionalidade é resguardar a identidade dos envolvidos,
em todas as etapas da pesquisa.

-Contaminacdo pela COVID-19, embora em situacdo de ampla vacina na cidade de
Céceres, podem ocorrer que os envolvidos na pesquisa se contaminem com a doenca.
Caso ocorra uma segunda opg¢do sera a entrevista via tecnologias virtuais, preservando
assim o distanciamento social.

Enfatizamos que a qualquer momento, independente se a pesquisa esta em construcao
ou finalizada, o sigilo total ser& mantido, bem como a identidade dos pesquisados,
oferecendo o direito de se retirar da pesquisa, sem prejuizo ou julgamento.

Beneficios:

O beneficio da pesquisa tera carater publico, dessa forma, 0s sujeitos, as instituicGes
envolvidas e a sociedade em geral poderdo apropriar-se dos resultados da pesquisa,
rediscuti-los e propor novas reflexdes sobre os conflitos em ambiente escolar em tempos
de pandemia COVID-19.

Comentérios e Consideraces sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta:

-Respeito aos participantes da pesquisa em sua dignidade e autonomia, reconhecendo sua
vulnerabilidade, assegurando sua vontade de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa,
por intermédio de manifestacdo expressa, livre e esclarecida;

-Ponderacdo entre riscos e beneficios, tanto conhecidos como

potenciais, individuais ou coletivos, comprometendo-se com 0 méaximo

de beneficios e 0 minimo de danos e riscos;

-Garantia de que danos previsiveis serdo evitados; e
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-Relevancia social da pesquisa, 0 que garante a igual consideracdo dos interesses
envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua destina¢do sécio-humanitéria.

Considerac0es sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Todos os termos foram apresentados de acordo com as exigéncias da resolucdo
466/2012 e a Norma Operacional 001/2013 do CNS-Conselho Nacional de Saude.

Recomendacdes:
Né&o foi anexado o curriculo lattes da pesquisadora; ATENDIDO
Né&o foi anexado o instrumento de coleta de dados; ATENDIDO

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Mato Grosso
CEP/UNEMAT ap6s anédlise do protocolo em comento, de acordo com a resolucéo
466/2012 e a Norma Operacional 001/2013 do CNS, éde parecer que ndo ha restricao
ética para o desenvolvimento da pesquisa.

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacoes Basicas IFA’\%_B\I(I;OPRMAQOES_BASIC 12/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1844487.pdf 16:14:17
Outros Curriculo.pdf 12/11/2021 | MONICA DE Aceito
16:13:39 ALMEIDA RIBAS

Outros ANEXOI.pdf 12/11/2021 | MONICA DE Aceito
16:11:36 ALMEIDA RIBAS

Projeto Detalhado / COMPROMISSO.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito

Brochura 11:27:20 ALMEIDA RIBAS

Investigador

Outros OFICIO.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:23:49 ALMEIDA RIBAS

Outros COLETA.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:20:22 ALMEIDA RIBAS

TCLE / Termos de CONSENTIMENTO.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito

Assentimento / 11:15:43 ALMEIDA RIBAS

Justificativa de

Auséncia

Orgamento ORCAMENTO.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:12:42 ALMEIDA RIBAS

Declaracdo de RESPONSABILIDADE.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito

Pesquisadores 11:11:38 ALMEIDA RIBAS

Declaracéo de INFRAESTRUTURA . pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito

Instituicéo e 11:10:04 ALMEIDA RIBAS

Infraestrutura

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:09:30 ALMEIDA RIBAS

Brochura Pesquisa PROJETO.pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:08:38 ALMEIDA RIBAS

Folha de Rosto FOLHA .pdf 20/10/2021 | MONICA DE Aceito
11:00:21 ALMEIDA RIBAS




Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Né&o

CACERES, 15 de Dezembro de 2021

Assinado por:
Severino de Paiva Sobrinho
(Coordenador(a))
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