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INTRODUCAO

Este guia foi desenvolvido para facilitar a compreensdo dos servidores da
UNEMAT capacitados para serem multiplicadores locais na elaboragdo do
Planejamento Estratégico Participativo (PEP). O guia tem o propdsito de orientar as
acOes dos grupos de trabalho, principalmente para o preenchimento das informacdes
solicitadas nas planilhas (Formularios) de cada campus disponibilizadas na plataforma
virtual do PEP.

As equipes de trabalho locais sdo constituidas por diferentes perfis de formacéo.
Sendo assim, este guia possui um formato didatico, com o objetivo de promover o
entendimento de todos no que se refere a metodologia a ser utilizada na elaboragdo do
PEP, resguardadas as caracteristicas de universidade publica/gratuita e o fortalecimento
institucional.

A andlise criteriosa de cada um dos itens propostos, ocorrida durante o0s
encontros de trabalho, além de capacitar as equipes multiplicadoras no que se refere a
conceitos e técnicas de elaboracdo do documento formal de planejamento estratégico,
tem como objetivo principal funcionar como orientacao para ac¢6es futuras e deve servir
de relacBGes na elaboracdo e formulacdo de estratégias, tendo em vista 0s objetivos
estratégicos da UNEMAT.

Apresentamos a seguir os momentos de discussdes que serdo realizados:

12 MOMENTO - Discussoes internas

(Nesse momento se contard com a presenca de professores, alunos e técnicos):

e Definicdo e cadastramento da equipe (Formulario 3%);

e Definicdo da Identidade Organizacional da UNEMAT, Campus, Curso e

Setor (Formulario 5%):
v" Definicdo da Misséo;
v’ ldentificacdo da Visao de Futuro;
v" Definicéo dos Principios e Valores;
e Anélise do Ambiente Externo — Fatores Sistémicos (Formulério 6);
e Analise do Ambiente Externo — Detalhamento e priorizacdo das Forgas
Competitivas (Formulario 7 e 8%);

e Analise do Ambiente Interno — Pontos Fortes e Pontos Fracos (Formulario

9h:;
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e Definigdo dos Objetivos do PEP (Formulério 2%);

O Diagnostico da ambiente interno tera oito dimensdes de analise: docentes;
discentes; técnicos; gestdo; orcamento/financas; ensino/curriculo; infraestrutura

e inovacao.

22 MOMENTO - Consolidacdo da Andlise Diagnostica

(Seminario com todas as equipes técnicas de trabalho dos campi):

e Validacdo Institucional do Propdsito/ldentidade Organizacional da
UNEMAT;
e Validacdo dos Indicadores;
e Analise e Diagnostico dos cenérios.
e Construcdo do Mapa Estratégico:
v'ldentificacdo dos Principais Objetivos Estratégicos;
v’ Definicdo das perspectivas do Mapa Estratégico;
v' Identificacdo das relacdes de causa-efeito entre os objetivos (relacdo de

causalidade);

Definicdo das metas de curto, médio e longo prazo;

Elaboracédo do Plano Estratégico;
v’ Elaboracao do Plano de Acéo;

v Elaboracdo dos mecanismos de monitoramento técnico dos resultados.

32 MOMENTO - Validacao das diretrizes e objetivos estratégicos
(Seminério para validacao dos planos e estratégias tracadas)

e Validag&o dos Fatores Criticas de Sucesso, das Diretrizes e Estratégias.

1 . ~ . ;. .
As planilhas estdo disponiveis no link:
http://www.novoportal.unemat.br/index.php?pg=site&i=pep&m=coleta-de-dados-externos
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O PASSO-A-PASSO
(sugestdo para a metodologia)

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Formulagéo/Reviséo da Misséo

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto ao meétodo de
definicdo de Missdo e formular/revisar coletivamente a Missdo da UNEMAT, do
campus que representa, suas faculdades, respectivos cursos e setores.

De forma geral a missdo deve definir o sentido ou a razdo da existéncia da
instituicdo, esclarecer o compromisso da instituicdo e seu dever para com a sociedade.
A missdo é o seu objetivo fundamental, e sua definicdo refletira no que ela quer oferecer
ao seu publico. O texto deve ser claro, conciso, motivador e inspirador.

A Missdo deve ser escrita ap6s ampla discussdo entre todos os setores da
instituicdo e serve de base para o estabelecimento dos objetivos organizacionais e para a
alocacdo de recursos, além de assegurar que a instituicdo ndo persiga objetivos
conflitantes, devendo haver uma unica percepcao do seu significado e finalidade entre
0S seus integrantes.

Em um exercicio de formulacdo/revisdo da missdo, deve-se buscar respostas as
seguintes questdes:

1. O que fazer? (verbo de acéo)
2. Para quem fazer?
3. De que modo fazer? (desafio)

Como Fazer Para Formular/Revisar da Misséo

Com a coordenacdo do multiplicador/representante do campus, organizar 0s
participantes em grupos de, no maximo, 5 pessoas;

Cada grupo deve formular/revisar a Missdo da UNEMAT, do seu campus, das
suas faculdades e respectivos cursos, devendo, sempre, haver coeréncia entre elas, tendo
como referéncia maior a Missao geral da instituicdo.

Cada grupo deve apresentar as suas propostas aos outros grupos;

O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas
elaboradas, retirar uma Unica Missdo entre todos da UNEMAT, do campus que
representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5,

localizado na plataforma do PEP.
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Exemplos de Misséo:
Misséao da Universidade Minho (Portugal)

“Gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de
pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos,
promovendo a educagdo superior e contribuindo para a
construcdo de um modelo de sociedade baseado em principios
humanistas, que tenha o saber, a criatividade e a inovagdo como
fatores de crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar
e solidariedade.” (MINHO, 2013).

Missdo da Universidade Estadual Paulista

“Exercer sua fung¢do social por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo universitaria, com espirito critico e livre, orientados
por principios éticos e humanisticos. Promover a formagéo
profissional compromissada com a qualidade de vida, a
inovacdo tecnoldgica, a sociedade sustentavel, a equidade social,
os direitos humanos e a participacdo democratica. Gerar,
difundir e fomentar o conhecimento, contribuindo para a
superacdo de desigualdades e para o exercicio pleno da
cidadania.” (UNESP, 2015).

Lembre-se: Os campi, as faculdades e os cursos também podem e devem definir suas

missdes, inspirando-se na missdo da Universidade.

Formulando/Revisando a Viséao de Futuro

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto ao método de
definicdo de Visdo de Futuro da UNEMAT, do campus que representa e suas
faculdades, seus cursos respectivos e as unidades administrativas.

De forma geral a visdo de futuro pode ser entendida como a “autoimagem da
organizagao: [...] como ela gostaria de se ver no futuro” (COSTA, 2004). A visdo é a
imagem daquilo que seus colaboradores sonham que ela se torne. Em outras palavras, a
visdo define como a UNEMAT quer ser em 2025.

O estabelecimento da Visdo de Futuro de uma instituicdo é importante a medida
que, ajuda a controlar seus rumos; questiona seu estado atual confortavel ou
inadequado; reforca a necessidade de resolver seus atuais problemas; institui um sonho
em comum de toda a equipe; promove a exploracéo de novas oportunidades.

A Viséo deve representear o que a UNEMAT deseja ser, sua personalidade e
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crencas, apontando um caminho para o futuro que representa suas maiores aspiragoes.

Seu enunciado deve seguir as orientacOes estatutarias, seus propdsitos e sua missao. E,

ndo pode deixar de ter em conta 0s objetivos definidos para o ensino superior no

contexto brasileiro. Ela deve ter um conceito claro e abrangente, um propdsito bem

definido e plausivel de se alcancar, considerando as atuais tendéncias e influéncias e néo

estabelecer fins quantitativos.

Exemplos de Viséo:

Visao da Universidade de Minho

“Em 2020 a Universidade do Minho sera um centro de
educacédo, de criagdo e de valorizacdo do conhecimento com
grande atratividade internacional, com base no desempenho dos
seus centros de investigacdo e na qualidade e diferenciacdo do
seu projeto educativo, tendo como marcas identitarias dos seus
estudantes o saber, a criatividade e a ética, constituindo-se como
agente promotor do desenvolvimento econdmico, social e
cultural.” (MINHO, 2013)

Visdo da UNESP:

“Ser referéncia nacional e internacional de Universidade Publica
multicampus, de exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao
universitaria, que forme profissionais e pesquisadores capazes
de promover a democracia, a cidadania, os direitos humanos, a
justica social e a ética ambiental, e que contribua para o
letramento cientifico da sociedade e para a utilizacdo publica da
ciéncia.” (UNESP, 2015)

Como Elaborar/Revisar a Visdao da Unemat:

A visdo de uma organizacdo € basicamente uma resposta as seguintes perguntas:

» O que queremos nos tornar/onde pretendemos chegar?

* Que cenario desejamos encontrar?

* O que esperamos alcancar e criar/?

« Como vemos nossa organizagdo no futuro/que ambiente ansiamos

vislumbrar?



-

*

& Puan'nejamenw

Participativo

Planejar, participar, concretizar.

O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas
elaboradas, retirar uma unica Viséo de Futuro, definido entre todos, da UNEMAT, do
campus que representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o
Formulario 5, localizado na plataforma do PEP (htpp://pep.unemat.br — coleta de dados

externos)
Formulando/Revisando os Principios da UNEMAT

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto a definicdo de
principios e definir/revisar os principios da UNEMAT.

Os principios sdo pontos considerados imutaveis, ndo passiveis de serem
negociados. Para Costa (2004) “podemos afirmar que, em relagdo a eles, ndo hd meio
termo: ou sdo respeitados integralmente ou estdo sendo violados”. Os principios da
universidade apoiam-se em um conjunto de valores, estatutariamente assumidos. Por
exemplo: a ndo discriminacdo racial, politica e religiosa, solidariedade, respeito a

dignidade humana, gratuidade do ensino, entre outros.

Exemplos de Principios:

Universidade do Minho

Liberdade de aprender, ensinar e investigar;
Participacdo democrética;

Pluralismo de opinides e de orientacdes;
Igualdade;

Eficacia da acao;

Prevaléncia do interesse geral.

Principios da UNESP

o Criar, preservar, organizar e transmitir o saber, a arte e a
cultura por meio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e
da extens&o universitaria;

o Defender a autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestéo financeira e patrimonial;

o Oferecer ensino publico gratuito, laico e de qualidade;

o Formar cidadaos criticos e capacitados para o exercicio da
pesquisa e das diferentes profissoes;

o Respeitar a liberdade intelectual, o pluralismo das ideias,
defendendo e promovendo a cidadania, os direitos humanos e a
justica social.
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O coordenador dos trabalhos/multiplicador deve, baseando-se nas propostas
elaboradas, selecionar os principios concordado entre todos, da UNEMAT, do campus
que representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5, na

plataforma do PEP (htpp://pep.unemat.br — coleta de dados externos).
Formulando/Revisando Valores da UNEMAT

Objetivo: Proporcionar um entendimento comum quanto a definicdo de
principios e definir/revisar coletivamente os valores da UNEMAT.

Valores séo caracteristicas, virtudes e qualidades da UNEMAT que podem ser
avaliadas como se estivessem em uma escala com gradacdo entre valores extremos. S&o
atributos realmente importantes para a instituicdo, virtudes que devem ser preservadas,
meritizadas e incentivadas. Costa (2004) nos esclarece que os sdo como se “fossem 0s
alicerces de um edificio, enquanto os valores seriam as paredes externas e internas do
prédio; ambos sdo importantes, mas em natureza e graus diferenciados.”. Portanto, a
gestdo participativa, a prioridade de oferta de programas a populacdes carentes e a
utilizacdo de metodologias participativas que valorizem o aprender a aprender sdo
exemplos de valores. Para Scott; Jaffe & Tobe (1998) os valores “sdo a base da cultura
corporativa. Os valores ddo as pessoas um senso de agdo comum e servem de referéncia
para o comportamento do dia a dia. A clareza sobre os valores fornece uma base

fundamental para agdo.”

Exemplo de Valores:
Universidade do Minho:

“0 respeito pela dignidade da pessoa humana, a ética e a solidariedade”
(MINHO, 2013)

O coordenador/multiplicador dos trabalhos deve, baseando-se nas propostas
elaboradas, selecionar os principios ajustados entre todos da UNEMAT, do campus que
representa, das faculdades e dos respectivos cursos, e preencher o Formulario 5,

localizado na plataforma do PEP.
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ANALISE DIAGNOSTICA

A andlise diagnostica consiste na identificagdo do conjunto de fatores,
tendéncias e forgas externas e internas, que podem impactar as a¢oes da IES.

Por meio da analise ambiental as equipes de trabalho poderédo tracar a area de
abrangéncia da unidade de atuacdo, na medida em que ela descreve/identifica limitaces
reais ou auto impostas pela instituicdo. A abrangéncia definida pelas diretrizes e
politicas, qualifica e especifica, por exemplo, que tipo de publico, faixa etéria e que
areas de formacdo deverdo compor o elenco de cursos/servigos a serem oferecidos pela
UNEMAT.

Lembre-se:

O ambiente interno da instituicdo pode ser gerenciado pelos seus gestores, pois
é resultado das suas estratégias de atuacdo definidas pelas instancias de decisdo. Sendo
assim, um ponto forte deve ser ressaltado ao maximo e um ponto fraco deve ser
controlado ou ter seu efeito minimizado.

O ambiente externo estd fora da gestdo da instituicdo. Porém, ele deve ser
conhecido e acompanhado frequentemente, de modo que as oportunidades sejam

aproveitadas e as ameagcas enfrentadas, com fins de minimizar seus possiveis efeitos.

Vejamos:

ePontos Fortes (potencialidades): representam os destaques da
instituicdo, o que ela tem de forte no que diz respeito a concretizacéo

Ambiente de seus propdsitos.

Interno ePontos Fracos (fragilidades): representam  questdes ou
caracteristicas negativas que dificultam a instituicdo na concretizagdo
de seus propasitos.

e Oportunidades: representam as potencialidades a serem exploradas
pela instituicao.

e Ameagas: representam entraves ou opositores que podem inviabilizar
a melhoria ou o crescimento das formulagbes estratégicas para a
UNEMAT.

e Nessa coluna devem ser indicadas as sugestbes para correcdo dos
pontos fracos e ameagcas identificados pelos participantes.

Ambiente
Externo

Proposicoes

Analise do Ambiente Externo

- Fatores Sistémicos
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Para a andlise do ambiente externo, , deverdo ser analisados os Fatores
Sistémicos abaixo, impactando nas dimensdes Discente, Docentes, Técnicos e

Comunidade.

Ambiente Externo

)| Ambiente
Economia naciona . Cultura
e regional do Ensino
\ Estudantes / .
Estrutura Estrutara Social
demografica /v Docentes \
[ Governo e politica ] fernicns [ Temologia ]

e S

{ MMeio Ambiente ]

Forcas
Competitivas

Figura 1: Ambiente Estratégico
Autor: Rubens, 2014.

- Detalhamento das dimensdes do ambiente externo:

e Economia Nacional e Regional: variacdo do PIB, inflacdo, cambio, taxa de
juros, distribuicdo de renda, impacto das politicas monetarias, tributarias e
fiscais no or¢camento da institui¢do, incentivos fiscais, etc.;

e Estrutura demografica: densidade populacional, mobilidade, indices de
natalidade e mortalidade infantil, expectativa de vida, etnias, estrutura
familiar, etc;

e Governo e politica: partidos politicos, associacfes de classe, instituicdes

religiosas, mudancas possiveis na legislacédo, riscos politicos, tensbes entre
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poderes e entes da federacéo, etc;

e Cultura: indices de alfabetizacdo, niveis de escolaridade, principais valores,
veiculos de comunicacdo, etc;

e Estrutura social: estrutura socioeconémica, divergéncia entre 0os segmentos,
estrutura de classes, estrutura sindical e politica, caracteristicas ideoldgicas,
etc;

e Tecnologia: ritmo de mudanca tecnoldgica, nivel de investimento em P&D,
estrutura da pesquisa cientifica, principais areas de desenvolvimento,
legislacdo de royalties e patentes, etc;

e Meio ambiente: ritmo de alteracBes das mudancas climaticas, impacto das
atividades econdmicas no meio ambiente, uso dos recursos naturais, etc;

e [Forcas competitivas: poder dos concorrentes, probabilidade da implantacdo
de novas IES na regido dos campi, mudanca do perfil dos discentes,
surgimento e valorizagdo de novas profissdes, investimento em comunicagéo

massiva por parte de outras IES, etc.

Exemplificando a analise de alguns dos fatores:

Exemplos de Ameacas: Modus operandi das Instituicbes privadas de ensino,
Flexibilidade de matriz das IES privadas, Horarios atrativos e diversificados das IES

privadas, Agilidade na tomada de decisdo das IES privadas.

Exemplos de Oportunidades: Inflagdo reduzida, Parceria com outras
instituicOes, Aumento da taxa de natalidade, Valorizacdo da educacgdo, Exigéncia do
mercado em relacdo a escolaridade, Oferta de vagas versus méao de obra disponivel,
Investimento publico no ensino superior na regido, Fomento pablico para implantacéo
de novos parques industriais, Reducéo dos custos de combustiveis, Surgimento de novas
profissdes, Visibilidade nacional por conta do SISU, Estabilidade politica e econdmica,
Tendéncias de crescimento econdémico no estado e areas prioritarias deste crescimento;
Grau de escolaridade da forca de trabalho, Surgimento de novas tecnologias,
Sofisticagdo e aumento das exigéncias das empresas no que diz respeito a requisitos

relativos a recrutamento de pessoal.
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Apds andlise, discussdo e definicdo entre os representantes do ambiente externo

da UNEMAT em relacdo dos fatores acima exemplificados, deve-se preencher o

Formulédrio 6 na plataforma do PEP, descrevendo na planilha a ameaca ou a

oportunidade decorrente de cada Fator Sistémico em relacdo a dimenséo (colunas) dos

Discentes, Docentes, Técnicos e Comunidade.

— Detalhamento das Forgas Competitivas

Nesta fase, deverdo ser analisadas pelos grupos, as Forcas Competitivas

Externas que impactam na Instituicdo, conforme exemplificado nos itens abaixo:

a. Determinantes da Rivalidade

Crescimento do mercado (com o crescimento ha espagos para todos);
Poder de investimento em midia das instituicGes rivais;

Concorrentes numerosos e bem equilibrados;

Excesso de capacidade crbnica de vagas (a ociosidade eventual forca as
instituicOes de ensino a disputarem mais agressivamente os alunos);
Diferenciacdo de cursos/grade (baixa diferenca intensifica a competicao,
pois torna o curso uma commodity, reduzindo custos de mudanca e
identidade da marca institucional);

Identidade de marca (cria relacionamento emocional do aluno);

Custos de mudanca (a diferenciacdo da grade curricular pode gerar um
custo de mudanca mais perceptivel para o discente);

Diversidade de IES no contexto competitivo (reduz a formacdo de

aliancas, conluios e cartéis, aumentando a competi¢&o).

b. Barreiras de Entrada

Economias de escala (necessidade de grande quantidade de discentes);
Identidade de marca (em virtude da lealdade do discente a um curso/IES
estabelecidos);

Exigéncias de capital (volume e custo de capital para se estabelecer como

IES e para criar/manter cursos);
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Barreiras governamentais ou legais;
Retaliacdo esperada (a¢des das concorrentes contra uma instituicdo publica

com vistas a captacdo de aluno, por exemplo, greves de professores).

c. Determinante do poder de negociacédo dos alunos

Concentragédo de discentes versus concentragéo de IES;

Custos de mudanca percebido pelo discente (moradia, transporte,
distancia, exigéncias de ingresso, greve de professores, burocracia, etc);
Informacé&o para o candidato;

Grau de importéncia e interesse do curso para o discente, em relacdo ao
seu futuro;

Diferencas e apelo dos cursos (mercado, oferta de vagas, salarios);
Identidade de marca UNEMAT,;

Impacto sobre qualidade/desempenho no futuro.

d. Determinantes do poder de negociacdo dos fornecedores (semelhante ao

dos discentes)

Diferenciacdo de cursos entre IES: grade, carga horéria, horérios, tempo
para integralizacéo;
Poder de comunicagdo com o mercado (investimento em midias de massa);

Processos seletivos inclusivos.

e. Ameaca de formacao profissional e cursos substitutos

Preco/reconhecimento de qualidade dos cursos;

Custos de mudanca.

Apbs andlise, discussao e ACORDO entre os representantes, do ambiente

externo da UNEMAT em relacdo as Forcas Competitivas acima exemplificadas,

preencher o Formulario 7 localizado na plataforma do PEP, descrevendo cada uma das

variaveis encontradas em suas respectivas colunas.
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— Priorizacao das Forcas Competitivas

Apo6s o detalhamento das Forgas Competitivas, fazer a priorizacdo destas no

Formulario 8, através da mensuracao de:

Desempenho (de 1 a 10):

O grupo deve avaliar, para cada fator competitivo listado no Formulario 7 —
Forcas Competitivas, qual é o desempenho atual de seu Campus, curso ou da
UNEMAT em relagdo as principais IES da regido que atende diretamente 0 mesmo
publico pretendido pela UNEMAT. A avaliacdo deve ser feita por meio de uma nota
entre 1 e 10, sendo que:

e 1 =0 desempenho do meu Campus, Curso ou da UNEMAT é muito pior
que o desempenho das outras IES;
e 10 = O desempenho da meu Campus, Curso ou da UNEMAT é muito

melhor que o desempenho das outras IES.

Importancia (de 1 a 5):

O grupo deve avaliar, para cada fator competitivo listado no Formulario 7 —
Forcas Competitivas, qual o nivel de importancia da varidvel para o sucesso da
UNEMAT ou de qualquer outra IES na regido. A importancia deve ser avaliada por
meio de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo:

e 1 - Nada importante;

e 2 —Pouca importancia;

e 3 - Relativamente importante;
e 4 — Muita importancia;

e 5 - Extremamente importante.
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Planejar, participar, concretizar.

Anélise do Ambiente Interno

Lembrando que os dados do ambiente interno séo classificados como forcas e
fraquezas, e sdo variaveis que estdo sob a gestdo da administracdo da IES, podendo ou
ndo ser trabalhadas em determinado momento para aproveitar as oportunidades. E
necessario também realizar a proposicdo de acbes para correcdo das fraquezas
(fragilidades).

Exemplificando a analise do ambiente interno em uma IES:

Forcas (Potencialidades) | Fraquezas (Fragilidades) Proposi¢oes

Estabili r :
stabilidade do quadro Falta de autonomia

docente
Qualificacdo dos Falta de flexibilidade para Deve ser indicados
professores distribuicdo de disciplinas as sugestdes para
Foco na pesquisa e na Problemas de infraestrutura, | fortalecimento das
extensao inclusive de TI. fraquezas que foram
: Falta de indicadores de identificadas pela
Gratuidade aos alunos N .
fluxo académico comunidade.
Programas de bolsa Distancia dos campi em
ofertados relacdo ao centro de poder.

Para a analise do ambiente interno da UNEMAT serdo considerados alguns
indicadores quantitativos definidos pelo Sistema de Avaliacdo Nacional (SINAES),
agrupados nas seguintes dimensoes:

1. Docentes;
Discentes;
Técnicos Administrativos;
Orcamento e Finangas;
Gestao;
Infraestrutura;

Ensino/Curriculo;

L N o g B~ WD

Inovacao.

Nesta fase, os dados analisados sdo mensuraveis/quantificaveis. Para tanto, cada
campus devera preencher as informagdes relativas a cada dimensdo no Sistema de

Informacdes Gerenciais SIG, disponibilizado para esta finalidade.
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Planejar, participar, concretizar.

ANALISE DE INDICADORES

Para Ferreira, Cassiolato, Gonzalez (2007) o indicador é:

“uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar
informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observacdo. E um recurso metodoldgico que informa
empiricamente sobre a evolugao do aspecto observado.”

Deve ter como propriedades essenciais: utilidade, validade, confiabilidade e
disponibilidade.

A classificacdo dos indicadores se da em duas categorias especificas:

a) Indicadores quantitativos: podendo ser expressos em numeros, medem as
alteracdes de uma situacdo inicial, auxiliando na compreensao das mudancas

ocorridas. Os indicadores quantitativos serdo detalhados da seguinte forma:

Dimensodes Dados Brutos para os Indicadores

Docentes - Titulacéo
- Forma de ingresso
- Quantitativo
- Qualificacdo
- Docentes em funcdo administrativa
- Docentes afastados para qualificacdo

Discentes - Participagdo em projetos
- Participacdo em conselhos, colegiados e reunides estudantis
- Quantitativo de Inscritos no Vestibular
- Quantitativo de Discentes
- Quantitativo de Matriculas
- Quantitativo de Diplomados
- Quantitativo de Retidos
- Quantitativo de Evasao

Técnicos - Titulagéo
Administrativos - Form_a-de Ingresso
- Qualificagédo
- Quantitativo
Orcamento e - Totais das folhas de pagamento
Financas - Totais dos investimentos

- Totais das dividas flutuante e fundada



-

% # - "
o Planejamento
' '*Estratégico
‘ o Participativo
Cih [ )

Planejar, participar, concretizar.

- Quantitativo de Discentes
- (Ver maneira de distribuicdo de recursos por unidade
regionalizada)

Gestédo - Incentivo a qualificagdo
- Atuacgdo em colegiados e conselhos

Infraestrutura - Centros de Pesquisa
- Laboratdrios
- Quantitativo de salas de aula disponiveis
- Frota de veiculos
- Cobertura de rede wireless
- Acervo bibliogréafico

Ensino/Curriculo - Quantitativo de projetos de extensdo
- Quantitativo de projetos de pesquisa
- Quantitativo de bolsas ofertadas
- Quantitativos de auxilios ofertados
- Vagas ofertadas
- Vagas preenchidas

Inovacéo - NUmero de empresas juniores;

- Numero de incubadoras de empresas;

- Numero de empresas incubadas;

- Numero de grupos de pesquisa que interagiram com
empresas nos Ultimos 3 anos. (Fontes: censo 2010 CNPQ);

- Numero de contratos de licenciamento de tecnologia com
empresas;

- NUmero de atendimentos no NIT;

- Numero de funcionarios no NIT;

- NUmero de producdo técnica — tecnoldgica (produtos,
técnicas, processos ou softwares).  Fonte: Plataforma
Agquarius CNPQ);

- NUmero de projetos de extensdo com interagdo com
empresas;

- Ndmero de cursos com disciplinas relacionadas a
empreendedorismo e inovacao.

Variaveis Indicadores Forma de Calculo Funcéo ‘
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5D +3M + 2E + 1G

Docentes
D+M+E+G
Y. docentes doutores

Docentes

Y. docentes

Y. substitutos + Y, visitantes

Docentes

Y. docentes
Docentes Y docentes em funcio adm

Y. docentes
Docentes X, docente afastado qualif

Y docentes

UNEMAT MUITi'

Considerando  “D”
como o total de
doutores; “M” como
total de mestres; “E”
total de especialistas;
e “G” total de
graduados, tem-se o
indice de Titulagéo
do Corpo Docente

Relacéo entre o total

de professores
doutores pelo total de
professores da
instituicao.

Através da relacdo do
somatorio dos
professores

contratados e

visitantes pelo total
de professores da
instituicdo, tem-se o
indice de Forma de
Ingresso

Relacdo entre o0s
docentes incumbidos
de funcéo
administrativa  pelo
total de docentes,
calculado
individualmente por
unidade
regionalizada

Relagdo entre os
docentes  afastados
para poés-graduacdo
stricto sensu pelo
total de docentes,
calculada
individualmente por
curso

Apontar a evolucéo
da qualificacdo do
quadro  funcional
docente a respeito
de sua qualificacéo

Apontar a taxa de
professores
doutores no quadro
funcional docente.

Apontar a taxa de
docentes

temporarios no
quadro  funcional
docente

Indicar a taxa de

professores
afastados de suas
disciplinas em
funcéo de
incumbéncia  em
funcéo

administrativa, por
unidade
regionalizada

Apontar a taxa de

professores
afastados para a
qualificacao por

curso da instituicdo
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Docentes e Y. projetos de extensao

Ensino/Curriculo Y. docentes

Docentes e Y. projetos de pesquisa
Ensino/Curriculo Y, docentes
Docentes e
.. técnicos
Teécnicos —Z
Y docentes
Administrativos
Docentes e Y discente
Discentes Y docente
Docentes e Y técnico
Técnicos Y. docente
] diplomados
Discentes Z. P
Y. ingressantes
] evadidos
Discentes D) -
Y matriculados

UNEMAT MUITi'

Relacdo entre o total
de projetos  de
extensdo pelo total de
docentes

Relacéo entre o total
de projetos  de
pesquisa pelo total de
docentes

Relacéo entre o total
de técnicos
administrativos pelo
total de docentes

Total de discentes
dividido pelo total de
docentes

Total de técnicos
dividido pelo total de
docentes

Relagdo entre o total
de diplomados pelo
total de ingressantes,

observado pela
peculiaridade
temporal de cada

curso da instituicdo,
apontando, assim, a
Taxa de Sucesso

Relacédo entre o total
dos alunos que
desistiram, trancaram

Indicar o percentual
de projetos de
extensdo pelo total
de docentes da
instituicao

Indicar o percentual
de projetos de
pesquisa pelo total
de docentes da
instituicdo

Indicar o percentual
de técnicos em
relacdo ao numero
de professores
Indicar a taxa de

utilizagéo de
recursos  docentes
da instituicao,
representada  pela
relacdo total de
alunos pelo total de
professores

Indicar a taxa de
utilizagéo de
recursos técnicos da
instituicao,

representada  pela
relacdo total de

técnicos pelo total
de professores

Apresenta a taxa de
sucesso dos
discentes por curso

Apresenta 0
percentual de
evasdo por curso da
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. Y discentes admitidos
Discentes

Y inscritos no vestibular

Discentes e Y bolsas

Ensino/Curriculo Y. discentes

Discentes e Y. bolsas + ¥, auxilios

x 100
Y discentes

Ensino/Curriculo

Discentes e Y. acervo bibliografico
Infraestrutura Y. discentes
Discentes e Y discentes
Técnicos Y técnicos

UNEMAT MUITi'

e jubilaram durante o
percurso do curso,

excluidos 0S
transferidos, dividido
pelo total de
matriculados por
curso

Através da relagdo
entre o total de
alunos admitidos

pela instituicdo pelo
total de inscritos no
concurso vestibular

Relacdo entre o total

de bolsas
institucionais  para
discentes dividido

pelo total de alunos,
resultando no indice
de Participacdo em
Programas
Académicos

Através da relacdo
entre 0 somatorio do
total de auxilios e
total de bolsas e o
total de alunos,
multiplicados por
100

Relacdo entre o total
de obras e periodicos
das bibliotecas de
cada campus pelo
total de alunos
Relacéo entre o total
de alunos pelo total
de servidores
técnicos

instituicdo

Apresenta 0
percentual de
admissdo discente
institucional

Apontar 0
percentual entre o
total de bolsas

ofertadas pelo total
de alunos da
instituicao

Considera as bolsas
providas pela
instituicao e
auxilios visando o
engrandecimento

académico, visando
apontar o indice de

Participagéo em
Programas
Académicos
Apontar 0

quantitativo médio
de obras por aluno
ativo

Aponta a taxa de
utilizacéo de
pessoal técnico da
instituicao
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Y. contratados + Y, cedidos

Técnicos —
Y técnicos

Orcamento e folha de pagamento

Financas ). orcamento

vagas preenchidas

Ensino/Curriculo
vagas of ertadas

b) Indicadores qualitativos:

Analisa as

UNEMAT MUITF

idade do Estado de Mato Gr

Atraveés da relagdo do
somatorio dos
técnicos contratados
e outros servidores

que nao docentes
cedidos, pelo total de
técnicos da

instituicdo, tem-se o
indice de Forma de
Ingresso Técnico

Através da relagdo do
valor da folha de
pagamento de ativos
e inativos, pelo total
do orcamento
excluido valores de
convénios, destaques
e arrecadacéo direta.

Através da relacdo
entre  as  vagas
preenchidas com as
vagas ofertadas.

mudancas

nas

Apontar a taxa de
técnicos efetivos no
quadro  funcional
técnico

Verificar o grau de
comprometimento

do orcamento
institucional  com
gastos com pessoal.

Demonstra o nivel
de preenchimento

das vagas e a

consequente taxa de

ociosidade
atitudes e

comportamentos, informando as alteracdes ocorridas em termo de qualidade. A tabela

com os indicadores qualitativos, por ser muito extensa, estara disponivel para consulta

no site do

PEP, no

http://www.novoportal.unemat.br/?pg=site&i=pep&m=indicadores

link:
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DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Os objetivos e metas procuram definir com clareza, quais e quando os resultados
precisam ser alcancados. Referem-se aos parametros-chave qualitativos ou quantitativos
que se pretende atingir ou manter num dado momento ou periodo de tempo futuro pré-
estabelecido. Podem ser marcos finais ou intermediarios. Eles sdo como as placas de
quilometragem nas estradas, servem para indicar se o caminho escolhido esté correto e
sendo percorrido no espago e no tempo combinados. Podem ser desafios a vencer ou
alvos a conquistar (COSTA, 2004).

Foram pré-acordados trés periodos para a proposicao de seus objetivos e metas:
e A curto prazo: 2016;
e A médio prazo: 2019;
e Alongo prazo: 2025.

REFORCANDO:

Objetivos: definem o que é critico para o sucesso da IES, sdo referéncias que
mensuram o desempenho e os meios para alcancar a Visdo da instituicdo. S8o as
prioridades estratégicas, ligadas a missdo e a visdo da instituicdo, determinando para
onde esta deve dirigir seus esforgos.

Metas sdo as taxas de melhoria necessarias para o alcance do sucesso planejado,
e devem ser tracadas segundo cinco variaveis:

a) Especificidade: o objetivo deve ser muito bem definido;

b) Mensurabilidade: a meta deve ser quantificavel, objetiva;

c) Exequibilidade: a meta deve ser possivel, viavel. Metas consideradas
inatingiveis podem levar as equipes ao desanimo;

d) Relevancia: deve ser desafiadora, significante, importante;

e) Tempo: devem ser definidas num horizonte de tempo, e concretizadas

até a data limite.

E papel dos multiplicadores pactuar metas desafiadoras e motivadoras, de tal
forma que o trabalho cotidiano seja um constante exercicio de desenvolvimento pessoal

e profissional.
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