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RESUMO

Este trabalho, concentrado na area dos Estudos de Processos de Praticas Sociais da Linguagem
do Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica (PPGL), da Universidade do Estado de Mato
Grosso (UNEMAT/Céceres), tem como objetivo geral compreender como os documentos
pedagdgicos escolares: Projetos-Politico Pedagdgicos (PPP) e Planos Anuais de Ensino (PAE)
de professores de lingua materna, de duas escolas publicas de Pontes e Lacerda-MT,
estabelecem relagfes dialdgicas com os documentos oficiais parametrizadores do ensino de
lingua portuguesa para o Ensino Médio, no Brasil, no que se refere aos letramentos digitais.
Desse modo, o trabalho fundamenta-se na Teoria Dial6gica da Linguagem, de Bakhtin e o
Circulo, em dialogo com os estudos sobre o letramento, multiletramentos e letramentos digitais.
Trata-se de uma pesquisa de analise documental de abordagem dialdgica que busca respostas
para as seguintes questbes de investigacdo: 1. O que dizem os documentos oficiais
parametrizadores do ensino de lingua portuguesa para o Ensino Médio sobre os letramentos
digitais? 2. Que relacgdes dialdgicas podem ser estabelecidas entre os documentos oficiais e 0s
escolares no que tange aos letramentos digitais? Para darmos respostas a essas questoes,
realizamos uma pré-analise dos documentos oficiais parametrizadores do ensino de lingua
materna do Ensino Médio, no Brasil, e buscamos suas orientagdes para o desenvolvimento dos
processos dos multiletramentos/letramentos digitais; em seguida, analisamos os documentos
escolares, buscando pontos de conexdo entre eles que nos auxiliassem a compreender quais
relacdes dialogicas podiam ser estabelecidas entre documentos, em favor da formacdo do
estudante para as préaticas de letramentos digitais. Os resultados da analise demonstraram que
as orientacOes para os letramentos digitais aparecem de forma mais acentuada na Base Nacional
Comum Curricular (2018) em relagdo aos seus anteriores. No que se refere aos documentos
escolares, observamos tentativas de se afinar o discurso da escola ao oficial, seja na forma de
citacdo ou de referéncia a alguns objetivos dos documentos oficiais. Entretanto, tais tentativas
ndo se consolidaram tendo em vista que, ao cruzarmos os dados dos Projetos Politico-
Pedagdgicos com os Planos Anuais de Ensino dos professores, ndo identificamos articulacéo
entre documentos que nos permitissem observar objetivos e objetos de ensino que favorecem
de fato o desenvolvimento dos letramentos digitais. Esses resultados levantam a necessidade
urgente de as escolas publicas de Ensino Médio de Pontes e Lacerda-MT reverem seus
documentos, de forma a se prepararem para os desafios linguisticos impostos por essa nova era
em que a tecnologia digital exige de nos ndo s6 a capacidade técnica de operacdo das
ferramentas digitais, mas, sobretudo a de uso critico-reflexivo da linguagem, em contexto
digital. A relevancia deste trabalho justifica-se pela necessidade de expandirmos as reflexdes
sobre as possibilidades e os desafios que os letramentos/multiletramentos impdem ao curriculo
da escola publica mato-grossense e, em especial, as praticas pedagdgicas dos professores de
lingua materna.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Médio, Documentos Escolares, Letramentos Digitais.



ABSTRACT

This work, concentrated in the area of Studies of Social Practice Processes of Language of the
Postgraduate Program in Linguistics (PPGL), of the State University of Mato Grosso
(UNEMAT/Céceres), has the general objective of understanding how school pedagogical
documents: Pedagogical Political Projects (PPP) and Annual Teaching Plans (PAE) of mother
tongue teachers, from two public schools in Pontes and Lacerda-MT, establish dialogical
relations with the official documents that parameterize Portuguese language teaching for high
school, in Brazil, with regard to digital literacies. Thus, the work is based on the Dialogical
Theory of Language, by Bakhtin and the Circle, in dialogue with studies on literacy, multi-tools
and digital literacies. It is a document analysis research with a dialogical approach that seeks
answers to the following research questions: 1. What do the official documents that
parameterize Portuguese language teaching for high school say about digital literacies? 2. What
dialogical relations can be established between official and school documents regarding digital
literacies? In order to provide answers to these questions, we carried out a pre-analysis of the
official documents that parameterize the teaching of the mother tongue of high school in Brazil,
and we seek your guidance for the development of the processes of multi-tools / digital
literacies; then, we analyzed the school documents, looking for connection points between them
that would help us to understand which dialogical relationships could be established between
documents, in favor of the student's training for digital literacy practices. The results of the
analysis showed that the guidelines for digital literacies appear more sharply in the National
Common Curricular Base (2018) in relation to their previous ones. With regard to school
documents, we observe attempts to fine-tune the school's discourse to the official, either in the
form of a citation or reference to some objectives of the official documents. However, such
attempts were not consolidated considering that, when crossing the data of the Political-
Pedagogical Projects with the Teachers' Annual Teaching Plans, we did not identify articulation
between documents that allowed us to observe teaching objectives and objects that actually
favor development digital literacies. These results raise the urgent need for public high schools
in Pontes and Lacerda-MT to review their documents in order to prepare themselves for the
linguistic challenges imposed by this new era in which digital technology requires us not only
the technical capacity operation of digital tools, but, above all, the critical-reflexive use of
language in a digital context. The relevance of this work is justified by the need to expand the
reflections on the possibilities and challenges that literacies / multiliteracies impose on the
curriculum of the public school in Mato Grosso and, in particular, on the pedagogical practices
of mother tongue teachers.

KEYWORDS: High School, School Documents, Digital Literacies.
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INTRODUCAO

Na atualidade, as tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo (TDIC) estdo
presentes nas mais diversas situacdes cotidianas, rapidamente estamos construindo uma
sociedade conectada pelas redes de comunicacédo e de informacdo. Com a crescente expansao
da internet movel, dos smartphones e computadores, 0s usuarios deixaram de ser apenas
consumidores de informacdo, para também produzi-la. As pessoas, atualmente, utilizam as
ferramentas da chamada Web 2.0! (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp entre outros
mensageiros instantaneos) para escrever, fotografar, filmar e compartilhar suas produgdes nas
redes sociais.

Barton e Lee (2015) observam que:

As novas tecnologias ndo sdo mais novas: e-mail e mensagens instantaneas sdo
referidos como midias velhas, quando comparados com sites da Web 2.0, como o
Facebook, que também ja ndo é novo. A ideia de se comunicar online e participar de
atividades virtuais era nova na década de 1990, mas uma geracdo de pessoas esta
crescendo e vendo a midia digital como algo rotineiro (BARTON; LEE, 2015, p.20-
21).

Se entendermos que tais praticas nas midias digitais j& s&o comuns em nossas rotinas,
precisamos compreender também que se faz necesséria certa apropriacdo de capacidades e
conhecimentos para acompanhar toda essa evolucao. Assim, com a funcéo de formar cidadaos
capazes de enfrentar os desafios exigidos pelo atual contexto socio-historico-cultural, a escola
ndo pode ficar de fora desse processo, necessitando, dessa forma, criar condi¢es para a
incorporacédo das TDIC as praticas pedagogicas.

De fato, a incorporacdo das praticas de leitura e escrita demandadas pelos novos
modelos de texto, cada vez mais multimodais, que circulam pelas plataformas digitais, redes
sociais e ja adentraram os livros didaticos, ainda se configuram como um desafio para a escola.
Isso porque, elas exigem do professor o desenvolvimento de habilidades especiais que o0s
capacitem a ndo soO ensinar os alunos a ler e refletir sobre os usos da linguagem em contexto
digital, como também a operacionalizar com metodologia especifica as ferramentas digitais e
entdo serem capazes de disponibilizar aos alunos os conhecimentos necessarios para 0 dominio
dessas novas tecnologias em favor de seu desenvolvimento académico e profissional. Somados

a isso, ha ainda a necessidade de que as escolas preparem espacos especificos, equipados com

1 Web 2.0 é um termo usado para designar uma segunda geracio de comunidades e servicos oferecidos na internet,
tendo como conceito a Web e através de aplicativos baseados em redes sociais e tecnologia da informagao.
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a tecnologia necessaria, incluindo a disponibilidade de computadores e rede de wi-fi para a
comunidade escolar em numero suficiente e com a capacidade necessaria de atender a demanda
dos alunos e professores. Sabemos que, quando se trata de escolas publicas, como aquelas que
fazem parte desta pesquisa, as necessidades ndo andam ao mesmo passo e compasso que as
iniciativas e investimentos governamentais. No entanto, essa discussdo faz-se necessaria, pois

como destaca Coscarelli (2016):

[...] os mais diversos contextos escolares precisam discutir e se apropriar dessas
tecnologias para que os alunos também incorporem em suas vidas as inUmeras
possibilidades oferecidas por equipamentos (computadores, laptops, celulares, tablets
e outros gadgets) e aplicativos (COSCARELLI, 2016, p.11).

Sabemos que, nesse cendrio tecnoldgico, as TDIC tém permitido e potencializado
novas formas de ser e de estar no mundo, de ensinar e de aprender. Aprende-se em todos 0s
lugares e, nesse sentido, podemos mesmo dizer que ha uma escola fora da escola. Para Barton
e Lee (2015):

Compreender os detalhes a respeito das préticas tem importantes implicacGes para a
educagdo. Em primeiro lugar, embora seja importante que os professores em sala de
aula aproveitem as oportunidades oferecidas pelas novas midias, é fundamental
empregar atividades que revelam o que os alunos estdo fazendo fora da sala de aula,
incluindo seus recursos de construcdo de sentido e suas atividades particulares de
produgdo textual, bem como entender a natureza das préaticas online (BARTON; LEE,
2015, p.213).

Com base na citacdo anterior, podemos dizer que ndo basta a escola instrumentalizar
o0 aluno para o uso das ferramentas digitais, mais que isso, o desafio reside no fato de sabermos
0 que esse aluno faz com as possibilidades dessa tecnologia fora da escola, o que significa
compreender, antes de tudo, como eles leem e atribuem sentido ao que leem, como eles
escrevem, 0 que escrevem e com que finalidades.

Como vimos, trata-se de formar o aluno para ser autor do seu préprio texto, de ensina-
lo a refletir sobre as condi¢Ges de producdo envolvidas em tudo aquilo que Ié. Nesse sentido,
entendemos que uma das fun¢bes da escola, no nivel do Ensino Médio, é o de prepara-lo para
o mercado de trabalho, onde, com certeza, terd contato com as tecnologias. No entanto, cabe a
escola, de um modo geral, preparé-lo, antes de tudo, para a vida. N&o se trata de ensina-lo como
acessar as tecnologias digitais, pois isso, com certeza, muitos deles j& o fazem, mas, sim, ensina-
los a refletir sobre o que fazem com essas tecnologias em situagdes situadas de comunicagédo

social. Assim sendo, cabe a escola atuar de forma a garantir ao aluno condicdes de exercicio de
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sua cidadania como agente participativo e transformador em sintonia com as necessidades
politico-sociais de seu tempo. Marcuschi (2004), hd 15 anos, ja apresentava uma discussao
sobre como a escola aceitaria, entenderia e poderia trabalhar a questédo das TDIC:
Considerando a penetragdo e o papel da tecnologia digital na sociedade
contemporanea e as novas formas comunicativas aportadas, afigura-se relevante
pensar essa tecnologia e suas consequéncias em uma perspectiva menos tecnicista e
mais socio historica [...] ja se pode indagar se a escola devera amanha ocupar-se de
como produz um e-mail e outros géneros do “discurso eletronico” ou pode a escola

tranquilamente continuar analisando como se escrevem cartas pessoais, bilhetes e
como se produz uma conversacdo (MARCUSCHI, 2004, p.19-20).

O questionamento apontado pelo autor faz-nos refletir e entender que o impacto das
TDIC j& se faz presente e estdo entre as op¢Bes mais recentes do letramento. Por isso, uma
preocupagao com 0s usos das novas tecnologias surgiu entre aqueles que investigam leitura e
escrita. Na area da linguagem, ler e escrever tornam-se atividades cada vez mais requisitas no
mundo digital, direcionando autores e leitores para novos rumos. Assim, alguns estudiosos
(ROJO, 2013; BARTON; LEE, 2015 e DUDENEY; HOCLY; PREGUM, 2016) alertam sobre
a necessidade de desenvolvimento de um outro tipo de letramento, o digital.

Para Matias (2016, p. 173), letramento digital “consiste no conhecimento funcional
das tecnologias da informacgédo e comunicacgdo. Trata-se de uma ampliacdo das possibilidades
de contato com a leitura e com a escrita em ambientes virtuais”. Ja Dudeney, Hocly e Pregum
(2016, p. 17) consideram-no em sua forma plural - letramentos digitais - como “habilidades
individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido
eficazmente no &mbito crescente dos canais de comunicagdo digital”. Para esses autores, é
necessario que os individuos dominem um conjunto de informacdes e habilidades que devem
ser trabalhadas com urgéncia pelas institui¢ces de ensino, a fim de capacita-los, o mais rapido
possivel, para viverem como cidaddos criticos neste novo milénio, cada vez mais cercado por
maquinas eletronicas e digitais.

E fato que os jovens da atualidade convivem, em seu cotidiano, com as tecnologias
digitais. A maior parte deles ja acessou um computador, ja utilizou caixas eletrdnicos de bancos,
ja navegou por uma ou varias redes sociais por meio de um smarthphone. E notério que as
tecnologias digitais fazem parte do cotidiano do estudante fora dos muros da escola, importa-
nos saber, se, dentro dela, Ihe é propiciado, via curriculo escolar, 0 mesmo contato com a
tecnologia e a refletir sobre os usos que faz da linguagem em diferentes situa¢des de enunciacéo.
Mais do que dominar as ferramentas digitais, € preciso que o aluno saiba como e para que
utiliza-las e, para isso, a escola precisa ofertar os mais diversos letramentos. Para Buzato (2009),
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guanto maior a quantidade de esferas de atividades (escolar, jornalistica, artistica, cientifica,
politica, profissional etc.) em que um individuo participa — ou pretenda participar — maior deve
ser 0 seu repertorio de géneros discursivos e, consequentemente, maior o seu grau de letramento
Ou 0 seu conjunto de letramentos.

E nesse contexto que esta pesquisa se apresenta, com o objetivo geral de compreender
como os documentos pedagogicos escolares: Projetos-Politico Pedagogicos (PPP) e Planos
Anuais de Ensino (PAE) de professores de lingua materna, de duas escolas publicas de Pontes
e Lacerda-MT, estabelecem relacGes dial6gicas com os documentos oficiais parametrizadores
do ensino de lingua portuguesa para o Ensino Médio, no Brasil, a saber: PCNEM (BRASIL,
2000); PCN+ Ensino Médio (BRASIL, 2002); OCEM (BRASIL, 2006) e BNCC (BRASIL,
2018), no que se refere aos letramentos digitais.

Optamos pela investigacdo, no ambito do Ensino Médio, por entendermos que é nessa
fase de formagédo que o estudante deve consolidar as capacidades leitoras desenvolvidas ao
longo do Ensino Fundamental e porque é nesse nivel de ensino que ele comeca a ter consciéncia
do seu papel como individuo na sociedade, tanto para se iniciar no mercado de trabalho, quanto
para exercer a sua cidadania como agente participativo e transformador da sociedade.

Diante do exposto, a relevancia e atualidade desta pesquisa justificam-se pela
necessidade de expandirmos as reflexdes sobre as possibilidades e os desafios que os
letramentos digitais impdem aos curriculos das escolas, e, em especial as praticas pedagdgicas
dos professores de lingua materna, pois compreendemos que tais praticas tenham como
finalidade a formacdo de individuos capazes de enfrentar os desafios exigidos pela sociedade

contemporanea. Nesse cenario, Lemke (2010) corrobora:

Ninguém pode prever as transformacgbes do século XXI durante a revolucdo
tecnoldgica da informacao. Nos certamente ndo podemos continuar ensinando nossos
estudantes apenas os letramentos da metade do século XX, ou simplesmente colocar
na frente deles os letramentos mais avancgados e diversos de hoje. Precisamos ajudar
essa geracao a aprender a usar sabiamente os letramentos e esperar que eles se saiam
melhor do que nés (LEMKE, 2010, p. 10).

Compreendemos, com base em Lemke (2010), que seja urgente e necessario
formarmos estudantes, a partir de um curriculo que leve em consideracdo os desafios
tecnoldgicos deste século. Para tanto, acreditamos na necessidade de olharmos para o0s
curriculos vigentes nas escolas publicas mato-grossenses, no caso deste trabalho das escolas
publicas de Ensino Médio de Pontes e Lacerda-MT, para compreendermos se os desafios que

0s jovens estudantes enfrentam fora da escola sdo considerados e valorizados dentro dela
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também, o que a nosso ver contribui para a formacao de um leitor e escritor critico com dominio
de capacidades necessarias para 0s usos que fara da linguagem em diferentes contextos da vida.

Assim, o nosso trabalho esta fundamentado na teoria dialogica da linguagem de
Bakhtin e o Circulo, especialmente, em sua concepcao de relacbes dialdgicas, aliando-a aos
estudos sobre o letramento/multiletramentos, com base em estudiosos como Soares (2009);
Street (2014), Rojo (2009, 2015) Buzato (2006) e Barton e Lee (2015).

Desse modo, este trabalho busca respostas para as seguintes perguntas:

1. O que dizem os documentos oficiais parametrizadores do ensino de Lingua
Portuguesa para o Ensino Médio sobre os letramentos digitais?

2. Que relacBes dialdgicas podem ser estabelecidas entre os documentos oficiais e 0s
escolares no que tange aos letramentos digitais?

Com tais questionamentos, a pesquisa visa alcangar os seguintes objetivos:

1. Compreender o que dizem os documentos oficiais parametrizadores do Ensino
Médio sobre os letramentos digitais.

2. Analisar como respondem o0s documentos escolares aos oficiais sobre 0s
letramentos digitais.

Dessa forma, o trabalho esta organizado em quatro capitulos. No primeiro, refletimos
sobre a concepgdo de letramento, expondo um breve histérico sobre a tematica, a partir de
autores como Soares (2009), Kleiman (1995, 2008), Street (2014) Rojo (2009, 2012).
Apresentamos também as contribui¢cdes dos Novos Estudos do Letramento desenvolvidos pelo
Grupo de Nova Londres e, baseado em autores como Rojo (2009, 2013, 2015) Barton e Lee
(2015) e Dudeney, Hocly e Pregum (2016), abordamos os conceitos de multiletramentos e
letramentos digitais, explicitando o conceito assumido neste trabalho.

No segundo capitulo, apresentamos a base tedrica deste trabalho, que se orienta pela
teoria dialdgica da linguagem de Bakhtin e o Circulo e suas concepgdes sobre linguagem,
relacGes dialogicas e géneros do discurso.

No terceiro capitulo, descrevemos a metodologia adotada na pesquisa, a sele¢do do
corpus e os procedimentos para a analise dos dados.

No quarto capitulo, apresentamos os resultados obtidos na analise do corpus
constituido, respondendo as questdes norteadoras do nosso trabalho. Por fim, apresentamos
nossas consideracdes finais, seguidas das referéncias bibliograficas consultadas durante a

pesquisa.



CAPITULO |

PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE O LETRAMENTO

Neste capitulo, refletimos sobre as diferentes perspectivas tedricas acerca do
letramento e assumimos aquela que orienta este trabalho de pesquisa. Para tanto, apresentamos
um breve historico sobre a tematica, a partir de autores como Street (2014), Soares (2004, 2009,
2010) e Rojo (2009, 2012). Na sequéncia, refletimos sobre as contribui¢cdes dos Novos Estudos
do Letramento, desenvolvidas pelo Grupo de Nova Londres, sobre os multiletramentos e, por

fim, destacamos os trabalhos de alguns autores que refletem sobre os letramentos digitais.

1.1 Letramento

Vivemos inseridos em um mundo em que as relagdes sociais sdo mediadas pela leitura
e escrita. Talvez isso se deva aos avangos tecnoldgicos dos Ultimos tempos na &rea da
informacdo e da comunicacdo, por meio das quais cada vez mais sdo impostas ao cidaddo novas
demandas de leitura e de escrita.

E fato que a sociedade contemporénea e altamente tecnoldgica em que vivemos, hoje,
nos impde novos desafios, especialmente linguisticos. Por esse motivo, parece-nos impossivel
pensar que haja algum cidaddo que ndo tenha tido acesso a algum material escrito ao longo de
sua vida, ou a alguma necessidade de calcular o valor de dinheiro disponivel para as compras
no supermercado, ou que nédo tenha, alguma vez, deixado em casa um bilhete para o marido ou
filho, manuseado um caixa automatico de banco etc. As praticas de leitura e escrita fazem parte
do nosso cotidiano, em instancias privadas, como 0 nosso lar; e institucionais, como igrejas,
sindicatos, escolas etc.

Vivemos em uma sociedade grafocéntrica, onde todas as necessidades sociais sao
permeadas pela escrita. Atualmente, novas configuragGes da escrita, como a mescla de
linguagens e semioses, difundidas em muito pelas novas tecnologias digitais, trazem ao cidaddo
novas demandas sociais e linguisticas. Para isso, ndo basta apenas decodificar a letra, é preciso
compreendé-la para, de fato, interagir em sociedade, o que, consequentemente, impdem ao
cidaddo uma nova realidade e a necessidade de desenvolvimento de novas capacidades de

leitura e de escrita. Nesse sentido, o termo letramento é relevante e atual, pois é por meio de
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um conjunto de letramentos que o individuo atua na sociedade, isso € o que lhe permite a
ampliacdo de sua participacao politica e social.

Segundo Soares (2004), é, em meados dos anos 1980, que surge o termo letramento
no Brasil; illettrisme, na Franca; literacia, em Portugal, para nomear fendmenos distintos
daquele denominado alfabetizacdo. Embora o termo literacy ja estivesse dicionarizado nos
Estados Unidos e na Inglaterra, desde o final do século XIX, foi também nos anos 1980, que
ele ganhou relevancia e se tornou foco de discussdes nas areas da Educacéo e da Linguagem,
periodo em que artigos e livros sobre o tema comecam a ser publicados nesses paises.

Entretanto, alerta a autora,
[...] se ha coincidéncia quanto ao momento historico em que as praticas sociais de
leitura e de escrita emergem como questdo fundamental em sociedades distanciadas
geograficamente, socioeconomicamente e culturalmente, o contexto e as causas dessa
emersao sdo essencialmente diferentes em paises em desenvolvimento, como o Brasil,

e em paises desenvolvidos, como a Franca, os Estados Unidos, a Inglaterra (SOARES,
2004, p. 6).

Nos paises desenvolvidos, as discussfes sobre as praticas de leitura e escrita tornam-
se relevantes, no contexto de que se constata que a populacdo, embora alfabetizada, ndo possuia
dominio de capacidades de leitura e escrita para participacdo competente nas praticas sociais e
profissionais que envolviam a lingua escrita. Sendo assim, nos paises desenvolvidos, como
Franca e Estados Unidos, os problemas de illettrisme, de literacy/illiteracy surgem de forma
independente da aprendizagem basica de escrita. Entretanto, no Brasil, 0 movimento se deu, em

direcdo contréria:

[...] o despertar para a importancia e necessidade de habilidades para o uso
competente da leitura e da escrita tem sua origem vinculada a aprendizagem inicial da
escrita, desenvolvendo-se basicamente a partir de um questionamento do conceito de
alfabetizacdo (SOARES, 2004, p. 7).

Desse modo, ao contrario do que ocorreu nos paises desenvolvidos (Franca e Estados
Unidos), em que a aprendizagem inicial da leitura e da escrita (alfabetizacdo) mantém sua
especificidade no que se refere aos problemas do letramento — os termos sdo distintos e
estudados com o mesmo empenho; no Brasil, 0s conceitos — letramento e alfabetizagdo —
mesclam-se, sobrepdem-se e, por vezes, confundem-se.

Com o passar das décadas, o conceito de alfabetizacdo vai ganhando nova nuance no
Brasil. Até o Censo de 1940, Soares (2004) destaca que o conceito de alfabetizacdo era

compreendido como aquele que declarasse saber ler e escrever (mas, escrever o proprio nome
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e, no maximo, desenvolver uma capacidade de leitura e escrita trivial, como a de saber escrever
um bilhete simples). A partir do Censo de 1950, passa-se a usar, com bastante frequéncia, o

conceito de alfabetizacdo funcional, o que deixa implicito, nesse critério que,

[...] ap6s alguns anos de aprendizagem escolar, o individuo terd ndo s6 aprendido a
ler e escrever, mas também a fazer uso da leitura e da escrita, verifica-se uma
progressiva, embora cautelosa, extensdo do conceito de alfabetizacdo em direcéo ao
conceito de letramento: do saber ler e escrever em direcdo ao ser capaz de fazer uso
da leitura e da escrita (SOARES, 2004, p. 7).

Kleiman (1995), em seu livro “Os significados do letramento”, comega a distinguir os
termos alfabetizacdo e letramento. Por outro lado, Soares (1998) conceitua e confronta os dois
termos.

Em resumo, o que pretendemos enfatizar, com base em Soares (2004), é que o interesse
pelo termo letramento, no Brasil, se deu por caminhos distintos daqueles tomados por outros
paises como Franca e Estados Unidos. Enquanto nestes, a discusséo sobre o letramento se fez
de forma independente das discussdes sobre alfabetizacdo, em nosso pais, o termo surge de
forma engendrada ao conceito de alfabetizagdo, com prevaléncia do conceito de letramento e
detrimento - e até certo apagamento - do termo alfabetizacdo. Para a autora, alfabetizacdo
(aquisicéo do sistema convencional da escrita) e letramento (habilidades de uso desse sistema
de escrita em atividades de leitura e de escrita em préticas sociais) ndo sdo processos
independentes, sdo, antes de tudo, indissociaveis. 1sso porque, as praticas de leitura e escrita
sdo interdependentes da aprendizagem das relacdes fonema-grafema, ou seja, o letramento
depende do processo de alfabetizacdo. A aquisicdo do sistema convencional da escrita precede
0 de letramento.

Portanto, como assevera Soares (2004), embora os dois termos possam ser
interdependentes, indissociaveis e simultaneos, “sdo processos de natureza fundamentalmente
diferente, envolvendo conhecimentos, habilidades e competéncias especificos, que implicam
formas de aprendizagem diferenciadas e, consequentemente, procedimentos diferenciados de
ensino” (SOARES, 2004, p. 15), o que pressupde métodos ¢ procedimentos distintos para o
ensino de um e de outro.

Com base no exposto, podemos afirmar que o individuo alfabetizado é aquele que
passou pelo processo de aquisicdo e apropriacdo do sistema de escrita; e letrado, aquele que,
com o dominio do sistema da escrita, pode desenvolver capacidades de uso da leitura e escrita

em diferentes contextos da vida em sociedade. A alfabetizagdo, portanto, remete a “condigdo
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ou estado de quem sabe ler e escrever”; enquanto que letramento € o estado ou condigéo de
quem, ao ter se apropriado da escrita, passa a fazer usos da leitura e da escrita em contextos
sociais (SOARES, 2009, p. 36).

Assim, um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado, pois
ser letrado implica usar socialmente a leitura e a escrita e responder aos discursos lidos e
ouvidos, sendo capaz de atender as demandas sociais e linguisticas que a vida cotidiana lhe
impoe.

A seqguir, refletimos sobre a nova configuracdo dada ao termo letramento, a partir dos
estudos desenvolvidos pelo grupo Nova Londres.

1.2 Novos Estudos do Letramento

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido e debatido sobre os estudos do letramento,
tanto no cenério internacional, pelos membros dos Novos Estudos do Letramento — (NEL)/(New
Literacy Studies — NLS), a saber Street (2012, 2003, 1995), Cazden et al. (1996), Lemke (1998),
Kress (2003, 2002) dentre outros; quanto no ambito nacional, a partir de Soares (2004),
Kleiman (2010, 2009, 2007), Rojo (2009, 2008), Moita-Lopes (2010), Mota-Roth (2011). Os
membros dos Novos Estudos do Letramento defendem a existéncia de uma pluralidade de
praticas de leitura e de escrita e usos da lingua/linguagem, enfatizando o carater multiplo das
praticas letradas (Cf. HEATH, 1983; STREET, 2003; BARTON, 1998, 1994). Sendo assim,
esses autores defendem a existéncia de multiplos letramentos, de novos meios e ferramentas de
acesso a informacéo e a comunicacao, que implicam novos letramentos, de carater multimodal
ou multissemioticos.

Com base nos estudos desenvolvidos pelo Grupo Nova Londres, Rojo (2012) destaca
a distincdo entre termos, empregando o conceito de letramentos multiplos para designar a
multiplicidade de praticas letradas, distinguindo-o de multiletramentos. Este, por sua vez, esta
ligado a dois tipos de multiplicidades na sociedade contemporéanea: a multiplicidade cultural e
a multiplicidade semidtica constituinte de textos que circulam pela sociedade, por diferentes
meios, 0s textos multimodais.

Segundo Rojo (2012, p. 22), a multimodalidade agrega textos constituidos por
diferentes linguagens, modos ou semioses que, por sua vez, implicam praticas de compreensdo
especificas para produzir efeitos de sentido, os multiletramentos. Sobre isso, a autora, com base
em Lemke (2010 [1998]), enfatiza que o desafio que nos é imposto diante dessa nova realidade

ndo reside nas caracteristicas dos textos constituidos por diferentes linguagens e semioses, posto
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gue 0s jovens convivem com elas, cotidianamente, pelo uso que fazem de computadores,
smartphones, tablets etc., mas, sim, em vencer as praticas escolares de leitura ¢ escrita “que ja
eram restritas e insuficientes mesmo para a era do impresso”.

Com base no que afirma Rojo (2012), neste trabalho, assumimos o termo letramentos,
em sua forma plural “letramentos”, tendo em vista a adesdo que fazemos a caracteristica plural
e heterogénea das praticas de leitura e escrita, imbricadas nos novos textos, que circulam nas
mais diferentes esferas sociais.

Dentre os estudiosos do NEL, destacamos a distingéo feita por Street (1984) entre dois
modelos de letramento: o autdnomo e o ideolégico. Para o autor, 0 modelo autbnomo considera
a escrita em sua imanéncia, desarticulando-o do contexto social e cultural. Nele, a escrita é
concebida como produto acabado, em que o sujeito, ao domina-la, gradualmente, é levado a
niveis universais de desenvolvimento de alfabetismo. Segundo Rojo (2009), esse é 0 modelo
que legitima o ensino em massa.

Ao contrario do modelo autdnomo, o ideoldgico € aquele que concebe as praticas de
escrita indissoluvelmente ligadas ao contexto sociocultural do sujeito, que “reconhece a
variedade de praticas culturais associadas a leitura e a escrita em diferentes contextos” (ROJO,
2009, p. 99). Nesse modelo, o letramento é uma pratica e ndo simplesmente uma habilidade
técnica e neutra.

Soares (2009), a partir de Street (1984), distingue duas versbes do conceito de
letramento: a versdo fraca e a versdo forte. Para a autora, a primeira esta ligada ao modelo
autdbnomo e aos mecanismos de adapta¢do do individuo as exigéncias sociais de leitura e escrita.

Ja para Rojo (2009) trata-se de uma visdo adaptativa que, segundo ela:

[...] estd na raiz do conceito de alfabetismo funcional e de muitos reclamos indignados
a respeito dos resultados dos exames e medic8es de competéncias e habilidades: como
ser cidaddo, funcionar em sociedade de maneira adequada, sem dominar as
competéncias requeridas? O que faz a escola que ndo as desenvolve? (ROJO. 2009,
p. 99).

Ja a versdo “forte” do letramento, segundo Soares (2009), estd ligada ao modelo
“ideolodgico”, uma vez que reconhece a escrita ligada ao contexto cultural e social do individuo
e a heterogeneidade das praticas culturais em diferentes contextos sociais. Pois, para a autora,
letramento diz respeito ao ““[...] que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e de escrita,
em um contexto especifico, e como essas habilidades se relacionam com as necessidades,
valores e praticas sociais” (SOARES, 2009, p. 72).
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Nessa mesma dire¢do, Hamilton (2000) faz distin¢do entre dois tipos de letramento:
os dominantes e os locais (0s vernaculares). O primeiro refere-se as praticas de leitura e escrita
ligadas as organizacdes formais, portanto, as valorizadas, tais como igrejas, sindicatos etc.
Esses letramentos, segundo a autora, sdo padronizados e definidos em funcdo dos objetivos
formais da institui¢do e ndo em fungdo dos propdsitos multiplos e individuais dos sujeitos e sua
comunidade. Nessa perspectiva, podemos exemplificar a agéncia escola, onde, ainda hoje, as
praticas dominantes sdo aquelas valorizadas e, portanto, legitimadas socialmente. O segundo,
refere-se as préaticas originadas nas culturas locais, conhecido como letramentos populares, tais
como o rap e o funk, por exemplo. Tais letramentos populares podem ser, na visdo da autora,
reprovados ou banalizados e contrastados com os letramentos dominantes (de alto valor
cultural). Os letramentos vernaculares nao sao sistematizados pelas regras ou procedimentos
formais das instituicdes sociais, pois se originam pelas necessidades e vontade popular na vida
cotidiana.

Como visto, o letramento é um fenbmeno complexo, pois nao se refere apenas ao
dominio do cadigo linguistico. Compreender tal fenémeno envolve tentar entender o que conta
como letramento em dado contexto, determinado pelas circunstancias temporais, politicas,
sociais, econdmicas e ideoldgicas de uma sociedade. Por essa razdo, muitos autores tém se
debrugado sobre esse fendmeno, a fim de ressignifica-lo.

As novas demandas linguisticas tém imposto ao cidaddo a necessidade de novas
formas de letramento, em razdo da emergéncia de novos textos constituidos por diferentes
materialidades, como a visual, verbo-visual, a sonora etc., surgidos em razdo do advento
tecnoldgico e o surgimento de novas tecnologias digitais. Tais exigéncias linguisticas tém
imposto o refinamento do termo letramento, levando pesquisadores a encara-lo em sua forma
plural, letramentos, a fim de abarcar a heterogeneidade de praticas de leitura e escrita do mundo
moderno e globalizado.

De acordo com Rojo (2012), o grupo de pesquisadores, conhecido como The New
London Group?, ao pensar uma nova proposta pedagdgica que incluisse no curriculo escolar a
variedade de culturas e midias, cunhou o termo “Multiletramentos” para designar os referidos
letramentos emergentes na sociedade contemporanea.

Rojo (2013), em seus estudos, corrobora ao diferir os conceitos de novos letramentos,

letramentos multiplos e multiletramentos. Para a autora, os textos/enunciados contemporaneos

2 Esse grupo de tedricos tornou-se mundialmente famoso pela autodenominagio de New London Group, ou Grupo
de Nova Londres.
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configuram-se por novas formas de elaboragdo e de leitura, agregando varias e simultaneas
modalidades de linguagens decorrentes dos recursos e ferramentas possibilitados pelas
tecnologias digitais disponiveis, dai exigindo novos letramentos, ou seja, desenvolvimento de
novas capacidades dos sujeitos em produzir e ler/compreender textos/enunciados “em sua
multissemiose ou em sua multiplicidade de modos de significar” (ROJO, 2013, p. 20).

Por outro lado, os multiplos letramentos somente “vao apontar para a multiplicidade e
variedade das praticas letradas, valorizadas ou ndo nas sociedades em geral” (ROJO, 2012, p.
13). Ja o conceito de multiletramentos, mais abrangente e condizente com 0s textos
contemporaneos, empregado pelo Grupo de Nova Londres e ressaltado por Rojo, aponta:

[...] para dois tipos de “multiplos” que as praticas de letramento contemporaneas
envolvem: por um lado, a multiplicidade de linguagens, semioses e midias envolvidas
na criagdo de significacdo para os textos multimodais contemporéneos e, por outro
lado, a pluralidade e a diversidade cultural trazidas pelos autores/leitores
contemporaneos a essa criacdo de significacdo (ROJO, 2013, p. 14).

Ainda em consonancia com o pensamento da autora, seria inviavel e até impossivel
que a educacdo escolar pensasse apenas um tipo de letramento, normalmente o escrito. Uma
vez que, no contexto atual, as constantes mudancas no mercado de tecnologia de informacéo e
comunicagdo exigem sempre que novos letramentos sejam aprendidos, a fim de garantir o
acesso a novas praticas sociais. Para Barton e Lee (2015), a diversidade de Letramentos

configura-se em razao de haver varios dominios da vida que se utilizam dessa pratica, assim:

H& muitas maneiras de ler e escrever, ndo um Unico conjunto de praticas de
letramento. Sempre que diferentes praticas se aglomeram em grupos coerentes, é
muito Gtil se referir a elas como diferentes letramentos. Um letramento é uma
configuracdo de pratica estavel coerente e identificavel, tais como aquelas associadas
com locais de trabalho especificos. Historicamente, os estudos de letramento
identificaram diferentes letramentos associados a diversos dominios da vida, tais
como educacéo e trabalho (BARTON; LEE, 2015, p.25-26).

Rojo (2009) esclarece que a escola tem como principal objetivo garantir que seus
alunos tenham a capacidade de participar das mais variadas praticas sociais em diversos

dominios da vida de maneira ética, critica e democratica. Assim, a autora afirma ainda que:

Para fazé-lo é preciso que a educagdo linguistica leve em conta hoje, de maneira ética
e democrética: os multiletramentos ou letramentos maltiplos, deixando de ignorar ou
apagar os letramentos das culturas de seus agentes (professores, alunos, comunidade
escolar) [...]; os letramentos multissemiGticos exigidos pelos textos contemporaneos,
ampliando a nocdo de letramentos para 0 campo da imagem, da mdsica, das outras
semioses que ndo somente a escrita [...] (ROJO, 2009, p. 107-108).
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No entanto, para que esse modelo de educacdo de fato aconteca, o curriculo da
Educacao Baésica precisa desenvolver estratégias de ensino que possibilitem aos estudantes um
grau de multiletramentos que os preparem para a vida em sociedade; que, por exemplo, Ihes
propicie o contato com a diversidade de géneros discursivos presentes nas ferramentas das
TDIC. Pois, ao contrario, seguiremos disseminando o modelo de letramento auténomo,
alicercando sua pratica sobre a decodificacdo e repeticdo, exigindo somente uma parcela
minima das capacidades de leitura e das préaticas letradas, tornando-as infinitamente inferiores
as demandas da sociedade na contemporaneidade.

Para Rojo (2015):

Néo é dificil reconhecer o quanto a escola ainda privilegia quase que exclusivamente
a cultura dita "culta"”, sem levar em conta os multi e novos letramentos, as préticas,
procedimentos e géneros em circulagdo nos ambientes da cultura de massa e digital e
no mundo hipermoderno atual (ROJO, 2015 p. 135).

Desse modo, acreditamos que ha uma necessidade de se levar adiante o desafio de criar
condigdes para que os alunos construam sua autonomia nas sociedades contemporaneas, cada
vez mais tecnologicamente complexas e globalizadas. Isso significa dizer que a escola que se
pretende ser inclusiva e aberta a diversidade ndo pode ater-se ao letramento da letra, mas deve

abrir-se para os multiletramentos. Pois, de acordo com Dudeney, Hocly e Pregum (2016):

Precisamos incrementar o ensino e a aprendizagem de nossos estudantes de acordo
com essas novas circunstancias. Para nosso ensino de lingua permanecer relevante,
nossas aulas tém de abarcar ampla gama de letramentos, que vdo bastante além do
letramento impresso tradicional. Ensinar lingua exclusivamente através letramento
impresso €, nos dias atuais, fraudar nossos estudantes no seu presente e em suas
necessidades futuras (DUDENEY; HOCLY; PREGUM, 2016, p.19).

Com base no exposto, podemos dizer que os letramentos admitem multiplos conceitos,
também comportando diferentes classificacdes, que podem variar de acordo com a pratica
social proposta. Nesse sentido, Street (2010) salienta que as praticas de letramento adotam
subcategorias dessas praticas, como por exemplo: praticas de letramento comerciais, praticas
de letramento académica e as praticas de letramento digital, tema sobre o qual nos dedicaremos

na proxima secao.

1.3 Letramento(s) digital(is)
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Considerando que saber ler e escrever sdo praticas sociais, o advento da tecnologia
trouxe-nos a percepcdo de que utilizar esses conhecimentos passou a ter maior relevancia, pois
muitas préaticas sociais de leitura e de escrita, ou seja, acbes comunicativas diarias, podem ser
propiciadas pelos diversos recursos oferecidos pelas TDIC.

Por esse motivo, neste trabalho, assumimos o conceito de letramentos digitais — em
sua forma plural -, por entendermos, com base em Dudeney, Hocly e Pregum (2016), a
necessidade de os individuos dominarem um conjunto de informacdes e capacidades que devem
ser trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de capacitar, o mais rapido
possivel, os alunos para viverem como cidaddos autbnomos e criticos neste novo milénio, cada
vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais e de necessidades leitoras cada vez mais
complexas.

Assim posto, com base em Buzato (2009), entendemos que, quanto maior a quantidade
de esferas de atividades (escolar, jornalistica, artistica, cientifica, politica, profissional etc.) em
que um individuo participa — ou pretenda participar —, maior deve ser o seu repertério de géneros
discursivos e, consequentemente, maior o seu grau de letramento ou 0 seu conjunto de
letramentos, incluindo nesse conjunto os letramentos digitais.

Mas o que séo letramentos digitais? Neste trabalho, adotamos a definicdo de Buzato
2006:

Letramentos digitais (LD’s) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente (BUZATO, 2006, p.16).

Compreendendo que os letramentos digitais envolvem as habilidades comunicativas,
como, por exemplo, a capacidade de ler e escrever textos na tela do computador, smartphones,
tablets etc., desenvolver e ampliar, nos alunos, capacidades para tais letramentos, revelam-se
como pré-requisitos para a escola participar ativamente da cibercultura, como instituicdo
responsavel pela promocéo da cidadania, a partir das praticas de linguagem, como a leitura e
producéo de textos.

Para Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 9), “Letramento digital € 0 nome que damos, ento,
a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital

(tanto para ler quanto para escrever)”. Ja Barton e Lee (2015), assim o definem:

Quando dizemos “letramentos digitais", "novos letramentos (pelas novas midias)" e
"novos letramentos vernaculares”, estamos nos referindo de modo geral as atividades
cotidianas de ler e escrever online. Preferimos o termo plural "letramentos” para
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capturar o fato de que o letramento ndo se baseia em habilidades, mas que ha muitos
tipos diferentes de letramento utilizados pelas pessoas para diferentes fins (BARTON;
LEE, 2015, p.20).

Entendemos que incluir os letramentos digitais na escola ndo significa a exclusdo dos
letramentos ditos tradicionais, e, sim, a ampliacdo da gama de possibilidades de préaticas de
letramentos, numa visdo abrangente e enriquecedora, visto que ele advém do letramento mais
amplo. O indispensavel € compreender que as ferramentas de informacéo e comunicacéo foram
recentemente reconfiguradas, consequentemente, as possibilidades e as exigéncias de
letramentos também o foram.

Para Buzato (2009), ao integrarmos esses novos letramentos com aqueles ja existentes
na escola e na vida do professor, abrimos méo de dicotomias entre o digital e o tradicional e
partimos para a ideia de conjuntos de letramentos que se entrelagcam, ou criam redes entre si, de
formas diferentes para contextos/finalidades diferentes de uso da escrita e praticamos esses
letramentos coletivamente, de forma critica e transformadora. Nessa perspectiva, 0 autor

acrescenta:
[...] o que se espera do cidaddo, do professor e do aluno, ndo é simplesmente que
domine um conjunto de simbolos, regras e habilidades ligadas ao uso das TIC, mas
que "pratique" as TIC socialmente, isto é, que domine os diferentes "géneros digitais"
que estdo sendo construidos sécio-historicamente nas diversas esferas de atividade
social em que as TIC sdo utilizadas para a comunica¢do. Em outras palavras, espera-
se que esses atores sociais estejam familiarizados com essa nova linguagem nao
apenas na sua dimensdo de sistema de representacdo ou de tecnologia de

comunicagdo, mas na sua dimensdo de uso, aquela que a implica na construgdo e
manutencdo de relagdes sociais (BUZATO, 2009, p.7).

Dessa forma, € indispensavel que haja um novo modo de se relacionar com as TDIC e
faz-se necessario que a leitura e escrita por meio delas facam sentido para o usuério e lhe
possibilite integrar-se socialmente. E fundamental que a escola prepare o aluno para a leitura
critica do mundo, como prop6s Paulo Freire, tornando o educando capacitado nas praticas de
leitura e escrita ndo apenas no ambiente de sala de aula, mas também no contexto social,
marcado pela cibercultura, a qual Lévy (1999, p. 127) denomina como “um mundo marcado
pela interatividade em que trés principios basicos orientam o crescimento do ciberespaco: a
interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva”. Deixar os alunos
fora desse processo, acaba por exclui-los de sua realidade, dificultando o seu futuro profissional
e pessoal cada vez mais inacessivel sem as ferramentas digitais.

A partir das concepc¢Oes apresentadas, percebe-se que os letramentos digitais envolvem

praticas de leitura e escrita mais complexas e que vao muito além da modalidade verbal escrita,
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estabelecendo-o como o conjunto de capacidades necessarias para que um individuo entenda e
use a informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos. Nesse contexto, 0s
formatos multiplos também podem desencadear o que Buzato (2006) chama de mudltiplos
letramentos, que tém em comum o fato de dependerem da mediacgéo digital.

Para Dudeney, Hocly e Pregum (2016, p.17), “(...) ha de chegar o dia em que nossas
novas ferramentas estarao tdo entremeadas em nossa linguagem cotidiana e em nossas praticas
de letramento que quase ndo nos daremos mais conta delas. Mas esse dia ainda esta longe”.
Sera?

A partir dessas reflexfes, na proxima secdo, procuramos refletir sobre como os

letramentos digitais podem ser pensados nas praticas docente e no ambito escolar em geral.

1.4 Login da escola e da pratica pedagégica na era digital

Ao refletirmos sobre o espaco escolar, percebemos que as TDIC geralmente ja estdo
presentes no cotidiano de alunos e professores, principalmente através da tecnologia moével que
advém dos smartphones e tablets, por exemplo. A tecnologia pode ser uma grande aliada do
professor em suas aulas como ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem, haja vista a
existéncia de uma variedade de aplicativos e dispositivos com os quais 0 docente pode trabalhar,
dentre os quais: notebook, Datashow, tablet, Power Point, Google, aplicativos educacionais
para smartphones (muitos gratuitos pelo Play Store), entre outros.

Nesse sentido, fica evidente que as TDIC podem modificar as relacdes de
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Desse modo, é necessario pensar os letramentos
digitais no ambito escolar e como o uso dessas ferramentas podem influenciar nos processos de
ensino e aprendizagem, pois a escola ainda se configura como uma das principais instituicoes
de letramento e, pensando sobre a formacéo do aluno como cidaddo dessa nova ordem social,
o professor possui um papel fundamental nesse processo, sendo entdo necessario repensar um
novo perfil docente.

No entanto, ndo podemos negar que existem entraves para o efetivo desenvolvimento
dos processos dos letramentos digitais. Letrar digitalmente alunos que ja crescem vivenciando
suas atividades com o uso das TDIC, muitas vezes torna-se uma adversidade, haja vista que
muitos deles conhecem essas tecnologias mais que os seus professores. Dentre as dificuldades,
ainda podemos citar a resisténcia da escola e dos docentes em lidar com as mudancas e
tecnologias contemporéneas, a falta de formagéo continuada, assim como a falta de estrutura

fisica, equipamentos em bom estado para 0 uso e 0 acesso a internet banda larga, entre outros.
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Ainda sobre as dificuldades apontadas, Freitas (2010), ao pesquisar o letramento
digital na formacdo de professores, afirma que, diante desse desafio, muitas vezes, 0s
docentes adotam uma posicdo defensiva e, as vezes, até negativa, no que se refere a
midia e as tecnologias digitais, como se pudesse deter seu impacto e afirmar o lugar
da escola e 0 seu como detentores do saber. E preciso que a escola, como um espago de interagio
social diante desse novo cenério, busque integrar as TDIC como forma de ampliar as paredes
da sala de aula, permitindo novas possibilidades de aprendizagem que os recursos tecnolégicos
tém a oferecer.

A luz do que nos diz Freitas (2010) sobre a resisténcia dos professores no que se refere
aos usos das TDIC em sala de aula, podemos refletir, no atual momento historico que vivemos,
em que fomos surpreendidos pela necessidade de nos transformarmos e ressignificarmos nossas
praticas docentes, diante da nova realidade imposta pela crise sanitaria pelo surgimento do novo
coronavirus, que nao ha mais como pensar em um “futuro”, no qual os docentes e escolas
precisardo adaptar-se a uma nova realidade com a presenca constante das novas tecnologias
digitais. Afinal, o “futuro” chegou, o vivemos no hoje, e é evidente que ele nos visita em um
momento em que ainda ndo nos encontravamos preparados.

Atualmente, em funcdo da necessidade de as instituicdes de ensino se modernizarem
e se atualizarem rapidamente as novas necessidades desse novo tempo, vimos escolas tendo que
aprender a como dar educacdo de qualidade a alunos que ndo podiam ir as escolas, e 0s
professores tendo que se autoformar para aprender a lidar com as ferramentas digitais para
viabilizarem suas aulas no sistema de ensino remoto a distancia.

Diante desse novo fendmeno, outras necessidades e dificuldades se impuseram, afinal,
ficou evidente, agora, como nem todos 0s alunos estdo conectados como pensavamos. Dado
que ja havia sido apresentado pelo Instituto IEDE® (Interdisciplinaridade e Evidéncias no
Debate Educacional). Segundo o 6rgéo, o Brasil tem a segunda pior conectividade nas escolas
e apenas 28,3% dos estudantes brasileiros possuem acesso a computadores com internet nas

escolas. Além disso, o periodo pandémico em que vivemos, demonstrou que, se as escolas ndo

3 Um estudo realizado pelo Instituto IEDE (Interdisciplinaridade e Evidéncias no Debate Educacional) - que atua
divulgando pesquisas e dados educacionais — demonstra, com base em dados do Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos (Pisa) de 2015, que o Brasil tem a segunda pior conectividade nas escolas entre os paises que
participaram do levantamento. Segundo o estudo, apenas 28,3% dos estudantes do Brasil afirmaram terem acesso
a computadores com internet nas escolas, quando a média de conexdo dos paises da Organizacdo para a
Cooperagdo e  Desenvolvimento  Econbmico (OCDE) € de  559%. Disponivel em:
<https://www.portaliede.com.br/?s=conectividade+nas+escolas>. Acesso em: 06 set. 2020.
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estavam preparadas para este momento, nem mesmo os alunos (em especial das escolas
publicas), em suas casas, contavam com disponibilidade de acesso a internet e a computadores
para realizarem suas aulas on-line e a distancia.

Nesse cenario, escolas, professores, alunos e pais tiveram que se reinventar e lancar
mao de todos os recursos que dispunham para viabilizarem a continuidade das aulas e a
possibilidade de desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, agora em um novo
formato.

Levantamos essa questdo, por ser atual e por implicar na discussdo que levantamos
neste capitulo. A necessidade de desenvolvermos praticas de letramentos plurais, como, por
exemplo, as digitais, tanto para os professores, quanto para 0s estudantes, agora sdo urgentes.
E, nesse sentido, a relevancia deste trabalho se acentua ainda mais, na medida em que
buscamos, de modo geral, compreender como as préaticas letradas digitais se inserem no
contexto escolar, via documentos pedag0gicos.

De igual modo, acreditamos que seja necessario que a escola reavalie o seu papel no
processo de ensino-aprendizagem da leitura e escrita como praticas sociais vinculadas ndo
apenas ao contexto escolar, mas, sobretudo, condicionadas historicamente pelas influéncias da
era da cibercultura®. Por mais desafiante que seja, a escola atual deve proporcionar aos
estudantes a vivéncia e a aprendizagem por meio das ferramentas tecnoldgicas e, para que isso
de fato ocorra, professores e alunos precisam juntos romper com as barreiras dos letramentos
ditos tradicionais e ampliar a busca pelo conhecimento.

Assim, parece-nos imprescindivel desenvolver e ampliar nos estudantes do Ensino
Médio capacidades para os letramentos digitais. Concordamos com Buzato (2009) que seja
necessario integrarmos os novos letramentos, em especial, os digitais, aqueles ja existentes na
escola e na vida do professor, rompendo barreiras ainda presentes entre o digital e o tradicional,
para propormos praticas escolares que articulem todo o conjunto de letramentos necessarios
para a formagéo de um cidaddo que saiba lancar méo de todas as ferramentas de leitura e escrita
necessarias para elaborarem suas proprias réplicas aos discursos lidos ou ouvidos, sendo capaz
de refutar ideias, concordar com elas ou polemiza-las, com posicionamentos criticos e
reflexivos. Contudo, para que de fato isso venha a ser possivel, torna-se fundamental o login da

escola no contexto da era digital.

4 Conforme Lévy (1999, p.17), a cibercultura envolve o conjunto de técnicas, praticas e atitudes, de modos de
pensamento e valores que surgem em decorréncia do crescimento do ciberespago como novo meio de
comunicagdo.
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O principal objetivo deste capitulo reside no fato, ndo s6 de refletirmos sobre a
complexidade que o fenbmeno letramento ganha na atualidade, mas na necessidade de as
escolas, como principal agente de formacéo, se inserirem no novo contexto da atualidade. Pois,
como dissemos, muitos jovens estudantes conhecem algum tipo de tecnologia digital e fazem
usos frequentes delas em suas vidas. Resta-nos compreender se as escolas, em especial as de
Ensino Médio publicas de Pontes e Lacerda, encaram tal necessidade como norteadora de suas
propostas pedagagicas, via planos de ensino de professores e Projetos Politico-Pedagogicos.

Isso posto, no proximo capitulo, passamos a apresentar os fundamentos teéricos deste
trabalho.



CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS: CONCEITOS BAKHTINIANOS

A vida ¢é dial6gica por natureza. Viver significa
participar de um dialogo (MIKHAIL BAKHTIN).

Neste capitulo, apresentamos 0s pressupostos tedricos assumidos neste trabalho e que
nos auxiliam na analise do corpus, em especial os de linguagem, dialogia, relacdes dialdgicas
e géneros do discurso. Para tanto, apresentamos brevemente a constituicdo do Circulo de
estudiosos russos. Na sequéncia, tratamos especificamente dos conceitos mais fundamentais a
este trabalho.

Mikhail Mikhailovich Bakhtin (1895-1975), nascido em Oriol, Rdssia, foi um
pensador e filésofo que, recentemente, se tornou um dos autores mais expressivos na
contemporaneidade, haja vista que a relevancia do seu pensamento e a penetracdo de sua obra
no Ocidente sé se tornou realidade por volta das décadas de 60 e 70. Em 1919, o pensador russo,
juntamente com outros intelectuais, formaram um grupo multidisciplinar de estudos. Esse grupo
era constituido por pessoas de diversas formacdes, interesses intelectuais e atuacOes
profissionais, incluindo entre varios outros o filosofo Matvei I. Kagan, o bidlogo Ivan I. Kanev,
a pianista Maria V. Yudina, o professor e estudioso de literatura Lev V. Pumpianski e 0s trés
mais conhecidos: Mikhail M. Bakhtin, Valentin N. Voldochinov e Papel N. Medvedev. Suas
discussbes centravam-se nas questdes relevantes para as ciéncias sociais, norteadas pela
concepcdo de que a linguagem ndo deveria ser somente um objeto de estudo da ciéncia
linguistica, mas vista como uma realidade definidora da propria condigdo humana. O Circulo
constituiu uma ampla producdo escrita significativa para as areas da Literatura, Historia,
Antropologia, Artes, Linguistica, Arquitetura, Psicologia e Educacao.

Bakhtin e o Circulo, por meio dos seus estudos e debates, desenvolveram importantes
conceitos para os estudos da Linguagem que, atualmente, séo amplamente empregados e
estudados em todo 0 mundo, dentre eles destacam-se a interacéo verbal, o enunciado concreto,
0s géneros do discurso, polifonia, dialogismo e relacdes dialdgicas. As propostas dos autores
do Circulo sao bastante divulgadas, no Brasil, sobretudo por aqueles que estudam tematicas nas
areas de investigacdo da Linguagem e da Educacdo. Isso se deve ao fato de algumas das ideias

de seus membros, mais especificamente as no¢Ges de géneros do discurso e de dialogismo,
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terem ancorado as propostas curriculares para o ensino de linguas constantes nos Parametros
Curriculares Nacionais e nos documentos similares.

Nesta pesquisa, 0s conceitos de linguagem, dialogia/relacbes dialdgicas e géneros do
discurso nos séo significativos. No entanto, concordamos com Costa (2016, p. 83) que elucidar
conceitos bakhtinianos “pode tornar-se uma tarefa imperiosa e dificil, isso porque estdo de tal
maneira engendrados que, ao tentarmos clarificar o sentido de um, tocamos inevitavelmente no
outro”.

Na proxima sec¢do, apresentamos as trés concepcdes de linguagem, delimitando aquela

gue assumimos neste trabalho.

2.2 As concepgdes de Linguagem

Cada momento historico e social demanda uma concepgéo de lingua, sujeito, mundo,
colocando em evidéncia a dinamicidade da linguagem. Voldchinov ([1929] 2017), ao
considerar os modelos existentes, em seu momento historico, demarca duas correntes do
pensamento filosofico da linguagem vigentes a época: Subjetivismo Idealista e Objetivismo
Abstrato, tecendo criticas ao que denominou pseudos prétons das duas correntes, contrapondo
a essas a concepcao defendida por Bakhtin e o Circulo, a linguagem como interagéo.

Geraldi (1984), um dos estudiosos dos pressupostos bakhtinianos, renomeou essas
concepgoes, e por entendé-las mais proximas da realidade brasileira, por ter ancorado os estudos
linguisticos e influenciado as praticas de ensino de linguas no Brasil. Apoiamo-nos no autor
para refletirmos sobre elas: i. linguagem como expressao do pensamento; ii. linguagem como
instrumento de comunicacao; e, iii. linguagem como interagéao.

Discuti-las, neste trabalho, é importante na medida em que elas estdo presentes no
contexto educacional, no que se refere aos papéis do professor e do aluno em sala de aula. 1sso
porque, toda atividade em sala de aula envolve uma metodologia e subjaz a uma das concepcdes

de linguagem.

2.2.1 Linguagem como expressao do pensamento

A concepcéo de linguagem como expressdo do pensamento esta fundamentada na
tradicdo gramatical grega, passando pelos latinos, ldade Média e Moderna, tendo seu
rompimento no inicio do seculo XX, com Saussure. De acordo com Perfeito (2005), essa €

considerada a primeira visdo de linguagem, visto iniciar-se nos estudos de Dionisio de Tracia
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(século 1l a.C), quando elaborou a primeira gramatica ocidental, introduzindo a nogao de certo

e errado no uso da lingua. Para essa concepcao:

[...] as pessoas ndo se expressam por bem porque ndo pensam. A expressao se constroi
no interior da mente, sendo sua exteriorizacdo apenas uma traducdo. A enunciagao é
um ato monoldgico, individual, que ndo é afetado pelo outro nem pelas circunstancias
que constituem a situacdo social em que a enunciacdo acontece (TRAVAGLIA, 1996,
p. 21).

Com base no dizer do autor, é possivel inferir uma visdo monoldgica da linguagem, o
que se enquadra na visdao de linguagem defendida pelo Subjetivismo Idealista, para a qual,
segundo Volochinov ([1929] 2017), as leis da criacdo linguistica sdo essencialmente as da
psicologia social, em que a enunciacdo segue do interior para o exterior, desconsiderando 0s
fatores externos a comunicacao verbal, como por exemplo o outro (o interlocutor). Nessa viséo,
a lingua é concebida como um produto acabado, um sistema estavel. Dessa forma, ao considerar
a lingua como unidade imutavel, ndo ha espaco para o estudo das variagdes linguisticas, por
exemplo, uma vez que existe apenas uma forma “correta” de uso da linguagem, ou uma forma
“correta” do pensamento, ja que a linguagem ¢ estruturada no pensamento para depois ser
exteriorizada.

Se nos ativermos ao ensino de lingua, veremos que tal concepgdo estd associada as
chamadas gramaticas normativo-prescritivas, cujo conteddo corresponde a um conjunto de
regras a serem seguidas pelo sujeito, a fim de falar e escrever corretamente. A nocao de
“correto” associa-Se, nesse contexto, a valorizagdo da variedade padrdo da lingua, sendo aquele
que ndo usa a lingua considerada culta, um transgressor das normas da lingua, ou um caipira.

No Brasil, a concepcao de linguagem como expressdo do pensamento orientou a pratica
de muitos professores, sobretudo na década de 1960, com primazia do ensino de conceitos
normativos, em que o professor assume posi¢cdo central na sala de aula, como detentor de
conhecimentos a serem transmitidos a alunos que as aceitam de forma passiva. Soares (2009)
observa que, nesse momento historico, o ensino de lingua portuguesa concebia a linguagem
como um sistema. O ensino da leitura e da escrita, nesta concepcdo, pautava-se na centralidade
dos textos literarios e no reconhecimento das regras do funcionamento da lingua. 1sso porque,
os alunos que frequentavam os bancos da escola eram os filhos das classes privilegiadas da
sociedade que ja adentravam a escola com certo dominio da variedade padrdo da lingua. Nesse

contexto, o foco do ensino eram os topicos gramaticais.
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2.2.2 Linguagem como instrumento de comunicagao

Segundo Geraldi (1997), essa concepcdao de linguagem se liga a Teoria da comunicac&o,
para a qual a lingua é um sistema organizado de signos, empregados pelos falantes para
comunicar-se com outros individuos. A lingua é, portanto, um codigo que possibilita ao emissor
transmitir uma determinada mensagem a um receptor e para que a comunicacdo seja
compreendida é necessario que, tanto emissor, quanto receptor conhe¢cam e dominem o mesmo

cddigo. Quanto a essa visdo, Voldchinov ([1929] 2017), p.155) diz que:

Todo ato criativo individual, todo enunciado ¢ individual e Gnico, porém em todo
enunciado ha elementos idénticos — fonéticos, gramaticais, lexicais — e, portanto,
normativos para todos os enunciados que proporcionam a unicidade de dada lingua e

sua compreensdo por todos os membros de dada coletividade.

O sistema linguistico é acabado, no sentido da totalidade das formas fonéticas, lexicais
e gramaticais da lingua, isso é o que garante a compreensdo. Nessa concepcao, os estudos da
linguagem centram-se no processo interno de organizacdo do cddigo, com foco na forma e ao
aspecto material da lingua e as relacBes que constituem o sistema, em detrimento do conteudo,
da significacdo e dos elementos extralinguisticos.

Essa vertente se enquadra na segunda tendéncia do pensamento filosofico, o
Objetivismo Abstrato. Segundo Voldchinov ([1929] 2017), dentre os representantes dessa
vertente, Ferdinand de Saussure foi quem deu maior clareza e precisdo as ideias dessa tendéncia.
Segundo o autor, Saussure faz distingdo de trés aspectos da lingua: lingua como sistema de
formas (langue), linguagem (langage) e o ato individual discursivo —enunciado (parole). Nesse
modelo,

A lingua (no sentido de sistema de formas) e o enunciado (parole) sdo elementos que
compBem a linguagem, compreendida como um conjunto de todos os fendmenos sem
excecdo — fisicos, fisiologicos e psicoldgicos — que participam na realizacdo da
atividade discursiva. De acordo com Saussure, a linguagem (langage) nao pode ser o
objeto da linguistica. Ela, por si sd, € privada de unidade interior e de leis
independentes e autdnomas. Ela é heterdclita, isto é, heterogénea. E dificil de
compreender a sua composigdo contraditoria. E impossivel, permanecendo em seu
terreno, dar uma defini¢do precisa do fato linguistico. A linguagem n&o pode servir
como ponto de partida de uma analise linguistica (VOLOCHINOV, [1929] 2017, p.
166).

Segundo Volo6chinov ([1929] 2017), na perspectiva saussuriana, a linguagem é

multiforme e heterogénea, pertence tanto ao dominio do individual quanto ao social, ndo se
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deixa classificar em nenhuma categoria de fatos humanos, pois ndo € possivel inferir sua
unidade. A lingua, ao contrario, possui unidade. Desse modo, para se delimitar um objeto de
analise na Linguistica é necessario partir da lingua, concebida como um sistema de formas
normativas idénticas e esclarecer todos os fendmenos da linguagem em relacéo a essas formas
estaveis e autbnomas.

De acordo com Voléchinov ([1929] 2017), Saussure ainda distingue lingua de fala
(parole), em que a lingua € o produto que o individuo registra de forma passiva; e a fala, por
sua vez, é um ato individual de vontade e inteligéncia, portanto, esta ndo pode ser objeto da
Linguistica. A lingua opGe-se a fala (enunciado) assim como o social ao individual e, para
Volbchinov ([1929] 2017), esse é o proton pseudos de Saussure e do Objetivismo Abstrato,
uma vez que nessa perspectiva, Saussure opde rigorosamente a historia da lingua a lingua
tomada enquanto sistema sincronico.

Segundo a visdo saussuriana, 0 homem é excluido do processo social, uma vez que ndo
sdo consideradas, nesse processo, as condic¢des de producdo do enunciado. Tal concepcéo, no
contexto de ensino de lingua, concebe o texto como um simples produto da codificacdo de um
emissor a ser decodificado pelo receptor (leitor), bastando a este o simples conhecimento do
codigo, para compreendé-lo. O decodificador, nessa concepcdo, também assume um papel
passivo, tendo em vista que a informacéo deve ser recebida tal como na mente do emissor.

Como vimos, tanto na primeira, quanto na segunda concepcao de linguagem, o sujeito
que enuncia é concebido de forma passiva, para quem basta dominar um conjunto de regras
estaveis do sistema para se comunicar. Passamos a refletir sobre a terceira concepgdo que se

distingue das duas primeiras.

2.2.3 Linguagem como interacao

Contrariamente as concepcdes anteriores, esta situa a linguagem como lugar de
interacdo social. Dessa forma, ela representa as teorias de estudo da lingua correspondentes a
linguistica da enunciacdo (analise do discurso, analise da conversacdo etc.) sobretudo a
concepcao defendida por Bakhtin (2011), em seus pressupostos enunciativo-discursivos, que
colocam no centro o sujeito da linguagem, as condic¢des de producdo, 0 momento historico, as
relacbes de sentido estabelecidas entre interlocutores, a dialogia que é constitutiva da
linguagem. A linguagem é, portanto, interacéo social, em que a palavra é a ponte entre um eu e

um outro em uma dada situagdo de enunciac¢do e em dado momento socio-historico.
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Em lugar de colocar no centro do ensino o estudo da forma ou da sintaxe da lingua,
estuda-se a lingua em uso em situacdes concretas de interacao. A lingua é material e meio dessa
interacdo. O locutor elabora o seu discurso, 0 seu projeto de dizer em funcdo de um contexto
especifico, orientado por um interlocutor e para uma finalidade especifica, mediante suas
necessidades enunciativas concretas, para tanto, escolhe uma forma de composicéo do discurso,
isto é, o faz por meio de géneros do discurso.

Voléchinov ([1929] 2017), como vimos, questiona as duas tendéncias do pensamento
filosofico, que reduzem a linguagem a um sistema abstrato de formas (objetivismo abstrato) ou
a enunciacdo monoldgica isolada (subjetivismo idealista) e defende que

[...] a consciéncia linguistica do falante e daquele que escuta e compreende néo lida
na préatica ou na fala viva com um sistema abstrato de formas linguisticas normativas
e idénticas, mas com a linguagem no sentido do conjunto de diferentes contextos
possiveis em que essa forma linguistica pode ser usada. (VOLOCHINQV, [1929]
2017, p. 180).

Segundo o autor, ndo se pode separar a linguagem de seu contetido ideoldgico ou
vivencial, pois ela se constitui pelo fendmeno da interacdo verbal, por meio da enunciagédo, do
dialogo, sendo a dialogia sua carateristica fundamental, posto que a constitui. Para Bakhtin
([1952-53] 2011), todo enunciado pressupde a existéncia de um eu e um outro para quem o
enunciado é dirigido, toda enunciacdo é, portanto, socialmente orientada. E no fluxo da
interacdo verbal que a palavra se transforma e ganha diferentes significados, de acordo com o
contexto de enunciacdo. Nessa perspectiva, a linguagem € vista de um lado, como processo; e,
de outro, como constitutiva do sujeito.

Nessa concepcdo, a lingua esta em constante evolucdo, portanto, ndo ha como deixar
de lado as variedades da lingua, sendo a variedade padrdo uma dentre outras variantes
linguisticas. Ndo existe o “certo” € o “errado”, talvez, sim, o que seja mais ou menos adequado
para esta ou aquela situagdo de enunciacdo. O sujeito € histérico e social, portanto, ativo, e
nunca passivo.

Nesta perspectiva, 0 texto € o lugar de interacdo, a partir do qual os sentidos sdo
construidos entre sujeitos mediados pela linguagem. Os fenémenos linguisticos sdo estudados,
a partir dos usos da linguagem e ndo para classificacdo e decodificacdo de conceitos abstratos.

Na terceira concepcdo de linguagem, o discurso se manifesta por meio de um texto
materializado em um género do discurso. E essa concepcdo que tem orientado as praticas de
ensino de lingua materna na Educacao brasileira, visto ser a concepg¢éo de linguagem assumida
nos Parametros Curriculares de ensino de lingua materna, no Brasil, a partir do final da década
de 1990, com a publicacdo dos Pardmetros Curriculares de Lingua Portuguesa do Ensino
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Fundamental (PCN, 1998). Portanto, esta € também aquela que assumimos neste trabalho.
Assim sendo, na proxima secdo, passamos a apresentar os conceitos bakhtinianos mais

fundamentais neste trabalho.

2.3 Dialogia e relacgdes dialogicas

Na concepgdo de Bakhtin e o Circulo, a dialogia € caracteristica constitutiva da
linguagem, uma vez que esta se configura como um fenémeno que s6 pode ser compreendido
nas relagdes sociais estabelecidas entre sujeitos, por meio das quais os enunciados/discursos se
concretizam. Segundo Volochinov ([1929] 2017):

Obviamente, o didlogo, no sentido estrito da palavra, € somente uma das formas da
interacdo discursiva, apesar de ser a mais importante. No entanto, o didlogo pode ser
compreendido de modo mais amplo ndo apenas como a comunicacdo direta em voz
alta entre pessoas face a face, mas como qualquer comunicacdo discursiva,
independentemente do tipo (VOLOCHINOV, [1929] 2017, p. 219).

Para VVoléchinov ([1929] 2017), ndo é possivel reduzir o dialogismo a um dialogo face
a face, e nem se pode romper com a relagdo tensa entre ‘eu/tu’. Assim, 0 didlogo é visto como
um principio geral da linguagem, de interagdo coletiva, porém sem passividade e, ndo somente,
como comunicacdo ou a troca de opinides entre parceiros. Em suma, entende-se, no caso
especifico da interagdo face a face, que a teoria bakhtiniana “se ocupa nao com o didlogo em
si, mas com o que ocorre nele, isto €, com o complexo de for¢as que nele atua e condiciona a
forma e as significagdes do que € dito ali” (FARACO, 2009, p.61).

Assim, na concepcdo bakhtiniana, a dialogia da linguagem se constitui como uma
relacdo de sentido entre enunciados concretos e completos, dessa maneira, a compreensao em
si ja seria uma forma de didlogo, uma vez que, “compreender € opor a palavra do outro uma
contra palavra” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2012, p.135).

Em sintese, a dialogia é essa inter-relacdo de multiplas vozes, pois todo ato de
linguagem é dialdgico, uma vez que os enunciados, entendidos como unidades reais da
comunicacdo discursiva, organizam-se de modo a constituirem um elo na interacdo verbal.
Todo discurso constitui-se como parte integrante de uma discussao cultural, em grande escala,
na qual ele responde ao ja dito, refuta-o, confirma-o, antecipa respostas etc. Faraco (2009), com
base nos pressupostos de Bakhtin e o Circulo, vem nos dizer que a dialogicidade é apresentada

em trés dimensoes diferentes:
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a) todo dizer ndo pode deixar de se orientar para 0 "ja dito". Nesse sentido, todo
enunciado é uma réplica, ou seja, ndo se constitui do nada, ndo se constitui fora
daquilo que chamamos hoje de meméria discursiva;

b) todo dizer é orientado para a resposta. Nesse sentido, todo enunciado espera uma
réplica e mais ndo pode esquivar-se a influéncia profunda da resposta antecipada. (...)

c) todo dizer é internamente dialogizado: é heterogéneo, é uma articulagdo de
maltiplas vozes sociais (no sentido em que o hoje dizemos ser todo discurso
heterogeneamente constituido), € o ponto de encontro e confronto dessas mdltiplas
vozes [...] (FARACO, 2009, p.59 e 60).

Ao abordarmos a linguagem sob tal enfoque, percebendo “a palavra como uma espécie
de ponte langada entre mim e os outros” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2012, p.127),
torna-se necessario tratar também de sua caracteristica social, de modo a pressupor constantes
dialogos entre um eu e um outro que, enquanto utilizam-se da linguagem como forma de
interacdo, também se constituem por meio dela. Assim, a linguagem, na concepc¢éo bakhtiniana
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2012), ¢ uma préatica social que tem na lingua a sua
realidade material. A lingua é entendida ndo como um sistema abstrato de formas linguisticas
a parte da atividade do falante, mas como um “processo de evolugdo ininterrupto, constituido
pelo fendmeno social da interacdo verbal, realizada através da enuncia¢do”, que € a sua
verdadeira substancia (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2012, p.127).

Portanto, a linguagem nédo pode ser estudada fora da sociedade, uma vez que o
enunciado, como unidade concreta da interacdo verbal, tem estabilidade provisoria e traz em
sua constituicdo caracteristicas de cada situacdo de enunciacdo em que é produzida e circula.
Além disso, o enunciado configura-se como um elo numa cadeia complexa de outros
enunciados, ou seja, esta repleto de ecos de outros enunciados, respondendo a algo e
antecipando um discurso-resposta nao-dito, mas solicitado no direcionamento a um interlocutor
(real ou virtual). O enunciado é, por conseguinte, um signo ideolégico, dialdgico, Unico,
irrepetivel e instaura-se diferentemente em cada interacéo. Assim, Bakhtin ([1952-53] 2011, p.
272) nos diz:

O empenho em tornar inteligivel a sua fala é apenas 0 momento abstrato do projeto
concreto e pleno do discurso do falante. Ademais, todo falante é por si mesmo um
respondente em maior ou menor grau: porque ele ndo € o primeiro falante, o primeiro
a ter violado o eterno siléncio do universo, e pressupde ndo sé a existéncia do sistema
da lingua que usa mas também de alguns enunciados antecedentes — dos seus e alheios
— com 0s quais o0 seu enunciado entra nessas ou naquelas relagdes (baseia-se neles,
polemiza com eles, simplesmente os pressupde ja conhecidos do ouvinte). Cada
enunciado é um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados.
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Para o autor, 0 enunciado concreto é a unidade da comunicagéo discursiva, que possui
fronteiras definidas pela alternancia de sujeitos do discurso em diferentes campos da atividade.

Todo enunciado concreto tem um inicio e um fim absoluto que se desenvolve na
interacdo, na pressuposi¢cdo de enunciados anteriores e nas réplicas responsivas do falante que
0 ouve ou lé. Tais réplicas estdo interligadas, estabelecendo entre si relages dialdgicas,
possivel apenas entre enunciados proferidos por diferentes falantes. Com isso, Bakhtin ([1952-
53] 2011) nos esclarece que as relagdes dialdgicas ndo ocorrem entre as unidades da lingua
(palavras e oragdes), isso porque pressupde o outro em relacdo ao locutor do enunciado, as
enunciagdes proferidas por sujeitos, em suas interagdes sociais.

Nesse contexto, cada resposta dada pelo interlocutor, seja ela curta, longa ou
fragmentada é caracterizada pela conclusibilidade (relativo acabamento) do discurso. E € essa
caracteristica, implicita nessa relacdo, que coloca no centro da arena discursiva a posi¢do do
sujeito que enuncia e provoca no outro (seu interlocutor) uma resposta, em relacdo a qual este
pode assumir uma posicdo responsiva, seja ela de concordancia ou discordancia. 1sso porque,
para o autor, o didlogo s6 pode existir e ser compreendido na relacdo de alteridade (entre um
eu e um outro).

O diélogo, visto pelo prisma bakhtiniano, envolve o complexo de forgas centripetas e
centrifugas que entram em jogo na interacdo social. Sendo as centripetas aquelas que tendem
para a unidade e centralizacdo; e, as centrifugas aquelas que, ao contrario, tendem para a
expansdo e desestabiliza¢do dos sentidos produzidos por quem fala no discurso. Tais forcas, em
choque, em inter-relacdo condicionam a significacdo do que é dito. Ou seja, o dialogo se
constitui na interacdo entre os sujeitos e 0s sentidos sdo construidos na tensao que se estabelece
nas relac@es dialdgicas.

Desse modo, podemos depreender que a relacéo dialégica é o sentido que se constroi
na tensa relagdo entre enunciados proferidos pelos sujeitos falantes na cadeia da comunicacao
verbal.

Entendemos que os conceitos de dialogia e relagdes dialogicas sdo fundamentais para
a nossa pesquisa, visto que os documentos oficiais parametrizadores do ensino de lingua
materna na Educacéo Basica de ensino constituem-se como um dos elementos da comunicacao
verbal, como um enunciado concreto imerso em uma discussdo politica, pedagogica,
ideologica, em sua dimensdo social e histdrica. Dessa forma, destina-se a alguém (instituicoes
de ensino, professores, estudantes) e determina aquilo que deve ser compreendido como uma

proposta educacional de ensino.
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Nesse sentido, tais conceitos bakhtinianos nos sdo caros, neste trabalho, uma vez que
nos auxiliam a compreender que relacdes dialdgicas podem ser estabelecidas entre os
documentos oficiais e 0s escolares, no que diz respeito aos letramentos digitais e sua
importancia na formacdo do estudante do Ensino Médio.

Na proxima secdo, tratamos do conceito de géneros do discurso.

2.4 Enunciado concreto e Géneros do discurso

A lingua materna — sua composicdo vocabular e
sua estrutura gramatical — ndo chega ao nosso
conhecimento a partir de dicionérios e gramaticas,
mas de enuncia¢Bes concretas que nés mesmos
ouvimos e ndés mesmos reproduzimos na
comunicagéo discursiva viva com as pessoas que
nos rodeiam. [...] As formas da lingua e as formas
tipicas dos enunciados, isto é, 0s géneros do
discurso, chegam a nossa experiéncia e & nossa
consciéncia em conjunto e estreitamente
vinculadas (BAKHTIN, [1952-53] 2011 p. 282-
283).

Para Bakhtin ([1952-53] 2011), o enunciado concreto configura-se como a unidade
real da comunicagéo discursiva e se materializa em um género do discurso. Assim como 0S
diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem, consequentemente, é
plausivel compreender a existéncia de multiplas formas de linguagem, quanto os campos da

atividade humana. Para o autor:

O emprego da lingua efetua-se em formas de enunciados (orais e escritos) concretos
e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condi¢des especificas e as finalidades de cada referido
campo ndo s6 por seu conteldo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua, mas, acima de

tudo, por sua construcdo composicional (BAKHTIN, [1952-53] 2011, p. 261).

Bakhtin ([1952-53] 2011), ao definir o enunciado concreto, como unidade da
comunicacdo discursiva coloca em relevo o discurso que so existe, de fato, nas enunciacdes
concretas proferidas pelos sujeitos do dizer e destaca seus trés elementos constitutivos:

1. Alternéancia dos sujeitos do discurso;
2. Conclusibilidade ou acabamento do enunciado;
2.1. Exauribilidade do objeto e do sentido;
2.2. Projeto de discurso ou vontade de discurso do falante;
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2.3. Formas tipicas composicionais e de género do acabamento.
3. Arelacédo do enunciado com o proprio falante (autor do enunciado) e com outros participantes
da comunicacéo discursiva.

Tais elementos encontram-se na constituicdo do enunciado de forma indissocidvel e
interdependente. Sendo assim, a alternancia dos sujeitos pode ser compreendida como a troca
de turnos entre falantes do discurso. Essa alternancia ocorre no momento em que a
conclusibilidade do discurso pode ser percebida, como um acabamento relativo do discurso.
Aquele que enuncia deixa pistas desse relativo acabamento, dando ao outro (seu interlocutor)
a possibilidade de resposta.

O segundo elemento constitutivo do enunciado refere-se a conclusibilidade
especifica do enunciado que envolve a exauribilidade do objeto e do sentido ou o tratamento
exaustivo do objeto - quando tudo o que podia ser dito sobre o objeto foi esgotado, dando ao
enunciado um relativo acabamento -; e 0 projeto de discurso - a vontade de dizer do sujeito —
que se realiza por meio de um género de discurso (uma charge, um artigo, uma tira etc.). A
escolha do género de discurso é determinada em funcédo da esfera na qual o discurso transitara,
de seu parceiro do discurso (o outro/a quem se destina) e de todas as demais condic¢des de
producdo (finalidade, momento histdrico etc.). Sob essas circunstancias o enunciado se molda
e se materializa em género especifico do discurso.

A terceira peculiaridade constitutiva do enunciado diz respeito a relacéo do enunciado
com o proprio falante (autor do enunciado) e com outros participantes da comunicagao
discursiva (BAKHTIN [1952-53] 2011). As peculiaridades estilisticas composicionais do
enunciado se ddao em dois momentos: i) a escolha dos meios linguisticos e dos géneros é
determinada, antes de tudo, pelas tarefas (pela ideia) do sujeito do discurso centradas no objeto
e no sentido; ii) o elemento expressivo diz respeito a relacdo subjetiva emocionalmente
valorativa do falante com o contetdo do objeto e do sentido do seu enunciado — um enunciado
absolutamente neutro € impossivel.

Para Bakhtin ([1952-53] 2011, p. 261-262), cada enunciado particular é Gnico, porque
depende da esfera ou campo de atividade onde € proferido. 1sso porque, segundo o autor, a
lingua se materializa em forma de enunciados, sejam eles orais ou escritos, concretos e Unicos,
produzidos pelos integrantes de dado campo de atividade humana. Esses enunciados, por sua
vez, refletem e refratam as condig0es, especificidades e finalidades de cada campo, seja por seu
conteudo tematico, estilo e construcdo composicional. Sdo esses trés elementos, de forma

indissoluvel e interdependente no todo do enunciado, que o autor denomina géneros do discurso
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— como “tipos relativamente estaveis de enunciados” elaborados a partir das especificidades de
cada campo de atividade humana.

Para Bakhtin ([1952-53] 2011), a construcdo composicional refere-se ao modo de
realizacdo/materializacdo de um determinado género e seus elementos constituintes, a
estruturagdo textual, determinado em funcdo do projeto enunciativo do autor, da esfera de
comunicacdo, finalidade e interlocutores envolvidos na enunciac¢do. Costa (2016), com base em
Bakhtin ([1952-53] 2011), enfatiza que a constru¢do composicional ndo deve ser confundida
com um artefato ou compreendida como forma rigida, tendo em vista que ela se altera, de
acordo com o projeto enunciativo do falante. “Trata-se, portanto, da maneira como 0 género
mobiliza um texto, a sua forma de composicao de um género, a articulacdo arquiteténica entre
os elementos constituintes do todo do enunciado” (COSTA, 2016, p. 77).

O estilo refere-se as escolhas dos recursos linguisticos (lexicais, fraseoldgicos
etc.) empregados no discurso. Estes podem se manifestar, de forma mais ou menos flexivel, em
funcdo da situacdo de enunciacdo e da flexibilidade do género do discurso empregado na
enunciacdo. De acordo com Bakhtin ([1952-53] 2011):

Todo estilo estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de
enunciados, ou seja, aos géneros do discurso. Todo enunciado — oral e escrito,
primario e secundario e também em qualquer forma da comunicacéo discursiva — é
individual e por isso pode refletir a individualidade do falante (ou de quem escreve),
isto é, pode ser individual (BAKHTIN, [1952-53] 2011 p. 265).

Contudo, se, por um lado, Bakhtin reconhece ser possivel o exercicio das escolhas
estilisticas em quaisquer enunciados, por outro, ndo deixa de observar que ha géneros mais
propicios & manifestacdo do estilo, assinalando que “nem todos os géneros sdo igualmente
propicios a tal reflexo da individualidade do falante na linguagem do enunciado, ou seja, ao
estilo individual. Os géneros mais favoraveis [sdo os] da literatura de fic¢do [...]” (BAKHTIN,
([1952-53] 2011), p. 265).

Por sua vez o conteido tematico esté ligado as formas de producdo. Costa (2016), com
base em Bakhtin ([1952-53] 2011), esclarece que o contetdo tematico se refere aquilo que é
possivel de ser dito por meio de determinado género e exemplifica com o género oficio, cujo
contetdo temético pode ser um pedido ou uma solicitacdo. Sendo assim, o contetdo tematico
€ mais que meramente assunto ou topico principal de um texto, é o conteldo enfocado com
base em uma apreciacdo de valor, no acento valorativo que o locutor (falante ou autor) Ihe da.

Entretanto, ndo podemos confundi-lo com o tema, sendo este o sentido de um dado
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texto/discurso tomado como um todo, Unico e irrepetivel, justamente porque se encontra
viabilizado pela apreciacdo de valor do locutor no momento de sua producéo.

Bakhtin ([1952-53] 2011) distingue os géneros do discurso em dois aspectos: 0
simples e o complexo. Sendo o primeiro considerado priméario; e o segundo, secundario.

Os géneros primarios (simples) constituem-se na comunicagdo discursiva imediata,
no ambito da ideologia do cotidiano, sdo por exemplo, os discursos que se formaram em
situacOes de uma comunicacao verbal espontanea e estdo ligados ao dialogo oral, sendo os de:
linguagem filosdfica, a cotidiana, a familiar etc. Eles servem de componentes dos géneros
secundarios.

Os géneros secundarios (complexos) surgem nas condi¢bes das comunicacdes
culturais mais complexas, no ambito das ideologias formalizadas, sdo os discursos que
aparecem em situacfes de uma comunicacdo culturalmente complexa e evoluida,
transmutando-se e absorvendo, em seu processo de formagdo, os géneros primarios. Alguns
dos géneros tidos por secundarios sdo: o romance, o drama, o discurso ideologico, o discurso
cientifico etc.

Com base em Bakhtin ([1952-53] 2011), o estudo do enunciado e a diversidade de
formas dos géneros, nos variados campos da atividade humana, € de suma importancia, visto
que todo trabalho de investigacdo com material linguistico concreto, em diferentes areas do
conhecimento, atua, inevitavelmente, com enunciados concretos, sejam eles escritos ou orais
relacionados a diferentes campos da comunicagao.

Nunes (2017), fundamentada na teoria bakhtiniana, observa que:

E na dialogia possivel da pratica que estfo inseridos os géneros do discurso ou 0s
diversos tipos de enunciados, relativamente estaveis do ponto de vista tematico,
composicional e estilistico, caracterizados pelos contextos nos quais sdo utilizados.
Esses géneros possuem similaridades e obedecem a certas convengdes linguisticas e
discursivas, reconheciveis na comunidade (NUNES, 2017, p. 40-41).

Dessa forma, com base na autora, podemos dizer que os documentos que constituem
0 corpus da nossa pesquisa — os oficiais e 0s escolares - correspondem a um tipo relativamente
estavel de enunciado, caracterizado como género discursivo secundario, pertencente a uma
esfera social complexa: a educacional. Essa complexidade se deve & configuragdo dos géneros
nela produzidos, visto que sdo enunciados que evidenciam uma tematica propria do campo
educacional, tratando de orientagdes, propostas e praticas pedagogicas para o ensino de lingua

materna no Ensino Médio da Educacéo Brasileira.



46

Assim, em nossa pesquisa, entendemos que os documentos oficiais da Educacdo
norteiam uma pratica social de linguagem situada num determinado contexto e tempo histérico.
Buscamos neles as orienta¢Bes para 0 Ensino Médio, bem como observar de que forma suas
propostas aparecem presentes nos documentos escolares a serem analisados, tais como os PPP
e 0s Planos anuais de ensino de Lingua Portuguesa.

O conceito de géneros do discurso também é fundamental, neste trabalho, ainda
porgue o ensino de leitura e de escrita nas escolas brasileiras esta embasado na concepcao do
texto, materializado em um género discursivo, como unidade de ensino de Lingua Portuguesa.
Compreendemos também, a partir de Brait e Pistori (2012, p. 376), que o conceito bakhtiniano
de género do discurso a