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PREFACIO

As Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC) estdo presentes
no nosso cotidiano, permeiam nossas a¢des na sociedade e ficaria dificil vivermos sem
elas dada a cultura tecnoldgica impregnada em tudo que fazemos. Imaginar uma vida
sem os recursos digitais seria praticamente impossivel diante da dependéncia dos dias
de hoje. Irmos a um banco sem os caixas eletronicos, comprarmos algo sem antes
consultarmos os catalogos disponiveis na internet, comprar passagens aéreas tendo
que nos deslocarmos a uma agéncia de viagens ou a companhia transportadora, entre
outras atividades, sdo situagdes que certamente ndo fardo mais parte do nosso dia a dia.

Entretanto, ao vivenciarmos os ambientes escolares, da Educagdo Basica
ao Ensino Superior, o que podemos constatar? A impregnacao das tecnologias, tdo
presente na vida das pessoas, parece nao fazer parte desse contexto. Embora as TDIC
ja estejam instaladas nas dependéncias das escolas, principalmente por programas de
governo, neste caso em escolas publicas, ou por estratégias comerciais da iniciativa
privada no campo educacional, a cultura de seu uso com a finalidade de ser um recurso
para a constru¢ao de ambientes de aprendizagem significativos e contextualizados ainda
¢ muito distante. O que se vé é um “verniz” de modernidade a um contexto escolar
que ainda se pauta no papel do professor como transmissor de informagdes, como
aquele que professa. Essa abordagem muito pouco difere do cendrio escolar vivenciado
ha séculos. O exemplo classico desse emprego de tecnologia é a maneira pela qual os
professores utilizam o Power Point como recurso, limitando o seu uso a uma forma
de transposi¢do do quadro e giz para uma projecao, reafirmando a forma bancaria de
educar, muito bem definida por Paulo Freire.

Essa realidade também nao se limita ao cenario brasileiro, pois mesmo em
paises desenvolvidos, o panorama nao ¢ muito diferente. Paises como a Suécia, no
final do século passado, investiram muitos recursos para implantar tecnologias nas
escolas, com uma diversidade de op¢des aos estudantes que praticamente estabeleciam
uma relagdo de um computador para um aluno. O que se verificou? Passado algum
tempo, muito pouco mudou no processo de ensino e aprendizagem. Situagao similar
foi verificada na Espanha, com a publicagdo de um Decreto Real determinando que
os cursos de forma¢ao de professores deveriam oferecer minimamente disciplinas
de tecnologias na educagdo. De maneira similar, poucos avangos foram verificados
na educacdo espanhola, uma vez que neste caso, as disciplinas oferecidas tinham a
tecnologia basicamente como objeto de estudo, e ndo como uma oportunidade de
abordar formas alternativas de seu uso em sala de aula.

A pergunta que fica, entdo, é: Por que ndo temos mudangas? Onde esta o
problema?

Em todos os cenarios e em diversos contextos, a questdo principal recai
no problema da formagdo do professor. Principalmente a formagao inicial, uma vez
que ndo encontramos na grande maioria dos cursos de Pedagogia e de licenciatura
acoes que revelem que o uso das TDIC esta impregnado nos processos formativos.



Por exemplo, temos que formar pedagogos que saibam alfabetizar utilizando as
tecnologias; professores de Matematica que conhegam como ensinar Matematica por
meio das tecnologias, e assim por diante. Evidente que as TDIC néo sao a tinica forma
de enriquecer os ambientes de aprendizagem, mas ndo podem passar desconhecidas
como recurso pedagogico nos programas de formagao de professores. Além disso, o seu
uso deve estar pautado em uma abordagem ativa de aprendizagem, em metodologias
que transformem os estudantes em agentes construtores de sua aprendizagem e nao
meros receptores de informagdo. Se conseguirmos impregnar e construir essa cultura
na formagdo de nossos professores, certamente muito avancaremos na dire¢do de uma
escola mais proxima de uma sociedade globalizada e tecnologica, de uma escola com
mais significado para nossos estudantes e mais inclusiva.

Todo esse contexto se agrava ainda, pois temos hoje um estudante diferente
de anos atras. O acesso a tecnologia no século passado era praticamente dependente da
escola, principalmente para as camadas menos favorecidas da sociedade. O estudante
ia para a escola e la poderia ter a oportunidade de ter acesso a um computador.
Portanto, a limitagdo era algo que contribuia para que o professor e a gestdo escolar
determinassem a forma de seu uso nos ambientes de aprendizagem. A figura do
laboratoério de informatica era muito forte e um fator determinante para induzir o
professor a um erro de uso das TDIC, pois fazia e faz com que o educador leve um
grande numero de estudantes a um ambiente no qual a atividade é usar o computador
para que eles realizem algo, de maneira uniforme e sem muita criatividade.

O que podemos constatar hoje em relagdo ao acesso as TDIC? Independente
da situagdo socioeconomica do estudante, é notério que a grande maioria tem acesso a
tecnologias méveis e com acesso a internet, mesmo que esse acesso seja disponibilizado
pela prépria escola. O que se constata ¢ que as limitagdes de contato com as TDIC
estdo cada vez menores e que o professor ndo pode mais atribuir o seu ndo emprego na
sala de aula por fatores relacionados as condi¢oes de infraestrutura. Isso posto, o que
vemos é um professor que professa, que transmite informagao, e um estudante que nao
se interessa por isso, pois 0 acesso a informacao, inclusive com qualidade superior, ele
consegue com pouco esfor¢o por meio da tecnologia mével em suas maos.

Dessa forma, o problema esta colocado e bem definido. Para soluciona-lo é
necessario que a academia redobre esfor¢os no sentido de oferecer estratégias e recursos
que amparem o professor em seu trabalho docente, com uma formacao diferenciada e
impregnada por TDIC. Nesta dire¢do, sinto-me honrado em poder escrever o prefacio
destelivro, pois ele representa um esfor¢o e um compromisso da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT) na diregdo de contribuir para a constru¢do de uma escola
melhor, na formagdo do professor de maneira a ressignificar a sua pratica pedagogica.
Os capitulos se dividem em diversas iniciativas nas quais podemos verificar a presenca
das tecnologias e a inten¢do de oferecer uma perspectiva de seu uso em diversos
contextos educacionais. Dos aspectos politicos, em dmbito nacional e internacional;
da formacdo inicial do professor e como isso se retrata na Universidade; do uso de
recursos de TDIC em contextos especificos; até a¢des de educagido a distancia para a



formagao de professores sao relatadas neste livro. Dessa forma, a obra se constitui em
uma importante fonte de reflexao e de novos caminhos a serem seguidos, o que ressalta
que precisamos avancar em busca de uma escola mais proxima de nossa realidade
como sociedade moderna e organizada em rede.

Desafio a todos para a leitura, para a reflexdo e para a agdo. Quero agradecer
a UNEMAT, por meio da qual cumprimento e parabenizo todos os autores pela
oportunidade de fazer parte deste trabalho, convite que me deixou muito honrado.

Temos ainda muito a realizar, mas os passos precisam ser dados. Entendo
que as paginas deste livro podem ajudar nesse caminhar. Boa leitura a todos e minha
gratidao.

Klaus Schliinzen Junior
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APRESENTACAO

Considerando as atividades dos Grupos de Pesquisa da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e do PROFLETRAS organizamos a presente obra. O
Grupo de Pesquisa “Educagao Cientifico-Tecnologica e Cidadania” tem por objetivo
contribuir com estudos sobre as tecnologias da informagao e comunicagao, educagao
a distancia e tecnologias assistivas na educagdo superior, basica e profissionalizante,
com propostas interdepartamentais e interinstitucionais. Dentre os trabalhos
desenvolvidos pelo grupo destacam-se a realizagdo de eventos sobre tecnologias na
educagdo, tais como: seminarios, oficinas, cursos e minicursos. O Grupo de Pesquisa
“Estudos e Pesquisas em Linguistica Aplicada” (GEPLIA), tem a finalidade de ser
um férum de discussao permanente pautado no estudo e desenvolvimento de pesquisa
em Linguistica Aplicada sobre formagdo docente, ensino-aprendizagem de linguas e
estudos da linguagem no Mato Grosso e, consequentemente, para a regiao centro oeste
e Brasil. Dentre os objetivos se estendem a promogéo e o desenvolvimento de projetos
interinstitucionais e interdepartamentais acerca das tematicas atuais circulantes.

Ambos os grupos ligados ao PROFLETRAS/Unidade da UNEMAT/Campus
de Sinop, que é um Programa de Pés-Graduagédo Stricto Sensu, Mestrado Profissional
em Letras, reconhecido pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) do Ministério da Educagao, cujo objetivo é capacitar professores de
lingua portuguesa para o exercicio da docéncia no ensino fundamental, com o intuito
de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no pais.

Este livro, ao envolver os grupos de pesquisa da Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT) e o PROFLETRAS, tem por finalidade intensificar os estudos
sobre Educagdo e Tecnologia por meio de diferentes olhares, congregando contribui¢des
de pesquisadores de diferentes regides do Brasil e do exterior, oportunizando, assim,
a visualizagdo de discussoes de profissionais de diferentes areas sobre o mesmo
tema.

Destacamos que as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
estdo presentes em nossa realidade educacional, seja para o uso em atividades
administrativas, seja para a utilizacdo pedagdgica. Diante deste cenario, a educagio, os
profissionais docentes e os alunos enfrentam a urgéncia em analisar, propor e avaliar
as possibilidades de utilizagao dos artefatos tecnoldgicos na 4nsia de significativamente
potencializar processos pedagdgicos de aprendizagem, em que colaborativamente
sejam criados espagos interativos que favorecam a analise critica, a imersdao com as
multiplas linguagens, a producao da autoria individual e coletiva em espagos digitais
de aprendizagem presencial e online.

Assim, as TIC estao presentes nos contextos educacionais como dispositivos
tecnologicos que professores e alunos podem utilizar como ferramenta de suporte no
processo de busca e compartilhamento de informagdes, de construgao, divulgacao
e socializagdo do conhecimento construido por meio de agbes colaborativas e
cooperativas. Entendemos que discussdes sobre o uso das tecnologias nos processos
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educacionais se apresentam como uma proposta de reflexdo, de transformagdo e
de urgéncia frente as discussdes que permeiam a sociedade atual no Brasil e no
exterior.

A presente obra estd organizada em trés partes e inclui textos de pesquisadores
de diferentes instituicdes de ensino superior do Brasil e do exterior.

A primeira parte reine contribuicbes que discutem as tecnologias da
informac¢do e comunicac¢io, as politicas e a formagao de professores e é composta
por seis artigos. No artigo A qualidade comprometida com a equidade: os sentidos das
tecnologias da informagdo e comunicagdo na educagdo e o discurso governamental, Sandra
Luzia Wrobel Straub reflete para compreender as relagdes de sentidos das TIC com a
educacgao posta pelo discurso governamental, cuja pratica discursiva é marcada pela
constante referéncia a tecnologia como mecanismo para a melhoria educacional. No
processo de analise, a autora entende que os sentidos que se constituiram no discurso
governamental foram determinados pelas condigdes de produgdo na qual a sociedade
brasileira se inscreve e que tal discurso mostra a escola privada como parametro
para a escola publica. Para ela, a discussdo da qualidade e equidade se volta para o
atendimento ao mercado de trabalho muito mais que a igualdade do sujeito escolar
como o governo propaga em seus dizeres. E a tecnologia funciona ai como promotora
de acesso estrategicamente colocada para possibilitar o alcance da qualidade de ensino
e aprendizagem na relagdo entre a escola publica e a escola privada. A melhoria da
qualidade da educagdo pode ser efetivada usando as TIC, desde que essas sejam usadas
como ferramenta no processo de ensino e de aprendizagem, mas ndo se pode garantir
uma leitura analitica somente pelo seu uso. A autora pensa o uso da tecnologia na
possibilidade de novos sentidos, ou seja, na possibilidade da autoria como fungdo
discursiva do sujeito no uso da internet.

A discussao sobre as politicas tecnolégicas na educagao espanhola é tema do
artigo Las politicas tecnoldgicas en la educacion espafiola, de autoria de Verdnica Marin
Diaz. Nele a autora pondera que o desenvolvimento legislativo que o governo espanhol
vem implantando ao longo das duas tltimas décadas deu como fruto a posta em marcha
de um programa que desenvolve o conceito de competéncia digital em particular e, em
geral, uma educagdo midiatica que a Unido Europeia demanda desde 2007 em forma
de recomendagdes, para todos os seus cidadaos. Nestas linhas a autora resenha as
iniciativas que a Espanha tem desenvolvido em matéria de educagdo midiatica.

No artigo seguinte, intitulado O sujeito e as midias: a discursividade do digital
na educagdo, Cristiane Pereira Dias afirma que as tecnologias de linguagem tém
priorizado a comunicagao reforcando o discurso da obsolescéncia da escola e do ensino
e mostra como essa discursividade, face a inova¢do do mundo e a constituicdo do
sujeito a partir das tecnologias mdveis, apaga a possibilidade de produzir, no ensino, a
ruptura, o diferente. Através da analise do discurso de algumas iniciativas educacionais
a autora assevera que o que se nota, frequentemente, com o uso das novas midias é
um “processo produtivo”. Ha transparéncia e linearidade no modo como essas novas
midias devem ser utilizadas. Em nenhum momento as instituicdes e seus mecanismos
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entram em questao. Ao deixar de lado toda essa complexidade das institui¢des, deixa-se
de lado, ainda, 0 modo como a relagdo com a exterioridade é constitutiva da produgédo
dos sentidos, produzindo-se uma evidéncia imobilizadora.

No texto Os (multi)letramentos e os (multi)desafios na formagdo inicial de
professores na segunda década do século XXI Nadie Christina Ferreira Machado Spence
discute os resultados de duas pesquisas desenvolvidas no periodo de 2011 a 2013 com
académicos de Licenciaturas de duas instituicdes publicas de ensino superior, sendo
uma no Rio Grande do Sul e outra em Mato Grosso. Os estudos foram qualitativos,
através da analise de conteudo de questoes abertas, porém com amostras expressivas
de estudantes de ambas as Institui¢oes. Os resultados da pesquisa realizada no Rio
Grande do Sul revelaram que as aprendizagens que envolviam colaboracao, interagao,
interatividade ou promocgdo de autoria nao estavam previstas nos curriculos, nas
atividades académicas e, muito menos nos planos de estagio. As atividades envolvendo
TIC realizadas pelos alunos em estagio tais como uso de blog ou softwares de simulagao,
ocorriam motivadas por experiéncias externas a formac¢ao ou casos isolados onde os
alunos aprenderam a utilizar recursos de produgéo textual colaborativa. Diante disso,
a autora desenvolveu uma segunda pesquisa, dessa vez em Mato Grosso, e, apesar da
diversidade dos contextos pesquisados, os resultados nao diferem muito e revelam
que os alunos utilizam muito mais recursos fora da institui¢ao e quando os aplicam
com fins académicos, geralmente, o fazem de forma intuitiva, sem a devida reflexdo/
orientagdo/supervisao por parte dos professores.

O programa de formagao de professores do governo brasileiro para o Projeto
One Laptop per Child (OLPC-PROUCA) é uma politica do Ministério da Educagio
destinado as escolas publicas que receberam os laptops educacionais. Albina Pereira de
Pinho Silva e Marie Jane Soares Carvalho apresentam o texto Projeto um computador
por aluno na escola: a questdo da infraestrutura fisica e logistica em andlise. A pesquisa é
um estudo de caso de natureza qualitativa associado ao método narrativo. O conjunto
de dados que compreende o corpus de andlise mostra a auséncia de infraestrutura
fisica e logistica como a principal causa da frustragdo de expectativas de aprendizagem,
falta de motivagdo e baixa inclusao digital de professores e alunos na escola. As autoras
ponderam que do ponto de vista pedagdgico, ndao houve impacto significativo na
“melhoria” da aprendizagem dos alunos, porque os laptops foram usados na mesma
perspectiva dos livros didaticos, enciclopédias e dicionarios, quando a promessa era
incentivar a criagdo de contetdos, a autoria e a constitui¢ao de culturas colaborativas
na escola.

Completando a primeira parte da coletanea, no artigo Tecnologias da
informagdo e comunicagdo na formagdo inicial de professores, André Luiz Borges
Milhomem e Heloisa Salles Gentil fazem uma analise sobre a formacao inicial de
professores para o uso dos recursos tecnoldgicos na educagao, pois a informatica hoje
esta presente na grande maioria das escolas publicas brasileiras e existe uma cobranca
cada vez maior sobre o professor no que diz respeito ao uso dessas tecnologias em
sua pratica pedagdgica. Apesar de entender que a formagido é processo continuo, os
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autores defendem a ideia de que hd a necessidade dos novos profissionais ja chegarem a
escola com conhecimento tecnoldgico, possibilitando-lhes utilizar estes recursos como
ferramenta didatica. No texto os autores analisam o que esta sendo feito nos cursos
de formacao inicial de professores do campus universitario “Jane Vanini” (UNEMAT/
Caceres), em relagao a formagdo para o uso do computador na educagao. Para tanto,
foram analisados os Projetos Pedagogicos de oito licenciaturas para identificar a
existéncia ou ndo da disciplina de informatica e quaisquer outras orientagdes que se
referissem a formagao para utiliza¢ao das TIC, para obter um diagnéstico de como os
cursos de formagdo de professores estdo preparando o futuro profissional para o uso
das TIC na educagao basica como um recurso didatico-metodoldgico.

A segunda parte do livro retine quatro artigos que procuram refletir sobre as
tecnologias da informacao e comunicagao e os desafios da educagao basica. Elisangela
Dias Brugnera e Sérgio Antonio Wielewski assinam o texto Estudo de atividades
sequenciadas para o ensino de geometria utilizando o software GeoGebra, resultado de
pesquisa de mestrado, com o objetivo de investigar que entendimento das propriedades
e caracteristicas de figuras poligonais sdo reveladas por alunos do 2° ano do 2° ciclo do
Ensino Fundamental antes e apds a realizagdo de atividades sequenciadas elaboradas no
software GeoGebra. Os instrumentos utilizados para a producao dos dados incluiram
a aplicacdo de questionarios, entrevistas, caderno de campo, elaboragio e aplicagdo
de atividades sequenciadas e registros audiovisuais. A partir do resultado da avaliagdo
preliminar os autores elaboraram uma sequéncia didatica para ser trabalhada com o
software GeoGebra que tivesse embasamento no livro didatico por ser um material que
os professores conhecem e tem acesso. Os resultados mostram melhora no desempenho
dos alunos nas avaliagdes de Geometria, em que, a partir do uso de uma metodologia
que envolvesse o uso da tecnologia, houve uma melhora na forma dos alunos pensar
geometricamente.

A sociedade atual tem passado por mudangas significativas devido a grande
revolugdo tecnoldgica, motivada principalmente pela internet. Essas mudangas
trazem novas configuragdes a linguagem e a interagdo. Se nas relagdes sociais, essas
transformagdes ocorrem de forma vertiginosa, na educagdo, esses processos sio
percebidos de maneira mais timida e pontual. Uma forma de manifestagdo percebida é
a utilizagao de midias digitais, como os blogs e redes sociais, na produgéo e divulgagao
de agodes escolares. Neste sentido, em Letramentos e midias digitais: (des)apropriagio
pelas escolas estaduais de Sinop, Mato Grosso, Brasil, Leandra Ines Seganfredo Santos,
Marcia Weber e Elidi Preciliana Pavanelli-Zubler, com base na pesquisa qualitativa-
interpretativista, verificam se as midias digitais estdo sendo usadas pelas escolas
estaduais do municipio de Sinop-MT, quais tém sido usadas, a finalidade do uso e
textos/atividades/hipertextos nelas veiculados. O estudo proporcionou o conhecimento
sistematizado de como dezenove escolas estaduais do contexto investigado tém se
apropriado das midias digitais que fazem uso da web para o desenvolvimento dos
multiletramentos. A andlise dos dados realizada pelas autoras mostrou que o uso é
bastante incipiente, pois ainda ndo foi desenvolvida uma cultura de uso efetivo das
midias digitais dentro do espago discursivo escolar.

12

(O]



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

Rui Ogawa assina o texto Os desafios do Linux Educacional, em que
descreve a forma que ¢ utilizado o sistema operacional baseado em software livre
Linux Educacional e outros softwares livres pelos professores e coordenadores dos
Laboratérios de Informatica (LI) das Escolas da Rede Municipal de ensino publico
de Sinop e as principais dificuldades enfrentadas por educadores, técnicos e alunos
ao utilizar o software. O autor apresenta como sdo estabelecidas as relagdes entre o
Nucleo Tecnoldgico Municipal, os coordenadores dos LI e os professores, bem como
os processos de capacitagdo e formagao continuada aos profissionais que utilizam o
Linux Educacional. As opinides e criticas de educadores descritas no texto mostram
que ainda ha um longo caminho a trilhar nessa area. Do ponto de vista de politicas
publicas também ha muitos desafios, que demandam esforgos coletivos para elaboragao
de Projetos Politico-Pedagdgicos que contemplem a capacitagio e a formagao
continuada. Outros desafios apontados pelo autor sdo de ordem comportamental, pois
muitos ainda sdo receosos quando se deparam com uma ferramenta diferente da qual
estdo habituados. Ha ainda que considerar problemas de infraestrutura de recursos
humanos necessarios para treinamentos, capacitagdo, formagao continuada, produgao
e adaptacdo de conteudos e manuten¢ao do sistema.

Tecnologia, estética, identidad: un andlisis desde la perspectiva de la cultura
material é o artigo escrito por Daniel Brailovsky. Nele o autor trata as TIC do ponto
de vista da cultura material da escola, isto ¢, considerando esses objetos ndo como
insumos educacionais, as inovagdes e os avan¢os na infraestrutura, mas como tragos
de um discurso e unidades semanticas de uma estética. Em primeiro lugar, ele reflete
em torno dos objetos escolares. Em segundo lugar, discute mais especificamente
como os objetos escolares desempenham um papel importante na hora de pensar a
identidade escolar das criangas, hipdteses analisadas a partir de duas posi¢cdes opostas,
mas complementares: os objetos que ajudam os alunos a trabalhar como se espera que
o facam e os objetos que desempenham um papel de argumentagéo critica. Por fim,
o autor esboga a ideia de que as estéticas que se encontram e cruzam nos corredores,
salas de aula, auditorios e secretarias escolares formam um nivel de estagio de desafios
e oportunidades em que a crianga passa na escolaridade. Ver as TIC a partir dessa
perspectiva talvez nos permita, afirma o autor, retomar o debate educacional que sua
presenga no contexto escolar requer.

A terceira parte é dedicada a discussao da educagdo a distancia e a cibercultura.
A educagdo a distancia na Universidade do Estado de Mato Grosso: caminhos e desafios
¢ o artigo que abre esta se¢do. Escrito por Alexandre Ferreira Alencar, Tania Maria
Maciel Guimaraes e Kelis Estatiane de Campos, o texto apresenta o processo de
implantagdo e implementa¢ao da EaD na Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT/Céceres). Os autores destacam a trajetéria da EaD no Brasil, utilizando-se
da andlise de documentos e experiéncias dos gestores atuantes no contexto investigado.
Os resultados apontam que, inicialmente, em suas a¢des de EaD a UNEMAT nao
dispunha de recursos financeiros especificos para esta modalidade, e utilizava-se de
material didatico impresso como fasciculos. Com o passar dos anos suas agoes foram
se expandindo por meio de parcerias criadas com prefeituras e outras instituicdes de
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ensino superior, e, atualmente tem buscado recursos para o financiamento em programa
do Governo Federal - o sistema UAB. Nesse sentido, a UNEMAT se consolida a partir
do oferecimento de cursos no interior de Mato Grosso, atendendo a demanda existente
no estado.

A era dainformacéo caracteristica que marca o século XX tem provocado para
além do acesso mais rapido asinformagdes influéncias objetivas e subjetivas no cotidiano
das pessoas, interfere no tempo e nas relagdes vividas. Cada vez mais o mundo virtual
se transforma em uma realidade subjetivamente apropriada e dotada de significados
onde a busca por diversdo pode se tornar um compromisso. Fabio Leandro Bonatto,
Denise de Camargo e Maria Sara de Lima Dias sdo os autores do artigo A influéncia dos
jogos online no cotidiano de seus jogadores. A partir de referencial tedrico da psicologia
histérico cultural eles realizaram uma pesquisa para conhecer a influéncia da atividade
de jogar MMOs (Massive Multiplayer Online) no cotidiano de seus usuarios. A pesquisa
objetivou definir o perfil dos jogadores, levantar os tipos de vinculos, o relacionamento
com os integrantes e caracterizar o cotidiano e a demanda que o jogar assume em suas
vidas. A metodologia quantitativa orienta a pesquisa, foi utilizado um questionario de
multipla escolha, disponivel para acesso no site MMORPGs, que foi respondido por
151 participantes e os dados foram tratados estatisticamente.

O artigo Teletandem: andlise sob o viés da Teoria da Complexidade, de Ana
Mariza Benedetti e Andressa Carvalho Silva Oyama apresenta um recorte de pesquisa
cujo enfoque é o Teletandem, um contexto de aprendizagem de linguas mediado por
ferramentas de comunicagao virtual, analisando-o pelo viés da Teoria da Complexidade.
Os dados revelam ser o Teletandem um sistema adaptativo complexo, no qual cada
(inter)agente ¢ um agente e, concomitantemente, ¢ um sistema complexo adaptativo,
que vai atuando junto aos demais agentes/sistemas no surgimento de significados e
comportamentos.

Esperamos que as ideias, discussdes e andlises compartilhadas neste livro
constituam-se reflexdes colaborativas para criacdo de novas teorizagoes e praticas acerca
das TIC em diferentes cendrios educacionais. Logo, o nosso desejo ¢ de que o didlogo e a
rede de conhecimentos aqui engendrados pelos diferentes atores e instituigdes possam
acenar novas iniciativas, novos caminhos e novos desafios aos pesquisadores da area
de educagdo, tecnologias, EaD, politicas e praticas envolvendo as TIC, formagao de
professores em contexto presencial e a distancia via cibercultura.

Sinop, 06 de outubro de 2014.

Albina Pereira de Pinho Silva
Leandra Ines Seganfredo Santos
Sandra Luzia Wrobel Straub
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A QUALIDADE COMPROMETIDA COM A EQUIDADE: OS SENTIDOS DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAOE O
DISCURSO GOVERNAMENTAL

Sandra Luzia Wrobel Straub

1 Introdugao

Procuro, nesta reflexao, compreender as relagoes de sentidos das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC) com a educagdo posta pelo discurso governamental,
cuja pratica discursiva é marcada pela constante referéncia a tecnologia como
mecanismo para a melhoria educacional.

Na relagao das TIC com a educagao temos o sujeito escolar. Para Pfeiffer (2011,
p. 241), o sujeito escolar é um sujeito de linguagem e que, por ser sujeito, interpreta.
Assim,

para que os sentidos ndo sejam sem-sentido é preciso que o gesto de
interpretagdo do sujeito se historicize. A escola representa o lugar
autorizado a facilitar a chamada aprendizagem do aluno. Porém, como
venho insistindo em meus trabalhos, esta aprendizagem é recoberta
de sentidos que colocam o sujeito como desde sempre ‘embrido de. Este
sentido esta filiado a uma epistemologia positivista que vé o crescimento do
sujeito como sempre linear, cumulativo: evolutivo. Pensar discursivamente
desloca o sujeito deste lugar embrionario. Todo sujeito é sujeito com tudo o
que significa ser sujeito na sua dimenséo de sujeito. Isto é, o conhecimento é
movimento, a identidade ¢ movimento, o sentido é movimento. Movimento
néo cumulativo. Movimento e ponto. O sujeito esta ‘inteiro’ em cada lugar
em que esta.

Para Orlandi (2007a, p. 42), “o sentido ndo existe em si mas é determinado
pelas posi¢des ideoldgicas colocadas em jogo no processo sdcio-historico em que as
palavras sdo produzidas” Como observa Orlandi (1998, p.12), os sentidos nao sdo
indiferentes a matéria significante, ou seja “a relagio do homem com os sentidos se
exercem em diferentes materialidades, em processos de significagdo diversos [...]"
Os sentidos estdo sempre no movimento continuo do simbolico e da histéria, como
mostra Orlandi (2007, p. 37), a incompletude é a condigao da linguagem “[...] nem os
sujeitos nem os sentidos, logo, nem o discurso, ja estao prontos e acabados”

Althusser (2007, p.93), em quem Pécheux respalda seus estudos, discute que “sé
ha pratica através de e sob uma ideologia” e “so ha ideologia pelo sujeito e para sujeitos”.
A ideologia, segundo Paul Henry (2010, p. 23), ¢ analisada por Pécheux - Herbert,
enquanto um processo de dupla-face: em que do lado do processo de produgdo é “um
processo gragas ao qual conceitos técnicos operatorios, tendo sua fungdo primitiva no
processo de trabalho, sdo destacados de sua sequéncia operatéria e recombinados em
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um processo original’, do lado das relagdes sociais, ¢ um procedimento constante que
determina e nutre as diferencas que sao necessarias no trabalho das relagdes sociais
de produgdo “em uma sociedade dividida em classes e, acima de tudo, a divisdo
fundamental entre trabalhadores e nao trabalhadores” O que, para Pécheux, implica
que “a ideologia tem como fun¢ao fazer com que agentes da produgao reconhecam seu
lugar nestas relagdes sociais de produg¢ao”.

O sujeito de Althusser (2007, p. 94), € o sujeito da ideologia. O autor postula
duas evidéncias no processo da constitui¢ao subjetiva: pela ideologia é que entendemos
“o0 ser, 0 movimento e a vida, assim a evidéncia primeira é o “sujeito” e a outra é a
evidéncia da transparéncia da linguagem “que fazem com que uma palavra ‘designe
uma coisa’ ou ‘possua um significado. Segundo Pécheux (1997, p. 160), a ideologia
fornece as evidéncias,

[...] pelas quais ‘todo mundo sabe’ o que é um soldado, um operario, um
patrdo, uma fabrica, uma greve, etc., evidéncias que fazem com que uma
palavra ou um enunciado ‘queiram dizer o que realmente dizem’ e que
mascaram, assim, sob a ‘transparéncia da linguagem, aquilo que chamamos
o cardter material do sentido’ das palavras e dos enunciados.

ParaRodriguez-Alcala (2005,p.17), “Pécheuxadotaereelaboradiscursivamente
a nogao althusseriana de ideologia como mediagao necessaria entre o homem e suas
condi¢oes materiais de existéncia”. Para Orlandi (2008, p. 43), existe uma imbrica¢ao
entre o discurso e o sujeito e entre o sujeito e a ideologia na busca dos sentidos; para a
autora, “[...] ndo hd discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia”. A produgao
de sentido se constitui na linguagem do sujeito, sendo que esta é determinada por sua
exterioridade. Os sentidos podem ser outros, pois conforme a autora “ha sempre o
incompleto, o possivel pela interpretacao outra. Deslize, deriva, trabalho da metafora”
(RODRIGUEZ-ALCALA, 2005, p. 55).

O dizer sempre incompleto e inacabado se apresenta na constitui¢ao do
sujeito com a histéria que se marca pelo equivoco. Tfouni e Laureano (2009, p. 213)
afirmam que “falar que existe o equivoco ¢ atestar que algo escapa a lingua, é vé-la
como incompleta e com isso ver também o sujeito que faz uso dessa lingua como
incompleto”. Para as autoras, o equivoco “[...] como constituinte da cadeia significante,
é sustentado pela pulsdo, revelando a fala do desejo, sendo, portanto, uma fala marcada
pela incompletude” (TFOUNI e LAUREANO, 2009, p. 213). Conforme Pécheux
(2008), o equivoco ¢é constitutivo da linguagem e para Orlandi (2006, p. 9), o equivoco
¢ a “falha da lingua inscrita na histéria”

Nessa relagao de sentidos da linguagem, em que se inscreve a ideologia, o
equivoco, a incompletude e outras nogdes ndo menos importantes, faremos a discussao
do recorte que trata a qualidade como uma questao da equidade. Qualidade e equidade
no dizer governamental, se encontram numa relagao de comprometimento/imbricagao
da questao social/economica e educacional, como podemos observar nas sequéncias
1 Grifos do autor.
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discursivas SD) a seguir.
2 Qualidade comprometida com a equidade

Recorte “A qualidade comprometida com a equidade”

SD1- Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem

Qualidade educacional pressupde introdug¢io de melhoria no
processo de constru¢iao do conhecimento, busca de estratégias mais
adequadas a produgio de conhecimento atualizado e desenvolvimento
no educando da habilidade de gerar conhecimento novo ao longo
da vida. Implica diversificar espagos do conhecimento, processos e
metodologias.

E uma qualidade comprometida com a eqiiidade, e, por isto, com
a tentativa de — numa sociedade cada vez mais tecnologicamente
evoluida - oportunizar a todos:

» aigualdade de acesso a instrumentos tecnolédgicos disponibilizadores
e gerenciadores de informacéio;

o o0s beneficios decorrentes do uso da tecnologia para o
desenvolvimento de atividades apropriadas de aprendizagem e
para aperfeicoamento dos modelos de gestiao escolar construidos
em nivel local, partindo de cada realidade, de cada contexto.
(Diretrizes do Prolnfo - Objetivos, 1997, p.3)

SD2- Fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem
com o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao (Decreto
Presidencial n° 6300/2007).

A SD1, que compde as Diretrizes do ProInfo/1997, e a SD2, parte do Decreto
Presidencial que dispde sobre o ProInfo/2007, ao propor “melhorar/melhoria’, traz
para o nosso imaginario a necessidade de alterar o processo de ensino e aprendizagem
em relagdo a qualidade. A proposta de melhorias do governo indica a retomada desse
processo para funcionar com mais eficiéncia. Ou seja, o verbo “melhorar” instaura a
nogao de contribuir, aprimorar o que ja esta em funcionamento. Quando o governo
diz que quer melhorar a qualidade, esta falando em deixar a educacao melhor do que
esta. O governo indica que para que acontega essa melhoria, o processo de ensino e
aprendizagem necessita de “estratégias mais adequadas’, indicando que as estratégias
até entdo utilizadas na escola sao inadequadas. Pensando sobre as tecnologias em uso
no ambiente escolar, os sentidos estabilizados apontam que o professor se utiliza do
uso do quadro, do giz ou da caneta, de livros didaticos e de outros materiais didaticos,
tais como mapas e jogos para o desenvolvimento das atividades com os alunos em
sala de aula. A proposta governamental, ao investir no uso do computador como
uma tecnologia mais adequada para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno,
desautoriza as estratégias utilizadas até entao pela escola. Também, ao se referir a
necessidade do “uso da tecnologia para o desenvolvimento de atividades apropriadas de
aprendizagem’, o ProInfo coloca a tecnologia como uma possibilidade mais adequada,
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desconsiderando outras possibilidades possiveis para o desenvolvimento de atividades
que sao realizadas na escola.

Refletindo sobre o dizer governamental ao tratar do ensino e aprendizagem
assumindo que a qualidade “pressupde introdugdo de melhoria no processo de
constru¢do do conhecimento’, é possivel perceber, na voz institucional, que o processo
de ensino e aprendizagem se marca pelo equivoco na produgao de sentido, ou seja,
se marca pela construgdo outra do conhecimento esperado pelo governo, ainda, a
educagdo se mostra em déficit nos procedimentos da constitui¢do do conhecimento. O
processo da constru¢ao do conhecimento se constitui na interpelagdo do sujeito pela
ideologia na relagdo com a histéria e linguagem.

O sujeito-aluno e o sujeito-professor trabalham com contetidos atravessados
pelas questdes da escola e da sociedade. O enunciado na SD1: “melhoraria do processo
da construgdo do conhecimento’, ao mesmo tempo que remete a questdo das condi¢oes
de produgao da aprendizagem do sujeito-escolar, remete a afirmativa governamental
da tecnologia como estratégia mais adequada para estabelecer a qualidade educacional.
Lembramos, aqui, das reflexdes de Orlandi (2002, p. 28), quando aborda que na escola
ndo ocorre aprendizagem pela falta da inscricdo do sujeito no processo histdrico,
“Ou seja, aquilo que nao faz sentido na histéria do sujeito ou na histéria da lingua
para o sujeito ndo ‘cola, ndo ‘adere”. Assim, podemos dizer que aquilo que ndo faz
sentido para o “sujeito-escolar’, que ndo faz sentido na sua historia, ndo produz outros
sentidos, ndo significa. A inser¢do da tecnologia, no olhar da politica publica, esta
vinculada a atualizacao do conhecimento e se esta ndo estiver presente no processo
escolar ndo ha possibilidade de atualizagao. O que nos leva a pensar/questionar, até que
ponto as estratégias e metodologias expandidas nas escolas promoviam a construgdo
de conhecimento atualizado na escola publica antes da inser¢ao do ProInfo? Ou ainda,
até que ponto promovem, uma vez que existem escolas que nao receberam o ProInfo?
S6 o0 acesso e o uso da tecnologia promoverdo a qualidade nas escolas publicas? A
tecnologia, proposta para ser inserida na escola publica, se mostra como a melhor
tecnologia em detrimento das demais utilizadas na escola até o surgimento e propagagao
do computador e da internet no ambiente escolar?

Observamos que para acontecer essa melhoria o governo propée entrelagar
a aprendizagem com a diversificagdo de “espagos do conhecimento, processos e
metodologias™ No que se refere aos novos espagos de conhecimento, propostos pelo
Prolnfo, entendemos que se estabelece na escola a oportunidade de um ambiente
informatizado para uso do professor e do aluno, espaco esse que se oferece pela
implementagdo da tecnologia na escola, ou seja, espago fisico e equipamentos, o que
se constitui no laboratério de informatica. Sobre o processo de implementacdo da
politica de informatica na educagdo, frente as questdes postas nas rela¢des instituidas
no processo ensino-aprendizagem, entendemos que a sala de aula e o laboratério de
informatica podem ser considerados espagos de obtencao de informacoes e producio
de conhecimento. Importante ressaltar que o espaco do laboratério de informatica, em
si, ndo garante nenhuma melhoria se ndo houver condi¢ées de produgédo para que esse
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espaco historicize praticas que permitam relagdes de conhecimento.

A construgdo do conhecimento implica a forma-sujeito contemporaneo, que
é capitalista, atravessada pelas TIC. Como aborda Lima (2009, p. 2), as pessoas sao
invalidadas socialmente porque nido tém poder de consumo, entre outras questoes,
porque nao sabem usar o computador, ou porque “nao estejam familiarizadas com
o software de conversas on line MSN ou que ndo tenham pagina pessoal no site de
relacionamento Orkut”. O espago do conhecimento, por meio do acesso a informatica
na escola, passa a ser um espago em que o sujeito-escolar tem a possibilidade de se
apresentar a sociedade, de manter contato com outras pessoas, visualizar imagens,
ouvir sons, receber e produzir escrita. Com essas tecnologias o sujeito passa a ter
acesso a internet, as redes sociais que sdo lugares de encontro de pessoas que usam
desses meios para se comunicarem com outros conhecidos e/ou fazer novas amizades,
como também, para colocar seu perfil pessoal e profissional a disposi¢do de empresas
e institui¢oes que buscam profissionais de diferentes areas para atua¢ao no mercado de
trabalho e, ainda, aproveitar-se de informacgoes disponibilizadas na rede virtual. Lima
(2009, p. 2) aponta que a sociedade atual ¢ uma sociedade de lugares, “¢ a sociedade da
segregacao onde pessoas podem ficar sem lugar social. Com isso, a recomendagéo é que
os individuos tentem intensamente ocupar o seu lugar para nao ficarem a margem da
sociedade. Trata-se de uma luta heroica onde a regra principal é ‘cada um por si”. Nesse
sentido, com a preocupac¢ao da melhoria da aprendizagem do aluno na escola publica,
fazemos uma relagdo entre a possibilidade de conquista de um lugar na sociedade e
a importancia do espa¢o do laboratério de informatica na escola, repetimos, como
condigdo de historicizacdo de conhecimento.

A proposta do Governo, de diversificagdo de espacos para a obtencao da
melhoria da qualidade de ensino, nos leva a pensar nos espagos fisicos da sala de aula,
bibliotecas e laboratério de informatica, acompanhando o que defende Rodriguez-
Alcala (2011), do espaco fisico como espago de vida humana. O espago do laboratério
de informatica na escola, assim como o espago da sala de aula, significam socialmente,
e se constituem como espagos de vida humana. Conforme Pfeiffer (2012, lugar 2),
“pensar discursivamente o espago é refleti-lo enquanto um lugar atravessado pela
memoria, atravessado por um conjunto de gestos de interpretacdo, é onde o sujeito
se inscreve historicamente, tomando sentidos” Os espagos escolares deveriam ser
pensados enquanto espagos em que o sujeito inscrito pela(s) memdria(s) e por gestos
de interpreta¢do produzissem sentidos.

O Laboratério de informatica deve se constituir como um espago material
que significa, que tem historicidade. Como afirma Orlandi (2010, p. 12), esse espa¢o
material se constitui como “espago de significacdo, afetado pela interpretagao, pela
ideologia, em que sujeitos vivem”. Em nosso estudo, os espagos fisicos da sala de aula e
do laboratério de informatica (LI) se apresentam como espagos significativos. A sala de
aula é um espaco significado pedagogicamente, e todos sabem o que é uma sala de aula
sem que haja necessidade de se definir isso o tempo todo. O que nos vem a memoria é
um espago de trés a quatro metros quadrados, com janelas e uma porta, onde carteiras
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e cadeiras ficam dispostas em fileiras uma atrds da outra, com um quadro de giz ou
de pincel, com ventiladores ou, as vezes, com ar condicionado. No desenvolvimento
das aulas os sujeitos alunos ficam sentados em siléncio e sem mobilidade, podendo
se expressar ou se movimentar a partir da permissao dada pelo sujeito-professor. O
sujeito-professor, por sua vez, é aquele que fala e se movimenta, se utiliza da oralidade
para o desenvolvimento da sua pratica-pedagdgica, como também do uso do quadro
ou de alguns equipamentos/instrumentos audiovisuais e tecnoldgicos, tais como
aparelho de som, retroprojetor, projetor multimidia e computador/notebook. O sujeito-
professor seleciona o que pretende desenvolver com seus alunos, atendendo a proposta
pedagdgica da escola, a formacdo obtida na graduagdo, a constitui¢ao historico-
ideolodgica e as condigdes de produgao que o constituem/constituiram e que envolvem o
social-cultural-politico e econémico do pais em que vive. O aluno, atravessado também
por condi¢cdes de producgdo, encontra-se nesse espago, muitas vezes, considerado
como receptaculo das informagdes/contetidos selecionados pelo sujeito-professor e as
implicagoes que isso envolve. Podemos dizer que esse espaco especifico da sala de aula
tem, portanto, uma memoria. A escola, em si, ¢ um espago significante, investido de
sentidos e de sujeitos, produzidos em uma memdria.

Naio se trata de analisarmos os diferentes espagos da escola, mas de analisarmos
o espaco do LI como uma materialidade significante no entremeio da sala de aula e da
discursividade governamental sobre as tecnologias na escola. Como ja abordamos, para
Orlandi (1984), a nogao de entremeio é fundamental, ou seja, uma teoria nao atravessa
a outra e, como aponta Lagazzi (2011, p. 402), ndo se trata de analisar os acréscimos
em relacdo a uma ou outra materialidade, mas sim, “[...] de analisarmos as diferentes
materialidades significantes uma no entremeio da outra” A compreensdo da produgao
do sentido da informatica na escola deve ser pensada na relagdo com os outros espagos
da escola e na relagao da linguagem com a histdria e a ideologia. Assim, o movimento
entre a sala de aula como aula tradicional e o uso da tecnologia que acontece em LI
como uma aula diferente, um “novo ambiente”, poderia desestabilizar a fronteira entre
o tradicional e o novo, o diferente. Nesse sentido, o discurso governamental do ProInfo
expOe o sujeito-professor e o sujeito-aluno a rela¢do significante configurada pela
“tecnologia” em sua materialidade discursiva. Pensar o espago do LI como materialidade
significante é pensar no espago virtual que é possibilitado nesse ambiente, e conforme
Orlandi (2010, p. 14), “quando pensamos o espago virtual, digital, devemos considerar,
ja de inicio, que forma de enquadramento e que fendmenos ele configura”. A ‘imagem’
do espaco fisico da sala de aula em que os alunos sentam-se sozinhos em uma carteira e
ficam dispostos um atras do outro é diferente do espago do LI, assim como é a forma do
professor se relacionar e trabalhar a sua pratica em sala de aula e no LI. Como aborda
Orlandi (2010, p. 13),

[...] a forma como a escola dispde a posi¢ao dos alunos — sentados em suas
carteiras — em relagdo ao professor - em pé, diante da lousa, ou sentado
individualmente na frente da classe — j& é uma maneira de significar a
relagdo aluno/professor e de disciplinar o discurso entre eles. Dai se conclui,
portanto, que o espago significa, tem materialidade e ndo é indiferente em
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seus distintos modos de significar.

Podemos inferir que o espago do LI tem sua materialidade significante
e produz efeitos. O LI chega a escola como espago de significagdo, marcado pelo
gesto politico governamental e pela pratica dos alunos, como um novo espago de
conhecimento. Nele encontramos mesas dispostas lado a lado ou em circulos, com
computadores e acessorios, com conexao a internet, sempre num ambiente climatizado
por ar-condicionado e com um quadro de giz branco e/ou projetor multimidia e
notebook. As condi¢des de producao do sujeito-professor e do sujeito-aluno diferem
das da sala de aula, como por exemplo, na possibilidade de uso e de manuseio técnico
dos equipamentos disponibilizados para ambos: professor e aluno. Sentidos circulam
nas escolas de que a metodologia e o processo de ensino e de aprendizagem do
professor e do aluno se mostram diferentes, pois nesse ambiente o professor e o aluno
estabelecem dialogos e trocas constantes de informagdes. A mobilidade do aluno no
espaco fisico e a possibilidade de conversar com o colega também acontecem nesse
ambiente. Dependendo da atividade, podem estabelecer didlogo com outras pessoas
além dos colegas do LI, por meio de outro espago: do espago virtual. O LI se apresenta
como um espaco diferente do espaco fisico tradicional da escola e pode se diferenciar
no processo de ensino-aprendizagem pelo uso do computador e da internet, pela
possibilidade de um novo espago para produgdo da autoria, desde que haja condigoes
para a historicizacao de relagoes de conhecimento.

Nesse processo do uso do computador e da internet em que o sujeito-aluno e o
sujeito-professor tém a oportunidade de buscar e trocar informagoes e produzir novos
textos, a informatica na escola se constitui como outra possibilidade de elaboracgdo da
escrita. Orlandi (2007a, p. 73) afirma que o sujeito “esta para o discurso assim como o
autor estd para o texto”. Para a produgdo do texto (escrita/imagem/som) se mobilizam
sentidos pré-construidos, inscritos na memoria discursiva que se entrecruzam com as
condi¢oes de producao. Nesse sentido, podemos pensar o professor e o aluno como
posi¢des-sujeito na relagdo com a autoria no contexto escolar a partir da leitura na
internet. Conforme Silva (2009, p. 35), a autoria “é determinada por processos que
se dao na relagdo com as formagdes imaginarias da leitura” Na leitura, na internet,
muitos sentidos circulam pelas formagdes imaginarias que se inscrevem nas diferentes
textualidades disponibilizadas online para os usuarios, como também, pela formagao
imaginaria do sujeito-aluno e sujeito-professor que estdo acessando os arquivos
(memoria metdlica). Pfeiffer (2011, p. 236) diz que a autoria deveria se dar “quando o
sujeito entra na historizagdo dos sentidos”, ou seja,

quando o dizer faz sentido para o sujeito - ¢é trabalhada por um
funcionamento de autorizagido do dizer em que o sujeito entra em um
simulacro da autoria, isto é, o sujeito é autorizado, por diferentes instancias
(gramadtica, manual didatico, professor, Academia, entre outras — todas elas
em relacdo mutua de determinagio -, a dizer na repeti¢ao sem histéria.
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Conforme a autora (2011), nesse processo de autoriza¢ao no espago discursivo
daescolarizagao (espago de relagdes de sentidos) se investe no sujeito forma e nos gestos
de interpretagdo que se pautam pelas relagdes sociais em que os sentidos da sociedade
se inscrevem pelo efeito da escrita. No entanto, precisamos lembrar que o espago do LI,
ou a disponibiliza¢ao das TIC ao sujeito-escolar, nao garante a possibilidade da autoria.
Assim, podemos dizer que o processo da autoria pode acontecer, pelo uso da internet,
pela memoria metalica, quando houver a imbricagao do sujeito, histdria e sentido.

Observamos que a memoria metalica é parte constituinte desse processo
discursivo governamental, uma vez que o governo considera como de fundamental
importancia o uso do computador na escola. A memoria metdlica, como ja afirmamos
anteriormente, pode contribuir no processo de autoria pelas possibilidades de acesso a
informacoes e de maneiras diferentes de ligagdes que ocorrem por meio da rede social,
mas por si s6, sem o sujeito estabelecer um sentido para o seu dizer, sem a histéria nao
ocorre a autoria, acontece apenas uma repeticao de dados e fatos, sem que as palavras
fagam sentidos . Conforme Orlandi (2007, p. 15), as memdrias que enformam o texto
elaborado a méo e o texto produzido no computador sdo distintos em sua ordem, pois
“[...] amemOria metalica (formal) “lineariza”, por assim dizer, o interdiscurso, reduzindo
o saber discursivo a um pacote de informagdes, ideologicamente equivalentes, sem
distinguir posigdes”. Para a autora (2012, p. 9), a memoria metalica é a produzida pela
midia, pelas novas tecnologias de linguagem, é “a memoria da maquina, da circulagao,
que ndo se produz pela historicidade, mas por um construto técnico (televisao,
computador, etc.)”.

A propostado ProInfo do uso do LI naeducagio se mostra como a possibilidade
de deslocar sentidos estabilizados na escola. O que parece ¢ que o governo coloca o uso
do computador e da internet, que ocorrem nos LI, como alternativa para diferentes
metodologias de ensino do professor e no processo de ensino e aprendizagem.
Entendemos que a possibilidade de trazer outros sentidos usando o espago digital possa
acontecer pela autoria, no sentido que apresenta Pfeifter (1998, p. 102), isto ¢, “para que
o sujeito se coloque na posi¢ao de autor é preciso que ele crie um espago de interpretagao
(a possibilidade do gesto interpretativo vem do outro - virtual)”. O que para a autora
significa dizer que “ao mesmo tempo, ele precisa necessariamente estar em relagdo
(inserido no) com o Outro - o interdiscurso”. Segundo Pfeiffer, no interdiscurso “a
memoria do dizer estd em funcionamento movimentando a teia de relagdo das diversas
FD*2 existentes: os ‘sentidos outros’ em confluéncia” (PFEIFFER, 1998, p. 102). Assim,
o computador e a internet na escola poderiam contribuir para a producao de sentidos
outros pela autoria do sujeito-escolar, uma vez que os sentidos se dessem na relagdo
com a histéria e a ideologia. Para Gallo (2011, p. 411), as novas midias, com as quais
estamos convivendo hoje, “permitem uma grande e continua circulagdo de textos, por
meio da internet. Assim, produzir linguagem nesse ambiente pode comportar uma
publicagao imediata, o que é determinante para a constitui¢ao dos efeitos de sentido”.
Podemos dizer que na internet, a escrita do sujeito pode aparecer praticamente ao
mesmo tempo em que escreve, por exemplo, no MSN (Microsoft Service Network), um

2 Formagoes Discursivas.
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programa de mensagem instantdnea, em que os sujeitos podem “conversar” pela voz ou
pela escrita online com uma ou mais pessoas. Ou ainda, pelo facebook, em que milhares
de pessoas podem se conectar e acessar os textos disponibilizados pelos usuarios
desse espago virtual. Segundo a autora (GALLO, 2011, p. 415), “a fungdo - autor é
a dimensao da autoria que esta sempre (inclusive no Discurso da Oralidade)”; ja em
relagdo ao “Discurso da Escrita”, “a autoria ndo tem somente a dimensao de uma fungéo
do sujeito, mas também efeito do proprio discurso, efeito que extrapola o sujeito”.
Gallo (2011, p. 416) entende que na internet “a autoria ndo se sustenta na memoria
institucional. Ao contrario, no Discurso da ESCRITORALIDADE?, a memoria
mobilizada na pratica da ‘textualizagdo’ ¢ a memoria metalica, serial”. Para a autora,
em fungdo disso, “multiplicam-se os autores, na medida em que se multiplicam os
textos com efeito de unidade, de fechamento e de legitimidade, sem lastro institucional.
Eles sdo tantos, que a propria autoria constitui-se hoje, em uma categoria em causa”
(GALLO, 2011, p. 416). Lembramos aqui de Maldidier (2003, p. 20), quando aponta
que em Andlise Automdtica do Discurso Pécheux reflete que “o dispositivo, o conjunto
de procedimentos informatizados, sé valem em sua relagao com a teoria”. Entendemos,
apos essas consideracoes dos diversos autores, que o sujeito-autor podera usar do
‘conjunto de procedimentos informatizados’ na produgdo de discursos emanados de
outros discursos, uma vez que historicize os gestos de interpretagdo, que os sentidos
produzidos signifiquem para o sujeito-autor, pois o uso da maquina pela maquina nao
significa nada.

“Diversificar espagos de conhecimento’, no dizer governamental na SDI,
aponta para a completude. A completude se mostra pela ideia de diferentes tipos
de espagos que se articulam, na proposta de governo, com a indicagdo do uso do LI
no ambiente escolar que, por sua vez, esse ambiente possui um discurso pedagdgico
circular.

Pensando as TIC na escola com o uso do LI, como espago de conhecimento,
vemos em seu funcionamento a relagao com a melhoria da qualidade no processo do
ensino e da aprendizagem. Essa indicagdo da “qualidade” e “equidade”, que se encontra
na SD1, se relaciona com a tecnologia, ao afirmar: “numa sociedade cada vez mais
tecnologicamente evoluida” Ao fazer essa afirmacdo, o governo assenta a possibilidade
de desenvolvimento educacional sobre a evolugdo tecnolédgica da sociedade, ou seja,
com o uso da tecnologia no fazer pedagogico. Qualidade, equidade e tecnologia se
inter-relacionam, interdependentes no dizer governamental. A “qualidade” na
educagao brasileira ¢ um discurso corrente de governo. No entanto, conceituar o que se
entende por qualidade na educagdo néo é tarefa facil, pois pode apresentar diferentes
significagdes no contexto histdrico e social em que se desenvolve. Rossi (2007, p. 51),
ao realizar estudos sobre o Discurso oficial da qualidade em educagdo no Estado de

3 Nogéo utilizada pela autora em uma mesa do CELSUL, em 2010, na Unisul, em Palhog¢a, Santa
Catarina. Para Gallo (2011, p. 418), ESCRITORALIDADE se constitui como “um discurso sem as
margens estabilizadas, um discurso ele préprio desestabilizador, na medida em que produz efeito de
autoria sobre sujeitos ndo alinhados as conhecidas instdncias de poder, que sdo préprias dos processos
discursivos identificados ao Discurso da Escrita’”.
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Sao Paulo, na década de 1990, chegou a dois campos de entendimento do conceito de
qualidade: “qualidade associada a resultados académicos e qualidade como direito que
se expressa também no direito de acesso ao conhecimento”

Para melhor explicar a dificuldade de conceituar qualidade na educagio,
trazemos alguns dados sobre seus sentidos em diferentes periodos e contextos a partir
de 1930. No contexto historico da educagao brasileira, entre 1930 e 1970, a qualidade se
estabelece como oferta de vagas, com a construcgao de algumas escolas oportunizando
a escolarizagao as classes populares, ou seja, a democratizagdo do ensino. Na década
de 1980, pela necessidade de regularizar a trajetoria escolar de milhares de alunos que
anualmente eram reprovados e, posteriormente, abandonavam a escola. Na década
de 1990, qualidade vai se referir a aprendizagem dos estudantes, surgindo avaliagdes
em larga escala, com o Sistema de Avaliacao da Educacgdo Basica (SAEB), o Sistema
de Avaliacdo do Rendimento Escolar de Sdo Paulo (SARESP), o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), e o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) aplicado ao Ensino Superior. (ROSSI, 2007).

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB) 9394/96, que esta
em vigor, a questdo da qualidade consta no artigo terceiro, como o ensino ministrado
com base em diferentes principios, entre eles o da “garantia de padrao de qualidade”
No artigo quarto, inciso IX, normatiza que: “o dever do Estado com educagao escolar
publica serd efetivado mediante a garantia de: padrdes minimos de qualidade de
ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem” A LDB
fala em padrdo de qualidade trabalhado pela “variedade e quantidade minimas, por
aluno, de insumos” que sdo necessarios para o “processo de ensino-aprendizagemn’,
mas nao estabelece o que sejam esses “insumos indispensaveis” O termo “insumos”
parece deslocado do contexto educacional, pois a formagao imagindria leva a pensar
no organico e no econémico, ao ponderar sobre as diferentes composi¢cdes necessarias
do produto para obten¢do de uma boa qualidade. Para Bueno (1986, p. 608), insumo
¢ um substantivo masculino, “gasto; (Econ.) tudo que entra na composi¢ao ou
formagdo de um determinado produto: o algodao, a seda, o linho sdo os insumos dos
tecidos; fertilizantes, sementes selecionadas, maquinas e equipamentos sdo insumos
da agricultura” Podemos dizer que o funcionamento discursivo ¢ atravessado pelo
organico/biologico/ecoldgico, quando pensamos na constituicio do produto, e pelo
economico, quando pensamos em produtividade. A qualidade fica na relagdo com o
minimo necessario de variedade e quantidade de insumos para a aprendizagem. A
qualidade da educagdo, no dizer governamental, parece se constituir como medida
estabelecida pelo minimo, o basico necessario. O maximo de investimento na oferta
da qualidade na educagdo basica é suprimido do dizer governamental. A medida da
qualidade na educagao proposta pelo governo para a educagao publica é trabalhada pelo
minimo e nao pelo maximo. Podemos dizer, de maneira geral, que qualidade se define
como caracteristica/propriedade de alguma coisa. Na legislacdo da educagao brasileira,
no contexto historico, a qualidade na educacgdo vai sendo definida por questdes que
lhe vao sendo postas pela sociedade. Na proposta do Prolnfo, a qualidade “¢ uma
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qualidade comprometida com a equidade” O que nos leva a questionar o que o discurso
governamental procura enfatizar com “equidade”, uma vez que equidade é um valor
que se sustenta pelo discurso da liberdade e igualdade e é a base do capitalismo e do
liberalismo. Para analisar “equidade” na voz governamental, buscamos a compreensao
do termo em diferentes autores.

Na perspectiva juridica, ou seja, no olhar do Direito, conforme Santos
Amaral Neto (2004, p. 18), em artigo sobre A equidade no cédigo civil brasileiro,
historicamente definir equidade de forma “rigorosa é impossivel” e a defini¢ao possivel
“s6 se compreende a luz da evolu¢ao do Direito”. Segundo o autor, a origem filosofica
de equidade se encontra no pensamento grego em que “epieikeia significava o que
é reto, equilibrado, temperador das exigéncias da Justica, aquilo que o legislador
teria dito se estivesse presente. E, portanto, manifestacio de justica e também a sua
superagao na criagdo do direito para o caso concreto”. Santos Amaral Neto destaca
que Aristoteles foi o primeiro a desenvolver o tema e por isso se faz referéncia a ele
quando se define equidade como a “justica do caso concreto”. Para o autor (2004, p.
19), a natureza do equitativo ¢ “uma corregao da lei quando ela ¢ deficiente em razao
de sua universalidade’, ou, conforme aponta, para Aristoteles a equidade seria para
atenuar o rigor do Direito, seria “[...] como regra proporcional da justica, a cada um
conforme o seu mérito. A equidade como justa retificagdo do justo rigorosamente legal,
como corretora das leis, limitada sua fungdo, porém, ao procedimento judiciario, ao
chamado “juizo de equidade”

No Direito Romano, conforme Santos Amaral Neto (2004, p. 19), é que se
busca o entendimento para equidade, pois é ali que nasce o termo, “no campo juridico, a
aequitas romana precede a epieikeia grega”. Para o autor “a relagdo entre o direito (ius) e
a aequitas era de proximidade, conexao’, tratava-se de “[...] um Direito justo” (SANTOS
AMARAL NETO, 2004, p. 19). O autor destaca, ainda, que no campo pratico, o termo
equidade passa a ter “uma certa elasticidade e imprecisdo” manifestadas na pluralidade
de significados que sdo atribuidos pelos valores cristaos que sdo reprovaveis do ponto
de vista juridico. No entanto, conforme o autor (SANTOS AMARAL NETO, 2009, p.
19) “sao esses valores que ainda hoje rodeiam o conceito de eqiiidade, dando-lhe uma
certa indefini¢do conceitual e terminoldgica que dificulta a sua utilizagdo no Direito”.

Ao estabelecer essa retomada, podemos dizer que o termo equidade teve
contribui¢ao romana e grega e de juristas classicos para a concepgao atual trabalhada
no campo do Direito. Para Santos Amaral Neto (2004, p. 20), “em qualquer concep¢io
adotada, a eqiiidade constitui um critério orientador da regra adequada a solugao de
um problema concreto, corrigindo, eventualmente, um texto legal, excessivamente
rigoroso ou limitado, ou integrando-o, se incompleto” Equidade, conforme o dizer do
autor, para os gregos traz sentidos de “justo’, “reto’, “equilibrado’, “justica’, que desliza,
no direito romano, para “igualdade’, “propor¢ao’, “simetria”. Ambos se propdem a uma
solugdo para contornar “a rigidez da norma geral e abstrata” e trabalham com o “caso

concreto’.

Conforme Bueno (1986, p. 427), no Diciondrio Escolar da Lingua Portuguesa,
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equidade é “s.f. igualdade; retiddo”. Ja em Ferreira no Novo Aurélio Século XXI: o
diciondrio da lingua portuguesa (1999, p. 782) encontramos que:

equidade [Do lat. aequitate.] S.f. 1. Disposi¢ao de reconhecer igualmente
o direito de cada um. 2. Conjunto de principios imutéveis de justica que
induzem o juiz a um critério de moderac¢ao e de igualdade, ainda que em
detrimento do direito objetivo. 3. Sentimento de justi¢a avesso a um critério
de julgamento ou tratamento rigoroso e estritamente legal. 4. Igualdade,
retiddo, equanimidade.

Nessas definigoes, em Bueno e em Ferreira, os sentidos de “justiga” e
«s b2 . . . <« . ~
igualdade” permanecem como no direito e aparece como o sentido da “retidao” E
“retidao’, por sua vez, de acordo com Bueno (1986, p. 991), tem o significado de: “s.f.
qualidade do que é reto; integridade de carater; legalidade; lisura no procedimento;
compostura; conduta reta”. Assim, em “retidao” aparece novamente o sentido de “reto”,

3

somado a novos sentidos como o de “integridade’, “lisura” e “compostura”

Acompanhando os diferentes sentidos existentes para “equidade”, podemos
dizer que nos deslizes ocorridos no decorrer do tempo-histérico e nas condi¢oes de
uso, o termo se mantém com os sentidos de justica, justo, reto e de igualdade. Como
observa Orlandi (2007, p. 32), “o dizer ndo é propriedade particular. As palavras nao
sao so6 nossas. Elas significam pela historia e pela lingua”. O dizer do ProInfo na SD1
aponta para: “uma qualidade comprometida com a equidade”, em que a qualidade esta
numa relagdo direta com a equidade e voltada para os sentidos de “justica, retidao e de
igualdade”. Mas o que significa a educagao ser discutida tendo como base a igualdade
de acesso a tecnologia?

De acordo com os dados exibidos no Relatério de Auditoria de Natureza
Operacional do ProInfo/Tribunal de Contas da Unido (2000, p. 17), a igualdade de
acesso a tecnologia na educagao se estabelece em func¢ao da informatica ser considerada
essencial no mercado de trabalho para o qual o aluno da escola publica se destina,
conforme observamos a seguir:

os depoimentos de professores e diretores sio praticamente unanimes no
tocante & importancia do Programa quanto ao aspecto da eqiiidade: numa
sociedade onde a informatica é cada vez mais uma ferramenta estratégica,
¢ imprescindivel que os alunos das escolas publicas também tenham
oportunidade de utilizar computadores, sob pena de serem marginalizados
futuramente no mercado de trabalho. Por outro lado, ao que parece, o
Programa estd, inicialmente, aumentando a desigualdade entre as escolas
publicas, pois beneficia apenas aquelas que apresentaram os melhores
projetos para utilizagdo dos computadores.

Entendemos que a “equidade” posta no discurso governamental,
“comprometida com a qualidade”, se volta para o mercado de trabalho em detrimento
da igualdade do sujeito-escolar tao propalada pelas politicas publicas. O documento
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apresenta a desigualdade que o Prolnfo vem desencadeando ao selecionar algumas
escolas publicas para recebimento dos equipamentos do Programa, fazendo com
que exista um forum privilegiado para algumas institui¢oes de ensino. Voltamos
aqui, a discussdo anteriormente apontada sobre o dizer governamental em que
discute amplamente a inser¢do de computadores na escola sem discutir, ou para nao
discutir, a qualidade da/na educagdo. A possibilidade da educagao basica receber LI
ofertado pelo Prolnfo por meio de elaboragao de projetos, em que as escolas devem
concorrer entre si, sendo que as melhores propostas sao as vencedoras, da a ilusdo da
igualdade de oportunidades entre as instituigdes de ensino e de liberdade de escolha
de recebimento dos equipamentos. A escola que quiser receber os computadores deve
encaminhar um projeto ao Prolnfo, via seu 6rgao de subordina¢ao, seja municipal,
estadual ou federal para poder concorrer a implementagdo de LI e aguardar a selegao.
Na proposi¢do governamental do Prolnfo, como observamos na SD1 da “qualidade
comprometida com a equidade”, selecionar as escolas que fardo jus ao LI distorce o que
se propde, uma vez que a promessa de igualdade de acesso se mostra de forma desigual
ja na implementagdo dos LI nas escolas publicas, o que reafirma o que dissemos
anteriormente, que essa politica permite que o governo nao olhe para as diferengas
sociais de relevancia como a saude, a habitagdo, a seguranga e a propria educagdo.A
igualdade de acesso instigada pelo governo junto a ilusdo de liberdade de escolha de
participar do processo rememora o discurso da burguesia.

Segundo Gadet e Pécheux (1983, p. 37), o discurso da burguesia se assinala
pela proclamagdo do ideal da igualdade frente a lingua como condigdo da liberdade
dos cidaddos, ao mesmo tempo pode organizar uma desigualdade real “[...]
estruturalmente reproduzida por uma divisao politica no ensino da gramatica”. Para
Orlandi (2008, p. 93), “é proprio da burguesia a produgdo do discurso da igualdade,
a0 mesmo tempo em que reorganiza a desigualdade em outros lugares” O discurso
governamental apresenta uma proposta de igualdade, mas com relacao ao acesso as
TIC no contexto educacional produz uma desigualdade real, pois nem todas as escolas
publicas contam com computadores e acesso a internet o que depde contra o discurso
do Prolnfo quando expressa a necessidade de “oportunizar a todos: a igualdade de
acesso a instrumentos tecnolédgicos disponibilizadores e gerenciadores de informagao”.
O dizer governamental afirma que ndo ha igualdade de oportunidades. O acesso nao
acontece igual para todos os brasileiros. Essa proposi¢do de igualdade/equidade do
Prolnfo incide sobre a questao de que se ndo houver igualdade nao tem qualidade. O
governo usa a TIC para equiparar, para propor a igualdade. A questdo que se apresenta
¢ de se equiparar a que ou a quem? O sentido de equidade esta em relagdo a um outro
alguém, ou seja, quando se pensa em equidade ha sempre um outro que se precisa
igualar. O acesso aos instrumentos tecnoldgicos, no dizer governamental, se constitui
como a equidade de acesso a informagao. Assim, ele traz um outro que ndo esta dito,
que é um outro ao qual se pretende equiparar. De acordo com o Relatério de Auditoria
de Natureza Operacional do ProInfo/Tribunal de Contas da Unido (2000, p. 28), “¢
indiscutivel que, caso o Programa seja bem conduzido, havera diminui¢do na distancia
entre a qualidade do ensino publico e privado”
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A tecnologia, nesse processo, funciona como promotora do acesso de todos,
como estratégia para o alcance da qualidade do ensino e aprendizagem entre a escola
privada e a escola publica. A tecnologia como estratégia indica para o modo de poder
fazer circular o conhecimento, como se a TIC se bastasse em si, independente do
conhecimento que circulara nesse processo de ensino e aprendizagem. A tecnologia de
informagdo e comunica¢ao no dizer do governo se mostra em relagdo de sinonimia: a
melhoria da qualidade de ensino passa a ser sindnimo de melhoria. E nessa dinimica
que a qualidade se estabelece como uma questdo da equidade.

Nessa relagao da qualidade e da equidade, o governo incentiva a TIC a
ser utilizada como modelo de gestdo e para desenvolvimento de aprendizagem
considerando o “local’, e a “realidade de cada um”, como observamos na SD1 “os
beneficios decorrentes do uso da tecnologia para o desenvolvimento de atividades
apropriadas de aprendizagem e para aperfeicoamento dos modelos de gestdo escolar
construidos em nivel local, partindo de cada realidade, de cada contexto”. Essa relagao
com o local, ou seja, considerar a particularidade de cada escola, de cada um, de cada
Estado, se mostra como uma marca no discurso governamental, pois a0 mesmo tempo
que fala da TIC para todos, considera o “particular” No entanto, o governo ao falar
que se deve observar a “realidade de cada um”, na relagdo com o todo, podemos dizer
que o “cada um” fica subsumido, pois o que se determina é que todas as escolas devem
seguir as normativas unicas estabelecidas pelo ProInfo para concorréncia e aquisigao
dos LI. Assim, entendemos que o “local” fica subsumido pelo “todos” no acesso a
universalizacdo e na producao de sentidos.

A qualidade como questio de equidade, usando da TIC, se apresenta na
educagao brasileira para promover uma diferenga no processo de ensino eaprendizagem,
mas o que parece é que a tecnologia se constitui em um bom modo de nao se produzir
uma diferenca, pois o que se constata é que o mais importante é a circulagdo das
informagdes que se possa realizar, e ndo a melhoria na qualidade do ensino. Entao a
pergunta que fica: o que é melhoria na qualidade do ensino?

3 Consideragdes finais: efeito de fecho

Nesse processo de analise, procuramos refletir sobre os sentidos das TIC
como politicas publicas na educa¢ao brasileira, na lingua e na histéria. Entendemos
que os sentidos que se constituiram no discurso governamental foram determinados
pelas condi¢oes de produgao na qual a sociedade brasileira se inscreve. Vimos que
as tecnologias, nessa proposta governamental, sio colocadas como possibilidade de
melhoria do processo educacional brasileiro.

O recorte que trouxemos em nosso estudo da visibilidade a sentidos observados
em todo o percurso de andlise. Observamos na “qualidade comprometida com a
equidade” que o discurso governamental mostra a escola privada como parametro
para a escola publica. Para acontecer a qualidade na educagéo, no dizer governamental,
se faz necessario o uso das TIC no processo escolar. Entendemos que essa discussao
da qualidade e equidade se volta para o atendimento ao mercado de trabalho muito
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mais que a igualdade do sujeito escolar como o governo propaga em seus dizeres. E
a tecnologia funciona ai como promotora de acesso estrategicamente colocada para
possibilitar o alcance da qualidade de ensino e aprendizagem na relagdo entre a escola
publica e a escola privada. O governo fala da necessidade da melhoria da qualidade,
mas em todo o seu discurso ndo aponta o que seja melhorar a qualidade do ensino.
Parece que, ao disponibilizar os computadores e garantir acesso a internet, ja garante
melhoria na qualidade do ensino e aprendizagem.

O discurso governamental “aponta” para a universalizacdo do acesso a
tecnologia para melhorar a qualidade da educagao. Discursividade que se pauta pela
quantidade, como vimos acima. Quantidade do numero de equipamentos a serem
disponibilizados nas escolas publicas, - que o governo reafirma constantemente em
seu dizer —, e possibilidade de acesso a inumeras informagédes, arquivos eletronicos que
sao disponibilizados na internet. No entanto, lembramos que o acesso a internet, por
si s, nao fard melhorar a qualidade de ensino. Essa proposta de acesso a tecnologia
por “todos”, colocada como politica puiblica, mostra sentidos que esse “todos” toma em
relagdo a escola publica, sem estar incluida ai a escola privada. Nessa discursividade
entendemos que o governo, ao propor que todos devem ter acesso, esta se referindo
ao “todos” da escola publica, pois estes é que se mostram como nao tendo acesso. Para
noés o que fica do dizer governamental é que quem ja tem esse acesso é a escola privada.
Esse “todos” se apresenta pela necessidade da inclusao digital que é uma das questoes
fundamentais para que os paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, possam
ter uma relagdo planetdria para conseguirem melhores posi¢des junto aos outros paises
desenvolvidos.

Entendemos que a melhoria da qualidade da educa¢do poder ser efetivada
usando as TIC, desde que essas sejam usadas como ferramenta no processo de ensino e de
aprendizagem, mas lembramos que nao se pode garantir uma leitura analitica somente
pelo seu uso. Pensamos o uso da tecnologia na possibilidade de novos sentidos, ou seja,
na possibilidade da autoria como fungéo discursiva do sujeito (ORLANDI, 2007a) no
uso da internet. Pensamos, entao, na possibilidade do sujeito-escolar como sujeito-
autor a partir das TIC na relagdo com a histdria e a ideologia. Orlandi (2007a, p. 76)
aponta que o sujeito-autor trabalhando a “articulagdo interioridade/exterioridade, [...]
‘aprende’ a assumir o papel de autor e aquilo que ele implica”. A esse processo a autora
chamou de assungédo da autoria, que implica “uma inser¢ao do sujeito na cultura, uma
posicao dele no contexto histdrico-social. Aprender a representar como autor é assumir,
diante das instancias institucionais, esse papel social na sua relagdo com a linguagem:
constituir-se e mostrar-se autor” (ORLANDI, 2007a, p. 76). Sem essas relagdes, o uso
das TIC, pelo uso da maquina ou da informagédo, ndo produz sentidos nos sujeitos e
ao nao produzir sentidos, nao significa o sujeito, logo, ndo existe a possibilidade de
constituicdo do processo de autoria: ndo se produzira discurso. Relembramos aqui a
epigrafe do segundo capitulo, das reflexdes de Pécheux, trazidas por Maldidier (2003,
p. 15): “o discurso me parece, em Michel Pécheux, um verdadeiro né. Nao é jamais um
objeto primeiro ou empirico. E o lugar teérico em que se intrincam literalmente todas
suas grandes questdes sobre a lingua, a histéria, o sujeito”

30

(O]



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

Referéncias

ALTHUSSER, Luis. Aparelhos ideoldgicos de Estado: nota sobre os aparelhos
ideolégicos de Estado. Tradugdo de Walter José Evangelista e Maria Laura Viveiros
de Castro. Introdugao critica de José Augusto Guilhon Alburquerque. Rio de Janeiro,
edicoes Gaal, (1985), 2007.

BRASIL. Ministério da Educa¢ao. Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional -
LDB 9393/96. Brasilia, 1996.

. Constitui¢ao Federal. Coordenagdo Mauricio Antonio Ribeiro Lopes. 4. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999. (RT Cédigos).

. Ministério da Educacdo. Portaria n° 522/1997 cria o Programa Nacional de
Informatica na Educacéo - Prolnfo, Brasilia, 1997.

. Ministério da Educagao. Diretrizes do Prolnfo. Brasilia, 1997.

. Decreto Presidencial n° 6300/2007 dispoe sobre o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional - Prolnfo.
BUENO, Francisco da Bueno. Dicionario escolar da lingua portuguesa. Colaboracao
de Dinorah da Silveira Campos Pecoraro; Giglio Pecoraro; Geraldo Bressane. 11. ed. 10
tiragem, Rio de Janeiro: FAE, 1986.
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da
lingua portuguesa. 3. ed., Rio do Janeiro: Nova Fronteira, 1999.
GADET, Francoise; PECHEUX, Michel. A lingua inatingivel. Traducio Bethania
Mariani e Maria Elizabeth Chaves de Mello. Campinas, Editora RG, e Ed., 1983.
GALLO, Solange Leda. Da escrita a escritoralidade: um percurso em dire¢ao ao autor
online. In: RODRIGUES, Eduardo; SANTOS, Gabriel Leopoldino dos; BRANCO,
Luiza Katia Andrade Castello (Orgs.). Analise de Discurso no Brasil: pensando o
impensado sempre. Uma homenagem a Eni Orlandi. Campinas, Sao Paulo: RG, 2011.
HENRY, Paul. Os fundamentos tedéricos da “andlise automatica do discurso” de
Michel Pécheux (1969). In: GADET, Frangoise; HAK, Tony (Orgs.). Por uma analise
automatica do discurso: uma introducao a obra de Michel Pécheux. Traducgdo de
Bethania S. Mariani et al. 4. ed. Campinas, Sdo Paulo: Editora da UNICAMP, 2010.
LAGAZZI, Suzy. O recorte e o entremeio: condigdes para a materialidade significante.
In: RODRIGUES, Eduardo, SANTOS; Gabriel Leopoldino dos; BRANCO, Luiza Katia
Andrade Castello (Orgs.). Analise de Discurso no Brasil: pensando o impensado
sempre. Uma homenagem a Eni Orlandi. Campinas, Sao Paulo: RG, 2011.
LIMA, Allyson Vitale de Oliveira. O grande hipermercado POP. Disponivel em http://
www.ipedsul.com.br/publicacoes/white_papers/hipermercado_pop.pdf. Acesso em 08
de setembro de 2009.
MALDIDIER, Denise. A inquieta¢do do Discurso: (re) ler Michel Pécheux hoje.
Tradugao Eni Puccinelli Orlandi. Campinas: Pontes, 2003.
ORLANDYI, Eni Puccinelli. Segmentar ou recortar? In: GUIMARAES, Eduardo (Org.).
Linguistica: questdes e controvérsias. Uberaba, Fiube, n. 10, 1984 (Série Estudos).

31



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

.O préprio daanalise de discurso. In: Escritos: Discurso e politica. n. 3. Laboratdrio
de estudos urbanos LABEURB - NUDECRI - UNICAMP. Projeto tematico: apoio
FAPESP, 1998.

. Lingua e conhecimento linguistico: para uma histoéria das ideias no Brasil. Sao
Paulo, Cortez, 2002.

Analise de Discurso. In: ORLANDI, Eni P; LAGAZZI-RODRIGUES, Suzy
(Orgs.). Introdugao as ciéncias da linguagem: discurso e textualidade. Campinas, Sao
Paulo: Pontes Editores, 2006.

. Interpretagao; autoria, leitura e efeitos do trabalho simbdlico. 5. Ed. Campinas:
Sao Paulo: Pontes Editores, 2007.

. Analise de discurso: principios e procedimentos. 7. Ed. Campinas, Sao Paulo:
2007a.

. Discurso e leitura. 8. ed. Sao Paulo: Cortez, 2008.

. A contrapelo: incursdo teérica na tecnologia: discurso eletronico, escola, cidade.
Rua [online], n. 16, v. 2, 2010. Disponivel em <http://www.labeurb.unicamp.br/rua/>.

PECHEUX, Michel. Semantica e discurso: uma critica a afirmagio do ébvio. Tradugio
de Eni Orlandi et al. 3. ed. Campinas, Sao Paulo: Editora da UNICAMP, 1997.

. O discurso: estrutura ou acontecimento. Tradu¢ao Eni P. Orlandi, 5. ed.
Campinas: Sao Paulo, Pontes Editores, 2008.

PFEIFFER, Claudia Castellanos. O leitor no contexto escolar. In: ORLANDI, Eni
Pucinelli (Org.). A leitura e os leitores. Campinas, Sao Paulo: Pontes, 1998.

___. Compreender discursivamente a escola — uma possibilidade construida. In:
RODRIGUES, Eduardo; SANTOS, Gabriel Leopoldino dos; BRANCO, Luiza Katia
Andrade Castello (Orgs.). Analise de Discurso no Brasil: pensando o impensado
sempre. Uma homenagem a Eni Orlandi. Campinas, Sao Paulo: RG, 2011.

. urbanismoeequipamentol. In: Enciclopédia Discursiva da Cidade. LABEURB-
NUDECRI/UNICAMP. Disponivel em http://www.labeurb.unicamp.br/endici/, acesso
em 20 de janeiro de 2012.

RORIGUEZ-ALCALA, Carolina. Em torno de observagdes para uma teoria geral das
ideologias de Thomas Herbert. In: Estudos da Lingua(em): Michel Pécheux e a Analise
de Discurso. Vitéria da Conquista, n. 1, p. 15-21, junho 2005.

ROSSI, Lucilene. O discurso oficial da qualidade em educagéo: anélise dos documentos
legais da Secretaria de Estado de Educagao de Sao Paulo. Teoria e Pratica. v. 17, n. 29,
jul./dez. 2007, p. 51-69.

SANTOS AMARAL NETO, Francisco. A equidade no cédigo civil brasileiro. R. CE],
Brasilia, n. 25, p. 16-23, abr./jun. 2004

SILVA, Marisa Gananga Teixeira da. Outros sentidos para os galhos secos. IN:
Bolognini, Carmem Zink; PFEIFFER, Claudia; LAGAZZI, Suzy (Orgs.). Discurso e
ensino: praticas de linguagem na escola. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2009. (Série
Discurso e ensino).

32



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

TFOUNI, Leda Verdiani; LAUREANO, Marcella Marjory Massolini. As marcas do real
e o equivoco da lingua. In: INDURSKY, Freda, FERREIRA, Maria Cristina Leando e
MITTMANN, Solange (Orgs.). O discurso na contemporaneidade: materialidades e
fronteiras. Sao Carlos: Claraluz, 2009.

33



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

LAS POLITICAS TECNOLOGICAS EN LA EDUCACION ESPANOLA

Verdnica Marin Diaz

1 Introduccion

Las medidas que la Unién Europea ha tomado en torno al tema de la
educacion mediatica en los ultimos afos, han sido, entre otras, la creacion en 2006 del
Grupo de Expertos en Alfabetizacién Medidtica, cuya meta de trabajo era analizar y
fijar los objetivos y las tendencias de la alfabetizacion mediatica, destacar y promover
las buenas practicas a nivel europeo y proponer medidas al respecto (http://ec.europa.
eu/culture/media/literacy/docs/com/es.pdf). En 2008 se crea MEDIA 2007, centrado,
fundamentalmente, en la educaciéon cinematografica, - potenciando las empresas
y proyectos relacionados con el mundo del cine-, y con el fomento de la identidad
cultural, su valor como diversidad cultural y lingiiistica. Y en el periodo 2004-2008 se
puso en marcha el programa SAFER INERNET PLUS con el fin de equipar a las familias
y a los docentes de las herramientas necesarias para poder hacer uso de la red internet
con total garantias de seguridad.

De manera paralela en Espafia se ha trabajado en estaslineas al ir incorporando
las recomendaciones de la Unién Europea (UE) (2007) en la politica que regula la
formacion académica de las etapas de Infantil, Primaria y Secundaria. Todo ello gestado
a partir de la promulgacion, por parte del gobierno socialista, de la Ley Orgénica de
Ordenacién del Sistema Educativo (LOGSE, 1990). El disefio curricular propuesto en
ella contempla, por primera vez, en lo que va de periodo democratico, la formacion que
la Unién Europea venia proponiendo y que, a partir de 2007, va quedando plasmada
en recomendaciones, que tratan de ir mas alla de la creacién de diversos programas e
iniciativas. Sin embargo, no se puede decir que durante la vigencia de dicha normativa
esta educacion se forjara en las aulas, dado que no habia un desarrollo centrado en
competencias tal cual regula la normativa que sustituye a esta ley.

El cambio de gobierno (Partido Popular) trajo consigo una nueva normativa,
la Ley Orgénica de Educacién (LOE, 2006), la cual sustituyé a la LOGSE; esta solo
contemplaba, y ain contempla, en su preambulo que, para la etapa de Educacion
Infantil se deberia disefiar una propuesta pedagdgica desde los centros escolares, que
inicie a los infantes en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y
en el conocimiento de los diferentes lenguajes artisticos. Por otra parte, el mismo afo
de la promulgacion de la LOE, se publica el Real Decreto 1630/2006 donde se fijan las
enseflanzas minimas para esta etapa educativa, siendo ahi donde podemos encontrar
en su articulo tercero, en concreto en el objetivo f), en el que se indica que se deben
“desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de expresion”
(http://www.boe.es/boe/dias/2007/01/04/pdfs/ A00474-00482.pdf) en este periodo.

Concretamente se sefiala que es en segundo ciclo de infantil donde se
pude ubicar este contenido en el area de Lenguaje: comunicacién y representacion.
Concretamente el Real Decreto en el bloque segundo denominado Lenguaje audiovisual
y tecnologias de la informacion y la comunicacion, establece los siguientes contenidos a
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trabajar dentro de esta area:

1. Iniciacion en el uso de instrumentos tecnoldgicos como ordenador, ciamara
o reproductores de sonido e imagen, como elementos de comunicacion.

2. Acercamiento a producciones audiovisuales como peliculas, dibujos
animados o videojuegos. Valoracion critica de sus contenidos y de su
estética.

3. Distincion progresiva entre la realidad y la representaciéon audiovisual.

4. Toma progresiva de conciencia de la necesidad de un uso moderado
de los medios audiovisuales y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

En lo que se refiere a la Educacién Primaria la legislacion es mucho mas
concreta. En el Real Decreto 126/2014, norma reguladora de las ensefianzas primarias,
la educacion mediatica queda recogida dentro de la formacion en competencias basicas
que establece este decreto, siendo la cuarta (competencia digital) la encargada de formar
a los estudiantes en estas directrices. En la etapa de Secundaria, regulados sus estudios
por el Real Decreto 1631/2006, y donde se recogen las mismas competencias a trabajar
que en la etapa educativa anterior, queda reflejado que el tratamiento que recibira la
educacion mediatica sera el mismo.

En la actualidad, la Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE, 2013), en su articulo 24 se sefiala que desde y en todos los niveles educativos
se trabajaran con la “comunicacién audiovisual y las TIC”. A lo largo de todo el proyecto
de ley, salvo por lo recogido en este articulo, el cual como vemos es nimio y generalista,
se deja de lado cualquier innovacién en materia de alfabetizaciéon mediatica de los
estudiantes de la etapa de infantil y primaria, quedando la formacion tecnologica
recogida en los mismos términos que la ley predecesora.

En la LOMCE los esfuerzos se centran en la etapa de Secundaria, puesto que
establece el disefio de asignaturas relativas a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Essignificativo queenel articulo 122 bis denominado “Tecnologias
de la informacién y la comunicacién’, se introduzca para este nivel educativo el que se
deba promover el empleo de las TIC para la recuperaciéon de las materias no superadas,
entendiéndolas como un recurso de apoyo. La presencia de las TIC en general, es
explicita a lo largo de todo el texto legislativo, y de la educacion mediatica de manera
implicita. Se puede entender que dada la gran repercusion que aquellas estan teniendo
en la vida académica, junto a la social y familiar de los estudiantes, en edades mas
avanzadas, sea necesaria su inclusion en el curriculo de manera directa. Las politicas de
los gobiernos de Espafia en los ultimos 20 afios han tratado de desarrollar, con mayor
o menor éxito politicas en las que prevaleciera el modelo 1:1, es decir un alumno un
ordenador, tratando de erradicar la idea de que la informatica y sus tecnologias debian
estar ubicadas en aulas especificas, potenciando asi la movilidad del aprendizaje, o lo
que en los ultimos tiempos se esta denominando “aprendizaje ubicuo”
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2 Desarrollo de programas en materia tecnoldgica

En 1999 se pone en marcha la iniciativa gubernamental INFO XXI: La sociedad
de la inform@cién para todos. Esta iniciativa se compone de una serie de programas
y medidas de actuaciéon que contribuyen a impulsar de forma eficaz la sociedad de
la informacion a través de la participacion de los ciudadanos y de las empresas en la
construccion de una cohesion social, mejora de la calidad de vida y de trabajo y tratar de
acelerar el crecimiento econémico todo ello adoptando las innovaciones tecnologicas
necesarias para su consecucion. En este sentido el papel del gobierno es ser regulador
de las fuerzas del mercado evitando asi que estas generen situaciones de desigualdad
social, territorial o digital (brecha digital).

Ante el fracaso de la iniciativa Info XXI en 1999 para el desarrollo en Espana
de la sociedad de la informacion, y en consecuencia de potenciar una educacién en
medios que bien puede llamarse educacion mediatica, surge en 2003 el Plan Esparia.
es, que en materia de educacion se desarrollo a través del area Educacion.es la cual
tenia como objetivo general conseguir la “plena implantaciéon de la sociedad de la
informacion’, se pretende que tanto nifios como jovenes se familiaricen con el uso de
Internet. Desde esta idea se tratd de seguir la maxima “del aula de informitica a la
informatica en el aula” a lo largo del periodo 2003-2007.

La iniciativa educacidn.es tiene como meta garantizar que los nifios y los
jovenes estén familiarizados con el uso de internet ademas de la cualificacion tecnoldgica
necesaria para incorporarse al mundo profesional. Para ello pone el acento en la figura
del docente dado que “las medidas recogidas en educacion.es se centran en ofrecer a
nuestros profesores formacion, servicios, contenidos educativos y las infraestructuras
y los equipos necesarios para llevar esta integracion a las aulas, complementando y
ampliando las iniciativas puestas ya en marcha”(http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/
pdf/Espana_es_Actuaciones.pdf). Esta concrecion se realiza a través del programa
Internet en la escuela.

En abril de 2005 se firma el Convenio Marco de colaboracién entre el
Ministerio de Educacién y Ciencia, el Ministerio de Industria, turismo y Comercio
y entidad publica empresarial RED con el objeto de poner en marcha el programa
Internet en la escuela. En este convenio se pone de manifiesto la finalidad de dicha
iniciativa, que no es otra que la mejora de la conexién a red de los centros educativos y
de las infraestructuras de estos.

Las actuaciones a llevar a cabo en los centros escolares no universitarios giran
en torno a los siguientes ejes:

1. “Servicios de soporte técnico.
2. Apoyo metodologico para la comunidad educativa.

3. Seguimiento y evaluacién de la sociedad de la informacién en los centros
educativos.

4. Fomento de la difusion, elaboracion y utilizacién de materiales didacticos
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digitales para la comunidad educativa, y actuaciones dirigidas a la
capacitacion de docentes y asesores de formacion de profesores.

5. Dotacidn de infraestructura tecnoldgica basica en los centros educativos.

6. Dotacién de infraestructura tecnoldgica necesaria para la informatizacion
de las aulas y el desarrollo de estrategias de inclusién digital.

7. Actuaciones para fomentar el uso de aplicaciones y recursos informaticos
dirigidos al ambito educativo.

8. Actuaciéon de convergencia® (http://www.boe.es/boe/dias/2005/05/13/
pdfs/A16314-16318.pdf).

Estos ejes se vertebran en tres lineas de actuacion: infraestructuras, docentes
y herramientas y contenidos educativos. El primero de ellos tiene dos objetivos
especificos, por un lado acceso inalambrico y por otro un proyector en las 53000 aulas,
que en ese momento habia, en los 6000 centros de educaciéon secundaria y formacion
profesional grado medio y grado superior. Con respecto al segundo aspecto sefiala la
dotacién de un ordenador a los 14000 docentes de ensefianza secundaria, de formacién
profesional y de grado de formacion. El ultimo aspecto estd referido al portal Espana.
es con contenidos, creacion de comunidades virtuales y servicios para la comunidad
educativa (profesores, alumnos y padres).

Una vez finalizado, 2005, en su proceso de renovacion el gobierno central pone
en marcha una nueva estrategia denominada Plan Avanza en 2005 (que da comienzo
en 2006) y el Plan Avazna2 en 20009.

El plan AVANZA del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio quien en
2005 a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
informacion ponen en marcha su primera edicidn, la cual finaliza en el afio 2009, y en
consecuencia nos encontramos en estos momentos en el segundo plan, el cual tendra
vigencia hasta 2015.

“El Plan Avanza se orienta a conseguir la adecuada utilizacion de las TIC para
contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econémico basado en el incremento
de la competitividad y la productividad, la promocién de la igualdad social y regional
y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Avanza contempla cuatro grandes areas de actuacion:

Ciudadania Digital, cuyos objetivos son:

o Aumentar la proporcidon de hogares equipados y que usan las TIC de forma
cotidiana.

o Incrementar el conocimiento de los beneficios de la SI entre los ciudadanos,
asi como la proporcion de personas que utilizan las TIC en su vida diaria.

Economia Digital, que persigue:
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« Incrementar el grado de adopcién de las TIC por parte de las PYMES en los
procesos de negocio, un ejemplo seria impulsar la implantacion de la factura
electrénica.

o El porcentaje de empresas conectadas a la banda ancha ha crecido en los
ultimos dos afios del 51 al 87%, muy por encima de la media europea del 75%.

Servicios Publicos Digitales, que tiene como metas:
o Conseguir una Administracion Electrénica completamente desarrollada.

o Garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones Publicas.

o Transformar una educacion basada en modelos tradicionales en una
educacion y cimentada en la Sociedad de la Informacion.

Contexto Digital, que pretende:

o Extender las infraestructuras de telecomunicaciones en dareas con demanda
desatendida.

» Extender la Banda Ancha y la movilidad.

o Aumentar el grado de concienciacion, formacién y sensibilizacién de los
ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas, en materia de seguridad
de las TIC.

o Impulsar la identidad digital” (PLAN AVANZA, 2006).

« Uno de los objetivos prioritarios de dicho plan en su segunda versién es
“contribuir a la recuperacién econdmica de nuestro pais gracias al uso
intensivo y generalizado de las TIC, con una especial atencion a los proyectos
que compaginen, ademas, la sostenibilidad y el ahorro energético” (Plan
Avanza, 2006). Ante este panorama podemos considerar que las acciones
para que la brecha digital se vaya difuminando, son prioritarias en todas las
medidas educativas a desarrollar desde los diferentes niveles educativos.

En 2009, curso académico 2009-2010, se pone en marcha el plan Escuela 2.0,
el cual en su primera fase se centra en los estudiantes de 5° y 6° curso de primaria,
dotando de un portatil a los 400000 estudiantes y 20000 profesores que en ese momento
hay registrados en el Ministerio de Educacién y, ademas, se aport6 a 14.400 aulas de
una pizarra digital. Su puesta en marcha se realizara a través de convenios entre las
Comunidades Autéonomasy el Ministerio de Educacién y cuya firma esta prevista en las
proximas semanas con Andalucia, Aragén, Asturias, Illes Balears, Canarias, Cantabria,
Castilla La-Mancha, Cataluna y el Pais Vasco.

En el curso académico la poblacion de destino se amplia los estudiantes de
1°y 2° de educacién secundaria, siendo el objetivo a lograr “la transformacién, en los
proximos cuatro afos, de las clases tradicionales de 5° y 6° de Primaria y 1°y 2° de
Secundaria en aulas digitales dotadas con pizarras digitales y conexion inalambrica a
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Internet, en las que el profesor dispondra de un ordenador portatil y en las que cada
alumno trabajard con un ordenador personal ultraportatil” (http://www.educacion.es/
horizontales/prensa/notas/2009/09/escuela2p0.html).

“Pero no se trata solo de dotar a cada alumno de un ordenador personal,
se trata también de poner en marcha las ‘aulas digitales’ del siglo XXI dotadas de la
infraestructura tecnoldgica y de conectividad basicas para abrir las aulas a la realidad...”
(http://www.aulatic.com/tag/escuela-2-0/).

La escuela 2.0 significa movilizar al alumnado, motivarlo para el aprendizaje
y aprender a realizar una aplicacién practica de los contenidos, se deben superar
visiones que impliquen la mera digitalizaciéon de los contenidos, la sustituciéon de
software propietario por libre y la formaciéon del alumnado de forma tradicional. En
consecuencia el principal protagonista que va a guiar todo este proceso de cambio
tecnoldgico en el proceso de ensefianza-aprendizaje sera el docente.

El desarrollo de esta iniciativa se vertebra a través de los siguientes ejes:

1. “Aulas digitales: Dotar de recursos TIC a los alumnos y los centros:
ordenadores portatiles para alumnos y profesores y aulas digitales con
dotacion eficaz estandarizada.

2. Garantizar la conectividad a Internet y la interconectividad dentro del aula
para todos los equipos y facilitar el acceso a Internet desde los domicilios
de los alumnos en horarios especiales.

3. Asegurar la formacion del profesorado tanto en los aspectos tecnologicos
como en los aspectos metodoldgicos y sociales de la integracion de estos
recursos en su practica docente cotidiana. El programa prevé actuaciones
de formacion en los proximos cuatro anos de especialistas en nuevas
tecnologias de todos los centros docentes. Generar y facilitar el acceso
a materiales digitales educativos ajustados a los disefios curriculares a
profesores, alumnos y familias.

4. Implicar a alumnos y a las familias en la adquisicion, custodia y uso de estos
recursos’  (http://www.educacion.es/horizontales/prensa/notas/2009/09/
escuela2p0.html).

En la Comunidad auténoma de Andalucia en 2003 se publica el 18 de Marzo
el Decreto 72, por el cual se regulan las medidas para impulsar en el territorio andaluz
la sociedad del conocimiento (informacién), siendo uno de sus objetivos el acercar la
administracion al ciudadano a través de la red internet. Los fines que concretan este
decreto son:

a) “Garantizar que todos los andaluces puedan acceder a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones sin discriminacion alguna por razén del
lugar de residencia, la situacion social o de cualquier otro tipo.

b) Adaptar la prestacion de servicios publicos basicos, y especialmente los
educativos y sanitarios, a las demandas y potencialidades de la sociedad
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del conocimiento.

c) Alfabetizar ala poblacion adulta que lo requiera en el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

d) Establecer en todos los municipios de Andalucia centros de acceso publico
a Internet.

e) Aumentar los vinculos y la interaccién entre el sistema de investigacion y
el sistema empresarial.

f) Facilitar a las empresas andaluzas la incorporacion de activos tecnoldgicos.
En especial, contribuir a que los auténomos y las PYME dispongan de
equipamiento informatico y conexion a Internet. como del asesoramiento
necesario para el mejor aprovechamiento de estas herramientas.

g) Fomentar la creacion de empresas de base tecnoldgica y apoyarlas
financieramente a través de un fondo tecnologico.

h) Apoyar a las empresas andaluzas de la industria del conocimiento, en
especial a las del sector audiovisual y a las del sector de las tecnolog.as de la
informacién y las comunicaciones.

i) Incrementar la infraestructura necesaria para la utilizacién de sistemas
de recogida selectiva de residuos eléctricos y electrénicos” (http://
www.juntadeandalucia.es/averroes/mochiladigital/normativa/decreto_
sociedad_conocimiento.pdf).

En la Comunidad Andaluza el desarrollo de dicho programa dot6 a los
centros escolares andaluces, durante el primer afo de vida de la iniciativa de 6439
aulas digitales. Para el curso 2010-2011 se instalaron 3112 aulas en 1° de educacién
secundaria obligatoria dotadas de pizarra interactiva, caién de proyeccion y equipo
multimedia, ademas de un ordenador para el docente (http://www.juntadeandalucia.
es/educacion/nav/contenido.jsp?pag=/Contenidos/TemasFuerza/nuevosTF/300909_
EscuelaTIC20/texto_tic).

Durante el curso 2007-2008 la Junta de Andalucia realizdé un estudio sobre
internet y los andaluces. De sus datos se desprende que en cuanto a las familias estas
han tomado un papel activo en la formacion para el uso del ordenador y de internet de
los hijos promocionando actitudes positivas hacia ellos. Sefialan como el 85.1% de los
hogares andaluces posee un ordenador y de estos el 52.6% tiene acceso internet.

3 Desarrollo de 1a competencia digital a través de la educacion mediatica

Todas las aportaciones que hasta ahora se han materializado para los niveles
primariosy secundarios de la formacién delos individuos desde los diferentes gobiernos
(autondémico y central) se han materializado a nivel universitario, en los disefios de
los diversos planes de estudio, que la implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior ha traido. Ayudan a que los centros educativos y mas concretamente tanto
el alumno como el docente se introduzcan en un mundo, que aunque tiene sus
limitaciones o inconvenientes van a poner de manifiesto la necesidad de relacionar el
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entramado educativo con el desarrollo de las TIC, ya que estas tltimas van a contribuir
a facilitar los procesos de aprendizaje de unos y de otros.

Sin embargo la expansion de las TIC en nuestra sociedad presenta una serie de
limitaciones que Marqués (2000) resumen en: problemas técnicos y de seguridad, falta
de formacidn y limitaciones econémicas y culturales. Debemos ser conscientes del gran
auge que ha tenido internet en general y las herramientas 2.0 en particular (VAN DE
VORD, 2010) en el desarrollo no solo de la sociedad sino también de las limitaciones
mencionadas, y de la propugna por el disefio de nuevas metodologias acordes con los
avances de las TIC.

La dimensién educativa de las TIC dentro de la educacién medidtica cobra
sentido cuando se incorporan las dos dimensiones que Tyner y Lloyd en 1995 sefialaban
saber: lectura (ver y escuchar) y composicion es decir, producir/crear/hablar.

Las investigaciones realizadas en torno a la educacion mediatica (VAN DER
VON, 2010) ponen de manifiesto la necesidad de impartir este tipo de asignatura en los
curriculos, pues aquellos sujetos que poseen un formaciéon mediatica son mas criticos
con la informacioén recibida por parte de los medios de comunicacidn, en consecuencia
creemos que dicha capacitacion se ha de disefiar desde la mas tierna infancia, pues los
datos reflejan como un sujeto consumidor de medios si una formacién sobre los mismos
suele repetir los actos violentos que visualiza; sin embargo, si recibe una formacion
en el uso y consumo de los medios estos se veran reducidos a la minima expresién
(BYRNE, 2009). Por otra parte, la investigacion llevada a cabo por Aike y Primack en
2009 con alumnos universitarios, de la titulacion de Comunicacién, destacan como a
través de la educacién mediatica la conciencia critica se desarrolla, en consecuencia y
dado lo expuesto hasta ahora creemos que este es otro argumento mas para indicar la
necesidad de incluir la asignatura de educacion mediatica y dimension educativa de las
TIC en los planes de estudio universitarios.

El trabajo desarrollado por Scheibe y Rogow (2008) propone 12 caminos
para integrar la educacion mediatica en los curriculos escolares, pero lo que queremos
destacar de su aportacion son las cuestiones que las autoras indican que se debe plantear
cualquier docente que quiere introducir la educacién mediatica en su aula:

1. Observacion de la practica general, el pensamiento critico, analisis, toma
de perspectiva y habilidades de comunicacion.

2. Estimular el interés en un tema nuevo.

3. Identificar cdmo las ideas de los estudiantes sobre un tema antes de haber
sido influenciados por los mensajes de los medios de comunicacién.

4. Utilizarlos medios de comunicaciéon como una herramienta estandar de
caracter pedagogico.

5. Identificar las fuentes de las creencias erréneas sobre un tema.

6. Desarrollar una conciencia sobre los problemas de credibilidad y de
perspectiva.

7. Comparar las diferentes formas en que los medios de comunicaciéon
presentan la informacion.
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8. Analizar el efecto que han tenido los medios de comunicaciéon sobre un
tema en particular o a través de las diferentes culturas.

9. Construir y practicar destrezas y habilidades curriculares.

10. Facilitar el uso de una gama de formatos de medios de comunicacién para
expresar opiniones de los estudiantes e ilustrar su comprensiéon del mundo

11. Utilizarlos medios de comunicacién como herramientas de evaluacion.

12. Trabajar con los estudiantes para provocar el cambio en la comunidad.

En definitiva, asignaturas de corte tecnologico son necesarias en la formacion
de los futuros maestros de Educacion Infantil y Primaria debe tratar de formar docentes
que sepan educar a los nifios de 3 a 10 afios como sujetos conscientes del papel que las
TIC tienen en su vida, desde una perspectiva critica, entendiendo como sujeto critico
“aquel que sabe apreciar el contenido de un programa haciendo su propio juicio en
cuanto a la finalidad de dicho espacio” (SANCHEZ y AGUADED, 2009, p. 134).

4 Reflexiones finales

En definitiva la implantacion de esta iniciativa buscaba por un lado un cambio
metodologico que se sustentara en el aprendizaje significativo del estudiante, en la
filosofia del conectivismo y en el desarrollo de la competencia digital, regulada para
Educacion Primaria y Secundaria, pero no asi para la etapa de infantil. Todo ello, pues,
se llevara a cabo a través de la potenciacion de la figura del docente apoyandolo con
una formacion tecnoldgica acorde a las nuevas demandas, asi como la creacion de redes
o comunidades de profesores. Se buscan docentes que ensefien a sus estudiantes a ser
criticos con su propia subjetividad (WINTERS y VIE, 2008).

Para que la sociedad de la informacion se desarrolle en plenitud sin problemas
del tipo que puede generar la brecha digital encontramos en el horizonte tecnolégico ala
educacion medidtica, la cual, interpretamos nosotros, se dibuja como herramienta que
concreta los medios de comunicacion en la sociedad de la informacién, de manera que
ayuda a superar la situacion de desamparo digital/tecnoldégico del momento. Es mas,
para que la sociedad de la informacidn crezca se han de producir nuevos conocimientos,
y su trasvase a la educacion y a la formacion como forma de divulgacion concretandose
esta accion a través del empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Compartimos con Revuelta y Pérez (2008, p. 32) que “la motivacion, la
experimentacion, la disposicion a asumir riesgos, a equivocarse y a volverlo a intentar,
una motivacion auténtica e intrinseca, basada en incentivos que la convierten en un
medio para conseguir ventajas, promocionarse, etc., es un elemento esencial para que
ese proceso de aceptacion e integracion sea real y positivo’, es por ello que esta debe ser
un elemento mas a tener en cuenta a la hora de disefiar politicas educativas que buscan
el fomento y desarrollo de las TIC en las aulas de todos los niveles educativos. Como
indican “mas que nunca la flexibilizacion, el aperturismo y la interaccién informacional
cobran asi un nuevo sentido” (TOURINAN y SOTO, 2007, p. 26).

Sin embargo cabe el preguntarse, ;no estaremos tecnologizando la educacion
en demasia?, ;podra llegar a perder su sentido la formacién manual, la elaboracién
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artesanal de los materiales educativos?, tan valiosos por otra parte en etapas iniciales de
la formacién del individuo, sse llegara a producir una nueva clasificacion social siendo
las TIC —su uso, conocimiento y posibilidad de acceso-, el que divida a los ciudadanos
en categorias, es decir ;se acentuard, o comenzara a producirse, la denominada
e-exclusion?

Dejamos estos interrogantes para que el lector después de una reflexion a
tenor de lo hasta aqui expuesto trate de darle una respuesta y un nuevo sentido a la
introduccién de las TIC en las aulas.
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O SUJEITO E AS MIDIAS: A DISCURSIVIDADE DA EDUCACAO*

Cristiane Dias

1 Introdugao

Em entrevista concedida por David Harvey (2014) na ocasido do langamento,
no Brasil, do seu livro “Os limites do capital” ([1982] 2013), o autor, em resposta
a uma das questdes feitas pelo entrevistador, André Antunes, disponivel no site da
Boitempo Editorial, afirma:

E preciso haver uma revolugio nas percepgdes, nas praticas, nas instituigdes.
E essas revolugdes levam muito tempo para se concretizarem. Quando
vocé pensa na historia do neoliberalismo, vé que foi uma transformagao
revolucionaria que aconteceu num periodo de 30, 40 anos. Se foi possivel
mudar daquilo para isso, por que ndo podemos mudar do que vemos hoje
para outra coisa? Mas temos que pensar ndo simplesmente em termos de
fazermos barricadas, mudarmos governos. Temos que pensar nisso como
um processo de 40 anos de mudanca de mentalidades, concepgdes. Por
exemplo, como as pessoas pensam a solidariedade social com seus vizinhos.
Nos anos 1970 havia muito mais solidariedade social, e hoje 0 mundo se
tornou muito mais individualista. Uma revolug¢@o ¢ um processo, ndo um
evento, estamos falando de transformagdes de longo prazo, e isso requer
que as pessoas comecem a formular ideias sobre como mudar o mundo.

Escolhi comecar esse capitulo com esse trecho da entrevista de David Harvey
(2014) por entender que falar sobre “Educacao e Tecnologia’, tema desse livro, é
falar de um “processo’, como refere Harvey a propdsito da revolugdo, que implica
transformacoes de longo prazo a partir da formulagao de ideias. Mas antes, mais além
e concomitantemente a essas transformagdes, é preciso compreender discursivamente,
em suahistoricidade, os efeitos de sentidos desse “processo de mudanca de mentalidades,
de concepgdes”, que tém sido produzidos pelas novas tecnologias na sua relagio com a
Educagio.

Em termos de processo discursivo, essas mudancas dizem respeito a processos
de identificagdo, em que o imagindrio tem sua eficaicia (ORLANDI, 1999), e do qual
resultam as identidades. No processo historico, pelas condi¢oes de produgao e a
ideologia, mudam os sentidos ou a filiagao @ memoria discursiva.

Assim, em meus trabalhos, tenho olhado sempre para o processo de
significagdo dos discursos da tecnologia. Sua discursividade. A discursividade da rede
(de sentidos). Porque, segundo Orlandi (1999, p. 43), o trago ideoldgico do que dizemos
em relagdo a outros tragos ideoldgicos esta na discursividade, isto é, “na maneira como,
no discurso, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele”. Desse modo,
entendo que é na compreensao da discursividade da Educa¢ao na sua relagdo com as

4 Uma primeira versdo desse texto foi apresentada na “III Jornada Nacional Tecnologia, Novas Midias e o
Ensino em suas redes discursivas”, ocorrido em 03/04/2014 e realizado pelo Programa de P6s-Graduacéo
em Ciéncias da Linguagem, da Univas.
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midias e o sujeito, que podemos compreender os processos histdricos e de identificacao
do sujeito a uma formagao discursiva, a uma regido de sentidos, que, aqui, entendemos
ser a da necessidade de mudanca na pratica de ensino, na pratica de sala de aula. Para
falar desse processo histdrico de identificagdo, subjetivacao e tomada de posi¢ao no
discurso, parto da compreensao de que ele se da por meio de uma relagao de evidéncia
do sentido e do sujeito. A evidéncia do discurso da impossibilidade de uma Educagao
sem as midias contemporaneas, ligadas ao computador e a internet, reforca a ideia
de que ela se tornara obsoleta. Minha proposta ¢, entdo, por um lado, problematizar
essa evidéncia, colocd-la a prova através da andlise do discurso de projetos e iniciativas
educacionais que se valem da utilizacao das midias contemporaneas. Por outro lado,
proponho analisar os efeitos dessa evidencia¢ao do sentido, que deixam de lado uma
reflexdo mais profunda sobre a institui¢ao Educacional em prol de um investimento no
discurso da comunicagdo como superficie da propria Educagao.

2 Educagao e midias contemporaneas

Como pensar os sentidos de Educagdo no mundo contemporaneo, com a
avalanche de midias sociais e dispositivos mdveis que fazem parte da vida dos jovens?
Um caminho possivel para elucidarmos uma resposta a essa questao é compreendermos
o funcionamento do discurso a propdsito dessas midias.

Para tanto, cabe refletirmos sobre a Internet, que comegou como nova midia,
mas se tornou um meio para sua existéncia, e produziu uma “mexida na rede de
sentidos”. Aqui nao nos interessa o que a Internet pode ter de novo, mas interessa as
possibilidades outras de sentidos que ela proporciona, através das novas midias.

Plataformas como Facebook, Twitter, Youtube, sio midias sociais ou novas
midias que tém estado no centro das reflexdes sobre as “mudancgas” ou “revolugoes”
propiciadas pela Internet e junto com essas midias, os dispositivos mdveis, como os
celulares e smarthphones, ocupam lugar de destaque, uma vez que tornam a propria
internet movel.

Muito recentemente tivemos as mobilizagdes que marcaram o més de junho
de 2013, no Brasil. A Internet foi fundamental para essas manifestagdes, uma vez que as
novas midias, sobretudo Facebook e Twitter, tiveram papel crucial para a organizagao
desse acontecimento e convocagdo dos manifestantes. E isso ocorreu ndo apenas no
Brasil, mas, antes, nos paises arabes, por exemplo.

Algumas imagens que circularam na Internet e em jornais mostram o quanto
essas midias fizeram parte das manifestacbes como uma palavra-discurso, nogao
cunhada por Orlandi (2013, p. 16), para dizer: “Palavra-discurso, palavra-imageante
[...]. A que produz realidade, constituindo determinado imaginario.”

46



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

www.amorimcartoons.com.br

Figura 1: http://goo.gl/0S6wqz

O acontecimento do papel das midias sociais como protagonistas das
manifestagdes de junho de 2013 demonstram a for¢a que essas midias podem ter na
constitui¢do do sujeito e dos sentidos, no tocante a politica, a formagao social, aos lagos
sociais. No cartoon acima, ndo temos, nem mesmo a palavra, mas o icone das midias
sociais em confronto com a forga policial. Segundo Orlandi (2013, p. 21), “discurso,
em uma palavra. Palavra-discurso. [Facebook, Twitter, YouTube] Funcionamento do
interdiscurso” como elemento de articulagdo “que constitui o sujeito em sua relagdo
com o sentido” (PECHEUX, 1995, p. 164). Assim, que relagdo com o sentido podemos
apontar nesse cartoon? Como as midias sociais estdo ai determinando a relacao do
sujeito com o sentido de manifestagao?

Esse éum exemplo parachegarmos nas midiassociais como umadiscursividade
da qual ndo escapam nem a politica, nem a escola porque é por meio dessas midias que
as relagdes sociais se estabelecem.

O Portal Férum divulgou uma matéria sobre o semindrio “Tecnologia e Poder”,
ocorrido no dia 25/03/2014, e que contou com a presen¢a de Marilena Chaui, entre
outros. Na ocasido, segundo matéria do portal, a fildsofa, referindo-se as manifestagoes
de junho de 2013, no Brasil, afirmou que apesar de toda a celebragdo em torno dos atos,
também existe um carater conservador e de espetaculo nas jornadas de luta de 2013.
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na partida, era a reducéo das tarifas; na chegada, era a politica, no entanto,
essas manifestagdes ndo criticaram as institui¢oes, aderiram a pauta
da midia conservadora de que os partidos politicos sdo corruptos por
exceléncia. Ao invés de propor uma nova democracia, aderiram a ideia do
‘sem intermedidrio; ou seja, ditadura (CHAUT, 2014).

Ainda segundo a matéria do Portal, “ao contrario do que muitos colocam,
Chaui entende que as redes, em boa parte, funcionam como os meios tradicionais de
comunica¢ao’. Essas questoes me levam a refletir sobre o funcionamento das novas
midias. Sera que elas tém a for¢a de, como sugere tanto Chaui (2014) quanto Harvey
(2014), mexer com as institui¢oes? Hoje, diriamos que nao. Ficamos, ainda, no nivel do
pensamento utilitario das midias. Para que elas servem? Em que elas podem auxiliar na
pratica da sala de aula? Assim, troca-se o quadro negro pela lousa digital ou o datashow,
o lapis e o caderno pelo computador ou laptop, o livro didéatico pelos objetos digitais
de aprendizagem (ODAs). Priorizamos, com isso, como alerta Chaui (idem) em sua
fala, no que diz respeito as novas tecnologias, as comunicagdes e nao as instituigdes.
Mas qual o efeito dessa priorizagao? Tratar as tecnologias de linguagem priorizando a
comunicacdo refor¢a o discurso da obsolescéncia da escola e do ensino face a inovagao
do mundo e das formas de vida e apaga a possibilidade de produzir, no ensino, a ruptura,
o diferente. O que vemos, frequentemente, com o uso das novas midias ¢ um “processo
produtivo” que, segundo Orlandi (2001, p. 180), “produz a quantidade, a reiteragdo do
mesmo produzindo a ilusdo do diferente, o variado. [...] Nao se sai do mesmo espa¢o
dizivel, se explora sua variedade, as suas multiplas formas de a-presentar-se”.

Assim, vejamos como a discursividade da Educagao se mostra nos dizeres a
respeito do uso das midias no projeto Plataforma Escola Digital.

|/ ) Escola Digtal | EscolaDig. x \__| oo -
€ > C fi [ escoladigital.orgbr -

oGin | capastrese (B D

g A ——
DIGITAL I Y

Encontre objetos digitais de aprendizagem:

Disciplina v Tema Curricular A

Ano/Série v Tipo de Midia v

Y Vejamais opcdes de busca

Quem sabe combater a dengue?

Buscar por tipo de midia.

£ ) A

Figura 2: Escola Digital

Fonte: http://escoladigital.org.br/
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Para analise dessa Plataforma convém navegar nesse site em busca dos ODAs,
cuja entrada é o enunciado “Encontre objetos digitais de aprendizagem”. Essa entrada
leva o sujeito a fazer a combinagao entre Disciplina, Tema Curricular, Ano/Série e Tipo

de Midia.

[ Como Usar | Escola Digite x \__ el
b C A [ escoladigital.org.br/como-usar -

° Dicas para usar a Escola Digital

Recomende um

y
Objeto Digital de _
Aprendizagem .

Figura 3: ODA - Como usar http://escoladigital.org.br/como-usar/

[ Sobre Escola Digital | Escc x |\ e=sfos 4
« C [ escoladigital.org.br/sobre-escola-digital >

ESCOLA
z[%w ESCOLADIGITAL COMO USAR VISUALIZAGAQ GERAL FAQ COLABORE CONTATO :@
DIGITAL »

LOGIN CADASTRE-SE

Sobre Escola Digital

Escola Digital € uma plataforma de busca que retine objetos e recursos digitais voltados
a apoiar processos de ensino e aprendizagem dentro e fora da sala de aula. O site foi
criado com o objetivo de facilitar o acesso de educadores, escolas e redes de ensino a
materiais educativos de base tecnolégica, de forma a enriquecer e dinamizar as praticas
pedagogicas. A plataforma também apoia alunos que querem aprofundar seus estudos
e familiares preocupados em acompanhar a educacdo de seus filhos.

Figura 4: Sobre Escola Digital
Fonte: http://escoladigital.org.br/sobre-escola-digital/
Conforme descri¢ao acima, a plataforma Escola Digital foi criada com “o

objetivo de facilitar o acesso de educadores, escolas e redes de ensino a materiais
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educativos de base tecnoldgica, de forma a enriquecer e dinamizar as praticas
pedagdgicas” Nessa rapida descrigdo é possivel constatar que a concepgdo de Escola
Digital, de modo amplo, nao produz nenhuma mudanga em relagdo ao que conhecemos
como Escola convencionalmente falando, uma vez que a reunido dos ODAs numa
plataforma ndo propde mais que uma dinamizagao das praticas pedagogicas com o uso
dos objetos digitais de aprendizagem. Os projetos educacionais que levam em conta as
midias digitais, em geral cumprem seus objetivos, como ¢ o caso do Plataforma Escola
Digital, porém, em sua quase totalidade, eles ndo apresentam em sua base constitutiva,
uma proposta de reflexdo a proposito da instituicdo a partir dessas midias. Refletir
aqui, tem o sentido de desnaturalizar o ja-estabilizado. Questionar o sentido para a
institui¢ao, da mudanga da pratica.

O que o digital, discursivamente falando, muda na Escola? Nao se trata de
mudar o modo de dar aula usando recursos diferentes, esse é o variado, a ilusdo do
diferente, trata-se de questionar ou de desnaturalizar a propria pratica de dar aulas
para sujeitos que se constituem numa sociedade em rede, onde os dispositivos de
aprendizagem e de conhecimento sao moéveis. Trata-se de explorar a variedade e de
compreender que ha uma mudanga no espago dizivel, no caso, a Escola.

Desse modo, a discursividade da Educagao, vai se constituindo na medida em
que as midias contemporaneas sao um lugar em que a ideologia produz efeitos e se
materializa, na medida em que prioriza, como pudemos ver, a comunica¢do, apagando
a possibilidade de pensar as instituicdes de ensino como mecanismos das relagdes
de poder que funcionam pelo controle e administragao das coisas-a-saber, como nos
mostra Pécheux (2008).

Pensar as midias contemporaneas como constitutivas da discursividade
do ensino significa pensar no modo como o sentido de ensino se constitui nessa
discursividade. Como, a partir das midias o sujeito se filia @ memoria discursiva do
ensino?

Nessa iniciativa como a da plataforma Escola Digital temos algumas pistas
do processo discursivo que sustenta a relacdo ensino e midias contemporaneas.
Podemos dizer que os sentidos reclamados, que, segundo Orlandi (2001), permitiriam
a historicizagdo, sao deixados de lado para dar lugar a fatos com sentidos (dados),
diz a autora. Ha transparéncia e linearidade no modo como essas midias devem ser
utilizadas. Em nenhum momento as institui¢des € seus mecanismos entram em questao.

Ao deixar de lado toda essa complexidade das institui¢des, deixa-se de lado,
ainda, o modo como a relagdo com a exterioridade ¢ constitutiva da produgdo dos
sentidos, produzindo-se a evidéncia imobilizadora de que o ensino esta obsoleto face
as novas midias. E “entre o Homem e a Institui¢do, numa relacdo em que o poder e a
ideologia sdo as constantes, os sentidos balangam entre uma permanéncia que as vezes
parece irremedidvel e uma fugacidade que se avizinha do impossivel.” (ORLANDI,
2008, p. 12).

Diante disso, o ensino, encurralado, procura se enquadrar sem refletir sobre o
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“trabalho intelectual”. Orlandi (2008, p. 33) j& alertava para isso, em sua reflexao sobre
a universidade e a sociedade e o lugar da leitura nessa relagdo. “O que temos visto ¢ a
escalada cada vez maior da “escolariza¢ao” a todos os niveis de reflexao, reduzindo-se
assim a vida intelectual a meros programas curriculares em que a preocupagao maior

2999

estd em parecer “critica””.

No evento de langamento da plataforma Escola Digital®, esse buscador
aberto e gratuito de recursos digitais pedagogicos, que ocorreu em dezembro de 2013,
temos a seguinte afirmagdo: “Com o mapeamento, fica mais facil para os professores
articularem os recursos digitais com os curriculos escolares. Ele acaba se tornando um
designer do curriculo” (PENIDO, 2013).

Todo esse trabalho da ideologia que coloca as midias contemporaneas como
o “objeto desejado” para a eficacia do ensino, com sua “dimensao magica’, como alerta
Chaui (2014), leva o sujeito a “disciplinarizar a propria tecnologia’, na medida em que
essas midias sdo “articuladas aos curriculos escolares”

Ainda segundo Penido (2013):

A plataforma representa uma enorme possibilidade de aproximar o mundo
da escola do mundo digital onde se encontram os nossos filhos. Hoje, os
ODAs [Objetos Digitais de Aprendizagem] estdo espalhados na internet.
Com a Escola Digital, buscamos agrupa-los no mesmo ambiente para
incentivarmos ainda mais o seu uso pelo aluno e pelo professor.

Essa “disciplinarizagdo” das midias, que entendo como sendo, nessa fala,
“agrupamento de conteudos’, “mapeamento’, “aproximag¢do do mundo da escola do
mundo digital”, produz a “estrutura representavel homogénea” do ensino e lhe da,
enquanto “sujeito pragmatico’, a felicidade de um mundo semanticamente normal, nos
termos de Pécheux (2008, p. 29). A felicidade que lhe arrisca faltar ao supor que ha
interpretacdo, ““ha real’, isto é, pontos de impossivel, determinando aquilo que nao
pode ndo ser “assim™ E nessa fugacidade do impossivel que podemos fazer intervir a
polissemia, a ruptura.

3 Aparelhos, mobilidade, conectividade e relagdes sociais: Escola Digital?

A mobilidade ¢ um dos aspectos mais importantes da sociedade
contemporanea. Mas falar de mobilidade parece contraditério num mundo em que
a propria mobilidade é cada vez mais dificil. As mobilizagdes de junho de 2013, no
Brasil, foram impulsionadas pela reivindicagao ao direito da mobilidade. A mobilidade
¢ uma questdo politica dos grandes centros urbanos, sem duvida, mas é também uma
questdo técnica e social que diz respeito a forma da sociabilidade contemporanea.
Nesse sentido, a mobilidade diz respeito também a Escola. A Escola nas condi¢des
histéricas contemporaneas, num mundo urbanizado, com suas grandes cidades, seus
meios de transporte, toda sua infraestrutura voltada para a mobilidade. E isso é, sem

5 Disponivel em: http://porvir.org/blog/lancamento-da-plataforma-escola-digital/20131210. Acessado
em 02/04/2014.
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davida, uma questao tecnoldgica, mas, sobretudo, politica.

A questao que se coloca, entdo é: até que ponto a mobilidade tal como a
concebemos hoje, produz a i-mobilidade e, por meio dela, a exclusdo? O que ¢, afinal,
a mobilidade, hoje? A mobilidade contemporanea é a mobilidade no tempo (e nao
apenas no espago), e ela tem a ver com conectividade. O sujeito que move-se nas redes.
Assim, os espacos sao “espa¢os de fluxo” e de transicdo (URRY e SHELLER, 2004).

Segundo Licoppe (2004, p. 149), “durante muito tempo, a vida social se
organizou em torno de separagdes muito estritas de ordem espacial (os limiares e as
portas) ou temporal (o antes e o depois do acontecimento, do encontro). O telefone
movel vai confundir essas fronteiras”. A organizacao da vida social e dos lagos sociais
ndo se dd mais tdo nitidamente pela defini¢ao dessas fronteiras. Antes de um encontro,
por exemplo, os sujeitos trocam sms o tempo todo e depois do encontro eles o estendem
nas redes sociais ou na troca de mensagens. Licoppe (idem) chama a aten¢ao para o
fato de que o lago parece se antecipar ao lugar. Para Kruse e Strom Carlsson (2004), a
conectividade cria a identidade, no mundo digital. Ainda segundo esses autores, “os
sms permitem aos individuos criar uma bolha de proximidade — um “terceiro lugar”
distinto da casa, da escola ou do trabalho, em que as regras do mundo exterior nao se
aplicam mais” (p. 154).

Assim, o que define a mobilidade ndo é necessariamente o mover-se no espago,
de um ponto a outro, mas o mover-se em rede, entre-nos, na velocidade dos bits. O que
define a mobilidade é a conectividade. E essa conectividade tem a ver com os lacos
sociais e com os processos de identificagdo dos sujeitos. Estar conectado importa mais
que estar junto num espago fisico.

A questao da mobilidade, nesse sentido, interessa nessa reflexdo, na
medida em que ela diz respeito aos lagos sociais e aos processos de identificagdo dos
sujeitos contemporaneos. A mobilidade no tempo esta estritamente ligada as midias
contemporaneas (midias sociais: facebook, twitter, whatsapp, icq e outras, e também
aos dispositivos moéveis como celulares e smarthphones, ipads, tablets, etc.), na medida
em que por meio dela ha uma transforma¢do no modo como as relagdes sociais se
dao e no modo como o sujeito se apropria dos conhecimentos, tanto subjetiva quanto
socialmente.

Desse modo, a mobilidade e a conectividade sao parte do processo de produgéo
do sentido de ensino, nessa discursividade da Educagéo, por meio das midias. E nessa
medida que me interessa compreender esse novo paradigma.

O novo paradigma das mobilidades tem por objeto compreender
essas transformacoes e as que estao por vir, na medida em que o novo
século eclode de maneira cadtica. Os métodos e as teorias deverdo
se tornar cada vez mais moveis. Eles deverdo sem cessar aumentar
sua capacidade de abarcar as diferentes formas de mobilidade, de
simular a velocidade, o movimento e a interdependéncia e enfim, dar
conta de combinagdes estranhas e frageis de presenca e de auséncia
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(URRY e SHELLER, 2004, p. 36).

Assim, ndo basta “aproximar o mundo da escola do mundo digital”. Os
sujeitos ndo estdo, talvez, nem em um, nem em outro, porque ambos se atravessam para
constituir os sentidos em outra dire¢do. De nada serve “articular recursos digitais a
curriculos escolares” porque isso ¢ instrumentalizar as novas midias e sofrer cegamente
a determinagao ideolégica do sujeito universal ou, nos termos de Chaui (2014), aderir a
pauta da midia tradicional. E acolher de bom grado a realidade e seu sentido impostos
pelo interdiscurso.

Sera que o ensino em suas discursividades tem buscado compreender as
transformacoes produzidas pela mobilidade e a conectividade como formas de relagao
social? Considerando as novas midias como uma das discursividades do ensino,
podemos, mais pontualmente, perguntar: o uso dessas novas midias leva em conta a
mobilidade no tempo? Que relagio significativa poderiamos propor entre a mobilidade
e 0 ensino, no ambito de uma reflexdo mais ampla sobre as instituicoes de ensino e a
Educagao, em detrimento da reflexdo pragmatica sobre a eficacia da comunicagao?

4 O sujeito e as midias

Feitoesse percurso,échegadoomomentoderetomaralgumas problematizagdes
do inicio dessa reflexdo, sobre o funcionamento das midias e a discursividade da
Educacéo. Se as midias sociais tém a forca de mexer com as institui¢cdes, certamente,
ainda ndo o fizeram, justamente porque a reflexdo sobre seu funcionamento estd
pautada sobre a comunicagao. As manifestagdes de junho de 2013 nos mostraram que
a mobilidade e a conectividade das midias contemporaneas sio instrumentos cuja
poténcia ndo é negligenciavel. Porém, ha uma “normatizagdo” dessas midias e do seu
uso, pela escola, que se da pela filiacdo do sentido a uma memoria do ensino como
disciplinarizagdo, adequagdo, regras, normatizagao.

Com isso, as midias contemporaneas, no ambito da escola, sdo tratadas em
sua forma abstrata, “com sua transparéncia e o efeito de literalidade” e ndo em sua
forma material, “que é historica (com sua opacidade e seus equivocos)” (ORLANDI,
1994, p. 56-57).

Tratar as novas midias em sua forma material consistiria em refletir em
termos de relagdes sociais antes de qualquer outra coisa. E é nesses termos que penso
as tecnologias de linguagem, as midias, o sujeito e a Educagdo como uma nova forma
de pensar o ensino, fora dos moldes disciplinarizantes e homogeneizantes.

Nao restam duvidas de que a escola enquanto instituicdo de ensino, a partir
de sua filiacao de sentido a uma rede de memoria da sociedade de consumo, do mundo
capitalista e competitivo, sabe o que fazer com as midias na Educacao. Nao ha duvidas
que plataformas digitais cada vez mais sofisticadas e interativas surgirdo. Que projetos
cada vez mais atrativos refor¢ardo a importancia do uso dessas midias para a eficicia
do ensino, como é o caso do projeto “Escola com Celular”
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[) ECC Rede Social | O proje: x \___ E=SioN x|

= C A [) www.escolacomcelular.orgbr/como-e

Inicio O projeto Noticias Rede Social Curso FAQ Contato

%
@SCO&) com
CELULAR 8

O projeto

Faga login para acessar a
Rede Social.

Que tal utilizar as redes sociais e os telefones celulares como ferramentas de apoio das atividades escolares? O projeto Escola Nome de usuério
com Celular propde o uso dessas tecnologias da informag3o e comunicag3o (TICs) para aproximar ainda mais professores e
alunos. A sustentabilidade é o eixo norteador de projetos interdisciplinares, que extrapolam os muros da escola: a cidade é o
espago de estudo e intervengdo.

G i3 Senha
O Escola com Celular quer:

- associar a realidade dos alunos aos conteddos curriculares para estimular a aprendizagem; () Lembrar-me
— estimular a participaco dos alunos e o convivio social na escola e na cidade;

~ praticar a inclus8o digital e suas premissas: mobilidade, conectividade e sustentabilidade. Lm‘
Para os prof Ividos na impl 3o do projeto, é oferecido um curso de formag#o em modalidade 5
EAD.

Figura 5: Escola com celular http://www.escolacomcelular.org.br/

Esse projeto apresenta como objetivos: “associar a realidade dos alunos aos
conteudos curriculares para estimular a aprendizagem’, “estimular a participagdo dos
alunos e o convivio social na escola e na cidade’, “praticar a inclusao digital e suas
premissas: mobilidade, conectividade e sustentabilidade” Esse projeto tem a cidade
como espago de estudo e interven¢ao, no qual considera a mobilidade e a conectividade.
Embora o seu discurso seja o da sustentabilidade, eixo tematico do projeto, discurso
ideologicamente dominante em nossa sociedade, é a questdio da mobilidade e da
conectividade na cidade que norteia 0 modo de relagao do aluno com a sociedade e a

escola.

Com diz David Harvey (2014), na entrevista citada no inicio desse capitulo,
“hd muitos elementos que estdo sendo praticados atualmente, o problema é que a
maioria em pequena escala’, “experimentos-piloto”. E vou além ao dizer que o problema
ndo é apenas que sejam localizados e em pequena escala, o problema é que se dao
sob a forma do “livremente consentido’, como nos ensina Pécheux. E importante,
contudo, analisar esses experimentos e ver “quais sdo os elementos para se pensar
um tipo diferente de sociedade no futuro” O que s6 pode se dar por um trabalho da
forma-sujeito, por meio daquilo que Pécheux chamou de um “processo subjetivo de
apropriagdo dos conceitos cientificos e de identificagdo com as organizagdes politicas
“de tipo novo” (PECHEUX, 1995, p. 217). O que ndo significa o desaparecimento
da ideologia, mas seu funcionamento as avessas. Lembremos que, para Pécheux
(1995, p. 218), “a expressao apropria¢ao subjetiva dos conhecimentos tem por fim

6 E interessante lembrar aqui que segundo Pécheux (1995, p. 216), o efeito do interdiscurso determina
tanto a identificagdo quanto a contra-identificacdo do sujeito com uma formagédo discursiva, na qual
a evidéncia do sentido lhe é fornecida, para que ele se ligue a ela ou a rejeite. O “antagonismo” entre a
primeira e a segunda modalidade do funcionamento subjetivo se manifesta no interior da forma-sujeito.
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lutar, a0 mesmo tempo, contra o mito de uma “pedagogia pura’, no sentido de pura
exposi¢ao-transmissao de conhecimentos [...] e contra o mito de uma reconstrugdo dos
conhecimentos na “atividade” do sujeito”.

O que temos em larga escala ¢ ainda a ilusio do novo, das novas midias. A
dimensdao magica que nos encanta e aliena, como refere Chaui (2014) a respeito das
manifestagdes de junho de 2013. O que precisamos € sair dessa ilusao. E nao me refiro
apenas as institui¢oes de ensino, mas também as midiaticas, pois, como adverte Chaui
(2014), por mais que tentemos inovar, aderimos a pauta da midia conservadora e
estamos a servi¢o da sociedade de consumo.

E preciso, analisa Orlandi (2012, p. 231), irromper com outros sentidos e com
eles ecoar na historia. Resisténcia, para a autora. E continuo com Orlandi:

somos sujeitos interpelados pela ideologia e é s6 pelo trabalho e pela
necessidade histérica da resisténcia que a ruptura se da quando a
lingua se abre em falha, na falha da ideologia, enquanto o Estado falha,
estruturalmente, em sua articulagido do simbdlico com o politico. Nao é
pois, pela magia nem pela vontade, mas pela praxis que a resisténcia toma
lugar.

O que nos cabe, enquanto analistas de discurso, ao tomar a linguagem como
praxis, é produzir sentido no “non-sens”. Com isso, o trabalho da forma sujeito deve
se dar através do desarranjo-rearranjo do complexo das formagdes ideoldgicas o
que é possivel pela apropriagdo dos conhecimentos, pois, na mesma medida em que
o sujeito se apropria dos conhecimentos — “(especificamente, o funcionamento dos
processos discursivos cientifico-pedagdgicos)” - sua configura¢ao se transforma,
descolando dizeres ja estabilizados, instaurando novos teoremas, etc. e produzindo,
no/do préprio seio do sistema escolar, uma sociedade que ainda nio existe. E nesse
sentido que, como analistas de discurso, ndo devemos subestimar a forca criativa da
linguagem como trabalho simbdlico. E nao subestimar essa for¢a significa ndo tratar as
midias contemporaneas como meros instrumentos de comunicagao - o que coloca em
funcionamento a linguagem em sua funcao referencial (ORLANDI, 2008, p. 17) -, mas
como uma tomada da palavra cujo ato social tem suas implica¢des no que diz respeito
ao dominio da ideologia.
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OS (MULTI)LETRAMENTOS E OS (MULTI)DESAFIOS NA FORMACAO
INICIAL DE PROFESSORES NA SEGUNDA DECADA DO SECULO XXI

Nadie Christina Ferreira Machado Spence

1 Introdugao

A rapida expansdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (TIC)
ou das Tecnologias Digitais de Rede, como define Teixeira (2010), vem se refletindo na
educagao e exigindo dos professores a aquisi¢ao de novos saberes docentes (TARDIE,
2011; TARDIF e RAYMOND, 2000). Espera-se uma formagao inicial que permita aos
futuros docentes a exploragao de variadas formas de acessar informacdes, estabelecer
contatos, criar conteudos, trabalhar colaborativamente e interpretar criticamente o que
esta disponivel na rede. Lemke (apud ROJO, 2012, p. 26-27) entende que “precisamos
pensar um pouco em como as novas tecnologias da informag¢do podem transformar
nossos habitos institucionais de ensinar e aprender”.

Consideramos que um dos primeiros desafiosconsista em integrar o uso das
tecnologias de rede (TR) as praticas as praticas de sala de aula, mas indo além das
praticas instrumentais, buscando o desenvolvimento de autonomia e critica diante das
necessidades de aprendizagem ao longo da vida. Assim, a formagcao inicial, oferecida no
ambito das universidades, desempenha importante papel na aquisi¢ao destes saberes e,
em especial, na promogéo da reflexdo e critica sobre os usos, limites e possibilidades.

O Plano Nacional da Educagdo (PNE) para o decénio 2011-2020 na meta dois,
que prevé a universalizacdo do ensino fundamental de nove anos para toda popula¢io
de seis a quatorze anos, apresenta como uma das estratégias:

Universalizar o acesso a rede mundial de computadores em banda larga de
alta velocidade e aumentar a relagao computadores/estudante nas escolas da
rede publica de educagéo basica, promovendo a utilizagdo pedagégicadas
tecnologias da informagao e da comunicagao. (2011, p. 25)

Aterceirameta, que prevéauniversalizagdo do Ensino Médioaté 2016, apresenta
texto semelhante. A sétima meta, cujo foco é elevar o Indice de Desenvolvimento da
Educagéo Basica (IDEB) no Ensino Fundamental e Médio considera estratégico “prover
equipamentos e recursos tecnolégicos digitais para a utilizagdo pedagdgica no ambiente
escolar a todas as escolas de ensino fundamental e médio” (2011, p. 32).

Destacamos que em todos os itens do documento que fazem referéncia ao
uso pedagégico das TIC, definem que nao basta garantir o acesso as tecnologias, faz-se
necessario utilizd-las com fins pedagogicos. No nosso entendimento isso, certamente,
passa pela formacao inicial e continuada dos professores.

A partir desses pressupostos, da experiéncia como docente em cursos

7 Versdo revista e ampliada da mesa redonda “Praticas de Uso das TIC na Educagdo Basica: um olhar a
partir da formagao inicial de professores” apresentada no SEMI-INFO-EDU, Sinop, 2013.
8 Grifo nosso.
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presenciais e a distancia e dos dados obtidos em duas pesquisas desenvolvidas com
alunos de graduagao de treze licenciaturas’, estabelecemos algumas hipoteses:

o Os alunos de cursos presenciais, por terem menos vivéncias'’envolvendo
o uso das TIC, encontram mais dificuldades para lhes atribuir sentido e,
consequentemente, para integra-las assuaspraticas, seja como académicos,
seja como docentes emprocesso de formagao.

o O uso das TIC nemsempre se faz presente naspropostas pedagdgicas das
disciplinas dos cursos presenciais e, muitas vezes, as disciplinas especificas
sobre as TIC sdo ofertadas como eletivas e, com frequéncia, ficam a margen
das praticas formativas.

A pergunta inicial, formulada em 2011, procurava identificar de que modo ou
em que medida o uso das TIC era promovido entre alunos de licenciaturas presenciais
numa universidade publica. A atualizagdo da pergunta, em 2013, buscou ampliar osusos
para fora dos muros da universidade.

A pesquisa inicial foi realizada em uma universidade publica do Rio Grande
do Sul e contou com a participagao de 93 académicos, distribuidos entre o primeiro e
o nono semestrede Licenciaturas em varias areas: Quimica, Fisica, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Sociais, Artes Visuais, Teatro, Enfermagem, Educagao Fisica, Pedagogia,
Geografia (bacharelado e licenciatura), Filosofia, Psicologia (22 graduagdo) e Letras.
Essa primeira etapa do estudo desenvolveu-se ao longo de trés semestres, sofrendo
sucessivas reformulagdes e incluindo diversos procedimentos, tais como: aplicag¢ao
de um questionario online, registros em blogs, entrevistas e interagdes em grupos do
Facebook. A pesquisa de 2013 envolveu somente alunos de um curso de Licenciatura
em Pedagogia, intermedidrios e concluintes (4°, 5° e 8° semestres, respectivamente) que
responderam um questionario e autorizaram o uso dosdados para fins de pesquisa'’.

A discussdo aqui realizada faz um recorte e pareamento entre essas duas
pesquisas, considerando apenas os dados obtidos através dos questiondrios e dos
resultados (gerais) observados.

Nossa trajetoria de pesquisa é marcada, a0 mesmo tempo, por um interesse
nos modos como os recursos, suportes e dispositivos de leitura e escrita se refletem nas
atividades de professores, assim como por relativa abertura a evolu¢ao dos conceitos

9 Incluindo nesse rol a Licenciatura em Pedagogia, que se constituiu como foco especifico da pesquisa
desenvolvida em 2013 em Mato Grosso. O estudo anterior, realizado entre julho de 2011 a dezembro
de 2013, integrou a pesquisa desenvolvida durante o estagio pos-doutoral realizado com Bolsa CAPES/
REUNI no Departamento de Ensino e Curriculo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

10 Essa hipotese parte dos resultados obtidos na Tese de Doutorado intitulada “Estudo sobre as trajetorias
de letramento em curso de educagéo a distancia: o texto, o caderno e a tela do computador”, defendida
em 2009 no Programa de Pos-Graduag¢ido em Informatica na Educagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, disponivel em: http://hdl.handle.net/10183/17431

11 Os dados também foram explorados, analisados e discutidos no Trabalho de Conclusdo de Curso
“O uso das TIC na formagao inicial de professores: percep¢éo de académicos do curso de Pedagogia” de
Aldyane Cavassini Tanan.
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teoricos. Em 2004, por ocasido da defesa da dissertagao de mestrado, o conceito de
Letramento ainda estava se consolidando no Brasil e despertava controvérsias (algumas
se mantém até hoje), posteriormente incorporamos a nossa reflexao teérica os conceitos
de alfabetizacdo e letramento digital e desde entdo buscamos enfoques e autores que
nos auxiliem a interpretar os dados obtidos através das pesquisas de campo, geralmente
realizadas no contexto das disciplinas ou cursos ofertados aos professores em formagao.
Na sequéncia discorremos mais sobre os conceitos utilizados para interpretar os dados
e responder as hipoteses formuladas.

2 Conceitos balizadores das pesquisas

Podemos considerar que o estudo pautou-se em dois conceitos-chave: o
conceito de saberes docentes e os conceitos de (multi)letramentos, considerando que
os ultimos vinculam-se ao primeiro.

2.1 Saberes Docentes

Tardif (2011) define o saber docente como “plural, formado pelo amalgama,
mais ou menos coerente, de saberes oriundos forma¢ao profissional e de saberes
disciplinares, curriculares e experienciais” (p. 36).

Para o autor os saberes profissionais seriam aqueles transmitidos pelas
instituicdes de formagdo de professores. Essa formagdo cientifica inclui os saberes
pedagogicos que fornecem tanto o arcabougo ideoldgico quanto o saber-fazer. Esses
saberes seriam vinculados com as ciéncias da educagao.

Jaossaberes disciplinares correspondem aos diversos campos do conhecimento
e, independentemente das Faculdades de Educagdo, sdo oferecidos por departamentos
especificos e sob a forma de disciplinas, como por exemplo, matematica, literatura,
entre outras.

Os saberes curriculares constituem o campo do saber-fazer voltado aos
objetivos, contetidos e métodos aplicados a pratica docente.

Por fim, os saberes experienciais sdo adquiridos no exercicio da fungao,
vinculados ao trabalho cotidiano do professor, integram o saber-fazer ao saber-ser,
assim como as habilidades necessdrias para realizar de forma satisfatoria suas atividades
individuais ou coletivamente.

Em sintese, para Tardif
O professor ideal ¢ alguém que deve conhecer sua matéria, sua disciplina,
e seu programa, além de possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias

da educagdo e a pedagogia e desenvolver um saber pratico baseado em sua
experiéncia cotidiana com os alunos. (2011, p. 39)

O autor esclarece que ndo se trata apenas de aplicar a teoria na pratica e que
o professor deve ser “um sujeito do conhecimento, um ator que desenvolve e possui
sempre teorias, conhecimentos e saberes de sua propria a¢ao” (TARDIF, 2011, p. 235).
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Freire, em Pedagogia da Autonomia (2002), define os saberes necessarios a
R . . <« . \ Te .
pratica educativa e faz uma longa lista de saberes “fundamentais a pratica educativo-
critica” e que deveriam, portanto ser “conteudos obrigatérios a organizagao programatica
da formacao docente” (p. 12).

Entendendo o professor como um profissional, cujos saberes precisam ser
variados, complexos e cuja fungdo é educar criangas, jovens e adultos, numa cultura
globalizada, atuando nas mais diversas situagdes, aplicando diferentes teorias,
metodologias e valendo-se das mais diversas habilidades de comunicagdo oral e
escrita, nos parece importante que a Universidade sendo responsavel pela formagao
desses profissionais promova situagdes de aprendizagem em que estes futuros docentes
construam saberes e experiéncias inerentes a docéncia, incluindo neste processo o uso
critico e reflexivo das TIC. Esse processo formativo ndo pode ser pautado apenas na
dimensao instrumental, mas em uma proposta de formagdo contextualizada, avaliando
o potencial e os limites dos recursos, de modo a agregar valor as suas praticas.

2.2 Letramento(s)

Quando em 2003, Brian Street apresentou “Abordagens alternativas ao
letramento e desenvolvimento, durante a teleconferéncia UNESCO Brasil sobre
“Letramento e Diversidade” defendeu programas elaborados a partir de pesquisas
etnograficas que avaliam as praticas de letramento de uma dada comunidade e buscam
ndo apenas “[...] aumentar o numero de alunos aprovados em testes de alfabetizacéo,
mas a expandir as praticas comunitarias de letramento” A abordagem proposta
por Street valorizava as contribui¢des de Freire (1972) que ja discutiam, na década
de 70, argumentos defendidos em trabalhos recentes (BARTON 1994; BARTON,
HAMILTON e IVANIC, 1999; HEATH 1983; STREET 1993, 1995) que definiam o
letramento naocomo apenas um conjunto de “[...] habilidades técnicas; uniformes a
serem transmitidas aqueles que nao as possuem (a exemplo da defini¢ao bancaria de
Freire), mas sim que existem varios tipos de letramento nas comunidades, e que as
prdticas associadas a esse letramento tém base social”.

Com essa mesma abordagem epistemoldgica, Magda Soares (2003a, p.
145) defendia, também, diferentes tipos de letramento e os definia como “o estado
ou condi¢ao de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas que exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de
eventos de letramento”.

Esse conceito se ampliou quando Soares (2003b) inclui a perspectiva de
letramento na cibercultura, justificando a utilizagdo do termo no plural para

[...] enfatizar a ideia de que diferentes tecnologias de escrita geram diferentes
estados ou condigdes naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em suas
praticas de leitura e de escrita: diferentes espagos de escrita e diferentes
mecanismos de producio, reproducdo e difusdo da escrita resultam em
diferentes letramentos.
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Segundo Duran (2010) podemos considerar [...] o “letramento digital como
sendo o processo de configuragdo de individuos ou grupos que se apropriam da
linguagem digital nas diferentes prdticas sociais relacionadas direta ou indiretamente
a leitura e a escrita mediadas pelas TIC”. Na concepgdo da autora, o letramento digital
¢ um conceito altamente complexo, pois precisa ir além de apenas saber usar'? as TIC,
na verdade precisa envolver uma pratica social que se articule a realizagao de projetos
individuais e/ou coletivos. Ou seja, esta concepgao difere da abordagem instrumental
ou da alfabetizagao digital.

Mais recentemente tivemos contato com a defini¢do de multiletramentosque,
segundo Rojo (2012, p. 22) “apesar de todas as mudangas nos textos contemporaneos
[hipertextos, hipermidias], os ‘novos’ letramentos nao sdo assim tdo ‘novos™. E, para
fundamentar o seu argumento, cita Lemke (apud ROJO, 2012, p. 22), com quem

também concordamos e que considera que

“ndo sdo as caracteristicas dos ‘novos’ textos multissemioéticos, multimodais
e hipermidiaticos que colocam desafios aos leitores. Se assim fosse, nossas
criangas e jovens nativos nao teriam tanta facilidade e prazer na navegacgao.
O desafio fica colocado pelas nossas praticas escolares de leitura/escrita que
ja eram restritas e insuficientes mesmo para a ‘era do impresso™.

A autora ainda apresenta uma sintese das principais caracteristicas do
funcionamento dos multiletramentos que reproduzimos aqui:

(a) Eles sao interativos, mais que isso, sao colaborativos;

(b) Eles fraturam e transgridem as relagcdes de poder estabelecidas, em especial
as relagoes de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias, dos
textos [verbais ou nao]);

(c) Eles sao hibridos, fronteiricos, mesti¢os [de linguagens, modos, midias e

culturas]).

Nao ¢ suficiente apresentar uma série de recursos tecnologicos aos alunos em
formagdo nas Licenciaturas, é preciso atribuir sentido a estes usos, e mais, promover
a reflexdo sobre o potencial pedagdgico decorrente dessa utilizagao. Entendemos que
os sentidos se constroem a medida que os alunos podem aplicar a teoria na pratica
e, a partir dos resultados obtidos, validar estes conhecimentos, inclusive, construindo
solugdes criativas aplicaveis a novos desafios. Para tanto urge promover atividades
através das quais os professores em formacao explorem “a multiplicidade cultural
e a multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos por meio das quais ela se
informa e se comunica’, 0 que segundo Rojo (2012, p. 13) caracteriza, em sintese, 0s
multiletramentos.

12 Grifo da autora.
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3 O papel da Universidade na promo¢ao dos multiletramentos

O uso das TIC na educagdo é demasiado recente e, mesmo entre quem esta
concluindo o ensino médio, hoje ainda ha predominio de atividades de leitura e escrita
no suporte do papel. A introdu¢io de novas praticas na Universidade necessita de
estudos que acompanhem o movimento de transi¢ao e a apropriagao do novo suporte,
respaldando os docentes do Ensino Superior a pensarem sobre seus planejamentos de
forma a contribuir com o desenvolvimento dos letramentos dos alunos. Esses estudos
precisam contemplar os curriculos e as formas como sdo ofertadas as disciplinas
especificas sobre as TIC.

Teixeira (2010, p. 66) considera que

Mesmo sabendo da importancia da educagdo continuada e permanente
do professor, este profissional deveria poder se apropriar auténoma e
coletivamente dos avancos e dos recursos disponiveis a sociedade em
suas praticas pedagdgicas, o que expde a importancia de que os cursos de
licenciatura atentem para esse aspecto de forma veemente.

O autor enfatiza, ainda, que um dos problemas que geralmente ocorrem na
formagdo universitaria reside na reprodu¢ao de modelos que acentuam o distanciamento
entre as Tecnologias de Rede (TRs) e o

processo de formagdo, mediante o oferecimento de disciplinas optativas,
com carga hordria insuficiente, acomodadas na estrutura curricular, a qual
formata as caracteristicas das TRs a logica tradicional, e no distanciamento
das tecnologias das demais disciplinas e atividades académicas, numa
dindmica que pouco contribui para a tarefa de fomentar o desenvolvimento
de uma cultura de rede (TEIXEIRA, 2010, p. 67).

Partindo do pressuposto ja sinalizado anteriormente, que os alunos na
modalidade a distancia (ou semipresencial) sdo muito mais exigidos em termos de
fluéncia no uso das tecnologias de rede, utilizando cotidianamente ferramentas de
escrita colaborativa, chats e féruns e atribuindo sentido a estas praticas. Por outro lado,
os alunos presenciais desenvolvem mais a sua habilidade de expressdo oral e teriam
mais acesso a biblioteca da universidade, podendo, assim, realizar mais intensamente
a leitura no suporte de papel. Ambos estdo se qualificando para enfrentar realidades
similares em escolas publicas ou privadas, muitas das quais ainda tem acesso restrito ao
uso das TIC devido a problemas de infraestrutura, em especial no interior do estado de
Mato Grosso, onde o acesso a internet ainda é bastante precario. Apesar disso, as escolas
possuem computadores conectados a rede e muitas delas receberam computadores pelo
projeto UCA, tabletspara uso dos professores ou ainda a lousa interativa. Muitos desses
recursos acabam se tornando obsoletos antes que os professores aprendam como usar.

Para evitar esse desperdicio de recursos e defasagem dos professores,
consideramos essencial que as Universidades, especialmente as publicas, invistam na
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promogao dos multiletramentos ainda na formagao inicial dos professores.

4 Desenho da pesquisa

Os dados aqui apresentados incluem uma visao geral da pesquisa e integram
aspectos observados em todas as etapas dos dois estudos, com mais énfase para os
aspectos quantitativos. Essa escolha teve como objetivo dar um perfil mais geral sobre
os usos das TIC entre os alunos das Licenciaturas presenciais. Todavia se ganhamos em
abrangéncia, perdemos nos detalhes. Estes serao analisados em outra oportunidade.

Podemos considerar que o estudo teve um carater longitudinal, muito mais
por analisar os mesmos alunos em mais de um momento (especialmente no caso
doprimeiro estudo, cujos dados foram coletados enquanto cursavam a disciplina e,
posteriormente, durante os estagios) do que por comparar os dados obtidos a cada
semestre. Por essas razdes analisamos os dados separadamente.

4.1 Perfil das amostras

Os dados dos grupos A, B e C foram coletados entre alunos que cursavam
uma disciplina sobre ensino e identidade docente e cujo conteudo programatico nao
previa nenhuma discussao especifica sobre o uso das TIC. O mesmo nao aconteceu
com os grupos D e E que responderam ao questionario enquanto cursavam disciplinas
obrigatorias sobre o uso pedagdgico das TIC. Os alunos concluintes responderam ao
questionario na disciplina de Metodologia da Pesquisa IV, disciplina cujo foco era a
elaboragdo da versao final do Trabalho de Conclusdo de Curso.

O Grupo A (2011/2, RS) - foi composto por 22 alunos (dos 48 alunos
matriculados) que autorizaram o uso dos registros. Havia alunos do 1° ao 9° semestre,
sendo que mais da metade dos participantes era do sexo masculino e a distribuigdo
por cursos contemplou diversas areas de formagao: Quimica, Fisica, Biologia, Ciéncias
Sociais, Artes Visuais, Teatro, Enfermagem, Educagdo Fisica, Pedagogia, Geografia e
Letras.

O Grupo B (2012/1, RS) - foi composto por 15 alunos dos cursos de Letras,
Geografia (bacharelado e licenciatura), Fisica, Ciéncias Sociais, Biologia, Psicologia (22
graduagao), Artes Visuais (22 graduagdo), Pedagogia, Teatro e Quimica, distribuidos
do 1° ao 7° semestre.

O Grupo C (2012/2, RS) - foi constituido por duas turmas e cinquenta e cinco
(dos cinquenta e oito que responderam ao Survey) autorizaram o uso dos registros para
a pesquisa. A distribui¢ao dos alunos teve abrangéncia do 1° ao 8° semestre dos cursos
de Enfermagem, Ciéncias Sociais, Psicologia, Artes Visuais, Educagdo Fisica, Letras,
Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Filosofia, Fisica, Quimica. Cinco alunos estavam
cursando a segunda graduacao e seis alunos eram formandos no semestre da pesquisa.
Quase todos (53) trabalhavam nas mais diversas areas.

O Grupo D (2013/1, MT) - constituido por 28 alunos cursando o 4° semestre
do curso de Pedagogia, regularmente matriculados nas disciplinas que trabalhavam
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com as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, primeira disciplina sobre TIC no
curriculo do curso.

O Grupo E (2013/2, MT) - constituido por 23 alunos cursando o 5° semestre
do curso de Pedagogia, na disciplina de Tecnologias Digitais aplicadas ao contexto
educacional, que era a segunda disciplina obrigatdria sobre TIC e que devera ser extinta
na nova matriz curricular implantada a partir de 2014.

O Grupo F (2013/2, MT) - constituido por 17 alunos concluintes, cursando
o 8° semestre do curso e que, obrigatoriamente, ja haviam cursado as disciplinas sobre
TIC.

A grande maioria dos académicos dos grupos D, E e F também eram
trabalhadores e atuavam em diversas areas, por isso foi incluida no questionario uma
pergunta sobre os usos das TIC no trabalho.

5 Analise e discussiao dos dados

Nesse item apresentamos a analise, discussdo e sintese dos resultados obtidos
nos diversos grupos e no geral®’.

A fase exploratéria da pesquisa (2011/2) contribuiu para reforgar nossas
hipoteses iniciais e os resultados sinalizaram caminhos a serem seguidos nas proximas
etapas. De certo modo surpreendeu que os alunos tivessem tido o primeiro contato com
as tecnologias numa disciplina que sequer tinha isso como tema central, outrossim, as
utilizava como um meio de promover as interages e criar redes de aprendizagem,
potencializando a realizagdo de atividades colaborativas e cooperativas.

Os aspectos mais preocupantes desta analise residiram no fato das atividades
terem sido insuficientes para consolidar conhecimentos ou saberes como definem Freire
(1996), Tardif e Raymond [12], assim como para produzir mudangas significativas no
estado ou condigdo de letramento digital destes professores em formacao. Infelizmente,
a carga hordria reduzida e o carater tedrico da disciplina ndo permitiram avangar no
sentido de colocar em pratica e testar as novas descobertas, assim como desafiar os
alunos com atividades que explorassem mais a autoria, as linguagens, as midias e as
culturas de rede, por exemplo.

Os alunos do Grupo B estavam mais familiarizados com os recursos, tiveram
menos dificuldade de utilizar o Moodle e solicitaram menos ajuda para criar os blogs.
A introdugdo do Facebook foi um fator que contribuiu para a reflexdo critica do uso
pedagdgico, considerando-se tanto a multiplicidade de espagos adotados, a questao da
privacidade e a rapidez com que as trocas aconteciam nas redes sociais, muitas vezes,
incompativel com a disponibilidade de acompanhamento. O Moodle se consolidou
muito mais como um “repositério” de contetdos e das atividades a serem realizadas do
que num “ambiente virtual de aprendizagens”.

13 Os dados referentes aos grupos A, B e C ja foram apresentados anteriormente sendo reproduzidos
aqui para compor a discussdo com os dados dos demais grupos e vindo assim a contribuir com a
compreensido dos desafios a formagao inicial de professores que nos propusemos a realizar.
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Um aspecto relevante constatado foi a importancia da mediagao do professor
e da proposta dialdgica, tanto nos blogs quanto no Facebook. A produgao textual
comentada com a possibilidade de edigdo, reedicdo e os comentdrios dos colegas
contribuiram para consolidar as certezas e minimizar as duvidas, além de motiva-los a
desenvolver a autoria no suporte digital.

Com base nas observacoes realizadas durante os dois semestres entendemos
que ha resisténcia por parte dos alunos em relagao aos recursos tecnoldgicos e, mesmo
entre os mais jovens, ainda existem alunos no meio do curso que sequer tiveram contato
com as possibilidades de aprendizagem potencializadas pelo uso das Tecnologias de
Rede, muito menos haviam sido desafiados a pensar sobre possiveis inser¢des em suas
atividades praticas.

O uso das redes sociais potencializou as trocas e a criagdo de redes de
aprendizagem. Todavia existem vantagens no uso do blog como espago de registro e
reflexdo sobre a teoria e as praticas, constituindo-se num registro que pode se estender
para além da formagao inicial.

Os alunos do Grupo C foram beneficiados pela possibilidade de discutir no
Facebook com colegas de outra turma, ampliando assim os limites de tempo e espago
da disciplina e construindo textos hibridos, nao apenas pela inclusdo de imagens, mas
também pela producio, edi¢ao e compartilhamento de videos de autoria dos proprios
alunos e que passaram a ser material de trabalho da disciplina.

Outro aspecto a ser destacado em relagdo ao uso do Facebook envolveu rapidez
com que as informagoes circulavam. A mesma atividade ou informagao era postada no
Facebook e no Moodle e, muitas vezes, encaminhada, também, por e-mail. O retorno
no Facebook era praticamente imediato e inclufa um nimero consideravel de alunos,
enquanto no Moodle era minimo, pois implicava em abrir os e-mails e, em alguns casos,
o enderego do Moodle ndo é o do e-mail mais acessado pelos alunos.

O maior numero de disciplinas que ensinavam sobre o uso das TIC, para os
alunos da Fisica, havia oferecido fora da Faculdade de Educacao, tais como: Métodos
Computacionais da Fisica, Laboratdrio de Fisica Moderna, Fisica Aplicada, Metodologia
do Ensino de Fisica. Isso reflete uma preocupacdo do curso com a formacao dos alunos
para o uso das tecnologias e sua aplicagdo vinculada aos saberes disciplinares da area.

Alguns alunos citaram no questionario a disciplina de Midias, Tecnologias
Digitais e Educagéo, obrigatdria no curso de Pedagogia, oferecida pela Faculdade de
Educagdo no primeiro periodo e cuja suimula prevé

Relagdes entre ciéncia, técnica e cultura. Pedagogias dos meios de
comunicagido e informagio. Tecnologias digitais e educagdo: articulagdes
epistemolodgicas, metodoldgicas e técnicas. Estudo das linguagens dos
diferentes produtos da midia e dos artefatos digitais, no ambito das praticas
escolares. Avaliagdo e aplicacdo de diversas tecnologias na educacio.
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Dentre os citadoshouve mengdo ao uso especifico de alguns softwares, como
o MovieMaker.

Os alunos dos grupos B e C foram questionados sobre as disciplinas que teriam
contribuido para o uso reflexivo das TIC e a disciplina da pesquisa foi mencionada na
maioria das respostas. Segundo alguns, ja na metade do curso, somente nessa disciplina
haviam pensado no uso critico e para além dos editores de texto, de planilhas e de
apresentagoes.

Dois alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas (sendo que um deles sempre estava
com o tablet em sala de aula) afirmaram que a disciplina da pesquisa, cujo enfoque nas
tecnologias era subjacente aocontetdo especifico, teria sido a que mais contribuiu para
a aprendizagem do uso das TIC. Um deles ainda complementou dizendo que construiu
aprendizagens “como docente, [n]a disciplina. Como aluno, [em] nenhuma.” (Aluno 4,
Biologia, 5° semestre, Grupo B). Até entdo seus usos eram intuitivos e os conhecimentos
adquiridos fora do espago académico.

No grupo Cvarias disciplinas foram citadas, incluindo as mesmas mencionadas
pelos alunos do semestre anterior e a disciplina da pesquisa, novamente, foi a mais
citada pelos alunos. Nesse grupo os alunos trouxeram um aspecto importante. Apesar
de declararem que nenhuma disciplina havia abordado o tema especificamente,
mencionaram que em “algumas disciplinas onde os professores utilizaram esse recurso
de forma magante me fizeram refletir”. A narrativa do aluno deveria soar como um
alerta!

O fato das escolas e universidades disponibilizarem os equipamentos e o
acesso a internet promoveo uso. Todavia esse uso pode ser excessivo e magante. E o uso
da tecnologia pela tecnologia, sem parar para pensar que essa se constitui num meio e
nao em um fim em si mesma.

A pesquisa desenvolvida em Mato Grosso partiu de uma avaliacao diagnostica
para a disciplina de “Tecnologias Digitais aplicadas ao Contexto Educacional” no
primeiro semestre de 2013, sendo replicada com a turma do segundo semestre e
também com os alunos concluintes do segundo semestre de 2013. Consideramos essa
informagdo importante, pois os dados obtidos nao resultaram do mesmo processo de
sistematizagdo da pesquisa anterior, resultando tdo somente de uma analise de registros
existentes sobre os usos das TIC. Apesar de, inicialmente, ndo haver intengdes de
formalizar uma pesquisa sobre o tema, por “for¢a do habito” ou “rigor ético” foi aplicado
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assim como com os participantes da
pesquisa anterior.

Aqui traremos apenas as percepgoes/entendimentos dos académicos sobre os
usos das TIC nas suas atividades, suas facilidades ou dificuldades e o que eles pensam
sobre os usos realizados pelos professores.

Na opinido da maioria dos alunos, dos trés grupos, os “usos” se intensificaram
e se qualificaram com o ingresso na Universidade, mas ainda o fazem de forma bdsica,
segundo o aluno 26 do 4° semestre. Todos declararam que utilizam computador
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(muitos se referem a notebook), internet e celular nas aulas, apesar desse ultimo nao
ser solicitado nunca pelo professor como uma ferramenta.

Surpreendeu um pouco o fato dos académicos do Grupo D declararem (na
metade da graduagdo) ainda encontrar dificuldades (e, em alguns casos, muitas) no
uso do computador e/ou internet. As dificuldades variam pouco, indo da “claridade
da tela” em um caso a “novidade” em oito. Apenas seis, entre os vinte e oito alunos,
declararam nao ter dificuldades, tendo adquirido as habilidades agora utilizadas das
mais diferentes formas, através de cursos de informatica ou no trabalho. A resposta
da aluna 3, ainda nos chamou aten¢ao, pois ela afirma que que além das dificuldades
com alguns softwares que ndo conseguia utilizar porque desconhecia, ainda haviam
situagdes onde ela tinha “medo de mexer. O mesmo acontece(ndo) com alguns sites da
internet”. Se uma professora em formacao apresenta esse nivel de dificuldade, nos
parece 6bvio que se faz necessario repensar as propostas. Em um caso o aluno declarou
que tinha pouco acesso e em outro caso o celular contribuiu para as aprendizagens.
Apenas uma aluna declarou que as exigéncias do curso haviam contribuido para suas
atuais “habilidades” com o uso das TIC.

No Grupo Eao ser perguntada sobre os usos das TIC no trabalho, uma aluna
do 5° semestre disse que

A tecnologia da informagdo na minha vida, tem sido de grande importancia,
pois uso para estudar, me comunicar, fazer amizades e enfim nio sos as
tecnologias da informatica, mas também em muitos outros objetos.Como
por exemplo, trabalho em uma cozinha de escola, uso muito o triturador
para triturar legumes. Facilita bastante. Pois, em outros tempos, demorava
muito tempo e ainda machucava os dedos.Falando do uso do computador...
eu sou ainda bem atrasada, fago meus trabalhos, mas me falta muito...

A fala dessa académica, em fase de estagio, confirma a nossa hipdtese sobre a
necessidade de sentidos para a apropriacao de novas tecnologias, o que de fato parece
estar facilitando a sua vida é um triturador de legumes... Parafraseando a aluna e falando
do uso do computador me parece que nao apenas ela esta ainda bem atrasada, mas todos
aqueles que acreditam que basta proporcionar o acesso, sem qualificar os usos com
fins pedagogicos e, principalmente, fazendo sentido para os futuros professores. Para
reforcar essa leitura, podemos ainda destacar as respostas de dois alunos que criaram
blogs, em algum ponto no passado como atividade em uma disciplina, porém a falta de
sentido fez com que ambos nem lembrassem da senha.

Os alunos do Grupo F, por outro lado, apresentam mais autonomia nas suas
atividades mediadas pelas TIC, buscando ajuda quando desconhecem o software, por
exemplo. Porém quando questionados sobre a importancia que atribuem as TIC na
sala de aula argumentam que “[...] ¢ importante utilizar ja que estamos na era das
tecnologias e é necessario inovar para proporcionar um aprendizado ainda melhor aos
alunos” (aluno 53, 8° semestre). Esses argumentos sem profundidade, baseados num
discurso simplista e que justifica o uso das TIC como um fim sem si mesmo e como se
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estas garantissem alguma melhoria, aparecem em varias respostas.

Sobre as dificuldades no uso das TIC, a percepg¢io dos concluintes pode ser
sintetizada na fala da aluna 55 quando afirma que tem muitas dificuldades e fundamenta

Com os relatos de alguns colegas de curso, notei que nossa sala foi
prejudicada, pois ndo aprendemos quase nada. Nao sei fazer um blog, ndo
sei utilizar o HQ. Nio sei montar histérias'®. Entao me sinto despreparada
para fazer o seu uso.

Essa aluna reflete sobre possiveis aplicagdes, contudo se mostra angustiada
diante do despreparo, o que refor¢a ainda mais a necessidade de repensar sobre
disciplinas isoladas ofertadas em momentos desconexos do curso e que, de fato, ndo
instrumentalizam os professores para o seu uso.

Bom, se por um lado as disciplinas isoladas nao contribuem, o fato das
instituicdes investirem em equipamento e infraestrutura deveria contribuir. No caso
dessa institui¢do ¢ geral a queixa sobre a qualidade da internet, o que nao surpreende
pelo contexto enfrentado nos municipios do interior de Mato Grosso. O que chama
atengdo é o fato dos alunos estarem conscientes que os professores ndo demonstram
dominio do uso das TIC e o fato de utilizarem até pode prejudicar ao invés de ajudar.
Isso se confirma nos excertos das respostas sobre os usos que os professores fazem e
declaram que

Sim, alguns utilizam data show e computador, porém ndo sio todos que
tem total dominio sobre e pedem ajuda aos alunos. Sempre contribuem,
pois permite uma melhor compreensido do contetido, que talvez somente
com a fala ndo seria tao aproveitado. (aluna, 8° semestre)

A maioria dos professores fazem uso do computador e data show, a
contribuicio ¢ que facilita a pesquisa na internet. (aluno 56, 8° semestre)
Geralmente os professores utilizam muito o datashow porém em muitos
momentos essa utilizacdo torna a aula magante, como se este recurso fosse
apenas um método de exibir textos e mais textos. (aluna 59, 8° semestre)

Consideramos que essas falas refletem boa parte das respostas e o fato de
confirmarem o uso pobre dos recursos. Se torna magante porque mantém as mesmas
praticas de projetar o texto, ao invés de escrever no quadro e, em alguns casos,
escrever pode ser uma op¢ao melhor do que expor um texto onde o leitor se apropria
mais rapido que o narrador (no caso o professor). Como se isso ndo bastasse, ainda
encontramos uma fala onde a aluna declara que ajuda e, mais do que isso “quando sdo
utilizados aprendemos a usar”. Ou seja, além de ndo vencer as resisténcias (medo), de

14 Atividades realizadas depois que a aluna cursou as disciplinas com contetdo sobre os usos das TIC e
que se constituem no tnico momento onde os alunos produzem material didatico digital. Cabe destacar
que na matriz atual uma das disciplinas foi suprimida, restando apenas a que prevé conhecimentos
basicos no quarto semestre.
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ndo atribuir sentidos (como o triturador), de revelar que ndo temos dominio®, ainda
vamos criar mais uma geragao de professores que nao saberao o que fazer com as TIC,
reproduzindo aulas magantes, limitadas a pesquisas na internet (como se fosse uma
biblioteca e, muitas vezes, sem desenvolver sequer a critica sobre o contetdo disponivel
na rede) e a exposi¢ao de textos e mais textos.

6 Consideragdes finais

O estudo nos permitiu tecer algumas considera¢des importantes e avangar
para além daquilo que ja haviamos constatado anteriormente, que os alunos de cursos
presenciais, sdo de fato menos exigidos no uso das TIC nas atividades académicas e
que encontram mais dificuldades para atribuir sentido as mesmas. A integracao as
praticas nao acontece como acreditamos que poderia e, em alguns casos, ainda estamos
produzindo professores frustrados e inseguros.

Por conseguinte, o fato de ndo serem solicitados a mobilizar estes saberes
durante o curso ou nos estagios, implica namanutencao de resisténcias e dificuldades
para avaliar as possibilidades pedagdgicas dos recursos tecnolégicos.

Estamos vivendo um momento de modelos hibridos, ndo no sentido de
pluralidade de linguagens ou midias, como gostarfamos, mas de modelos de ensino
que ndo mais se aplicam e tdo somente utilizam novas tecnologias para fazer as mesmas
coisas, com mais luzes e colorido e, talvez, menos esforco fisico.

As disciplinas especificas, que compartimentalizam e tornam a aprendizagem
fragmentada, certamente nao atendem as necessidades e confirmam o que Teixeira
ja postulava em 2010. Por outro lado, a exclusdo dessas disciplinas dos curriculos, no
caso em estudo, sem que os usos das TIC com fins pedagogicos seja uma realidade nas
salas de aula, s6 ird agravar o problema e, esperamos estar enganados, levar adiante
até a proxima década os desafios que j& deveriam estar sendo superados hoje. E
frustrante, encontrar novamente casos em que a reflexdo do aluno é desencadeada pelo
uso magante das TIC por parte dos professores. Um indicador que o acesso nao esta
diretamente relacionado com o uso pedagdgico, como prevé o PNE 2011-2020.

O fato dos alunos dos cursos presenciais terem conhecimento sobre as TIC fora
do ambito académico e de utilizarem os equipamentos em suas atividades cotidianas
nao os qualifica para os desafios que encontrardo na escola.

Para finalizar, entendemos como desafio atual das Institui¢oes de Ensino
Superior promover a aprendizagem sobre o uso pedagogico das TIC ainda durante a
graduacdo e, para tanto é necessario qualificar os docentes das Institui¢oes de Ensino
Superior, sejam publicas ou privadas. Precisamos interromper o ciclo de reprodugéo
de modelos inadequados, com um uso pobre dos recursos hoje disponiveis. Pois
mesmo com acesso a internet ainda problematico, este nao se constitui no maior
problema. Entendemos queas mudangas ndo podem ficar @ margem da escola, nem
da Universidade. E ndo podemos parar para que os professores se apropriem das

15 Por solidariedade e por compartilhar a responsabilidade num momento de mudangas, onde atos
isolados pouco contribuem.
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TIC. Precisamos andar juntos, e para tanto se faz necessdrio manter a mente aberta
a novas possibilidades e fazer da pesquisa uma pratica cotidiana tanto na sala de aula
universitdria quanto na educagio basica.

Pretendemos continuar replicando o estudo, mantendo viva a esperanga de
encontrar em pesquisas futuras resultados mais animadores.
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Projeto Um Computador por Aluno na Escola: a questao da infraestrutura fisica e
logistica EM ANALISE'®

Albina Pereira de Pinho Silva

Marie Jane Soares Carvalho

1 Introdugao

Em 1997, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) articulado com a
Secretaria de Educagao a Distancia (SEED) criou o Programa Nacional de Informatica
na Educagdo (Prolnfo) com o objetivo de acompanhar a implantagao dos laboratérios
de informatica (LI), como também promover a formagdo dos professores das escolas
publicas para uso da informatica na educagdo (VALENTE, 2003).

Decorridos dez anos, o governo federal propoe o Projeto Um Computador
por Aluno (PROUCA), inicialmente, em 2007, com a fase pré-piloto em cinco escolas
brasileiras e, em 2010, sua segunda fase piloto em trezentas escolas publicas brasileiras.
Esta acdo do MEC muda a configuragdo da estrutura baseada no modelo “um para
todos” para a situagdo 1:1 (um computador por aluno). Em se tratando de uma
iniciativa politica do governo federal, temos de suspeitar porque “o desafio serd manter
o sistema implantado em funcionamento [...]. Agora a tecnologia é nova, mas, nos
sistemas publicos, as estruturas sociais pouco mudaram” (CYSNEIROS, 2003, p. 140).

A partir dessa agdo politica, a SEED/MEC propds, em ambito nacional, o
“Projeto UCA: Formagao Brasil”. Este projeto abarca as diretrizes que orientam as agdes
de formacao continuada dos professores das escolas contempladas com o PROUCA. Os
nomes dos pesquisadores que compuseram a equipe responsavel pela elaboragao das
agoes de formagdo nao suscitam nenhum questionamento, uma vez que suas trajetdrias
profissionais e amplas experiéncias na area sao inquestionaveis, todavia é motivo de
preocupacdo quando os professores participam de uma proposta de formagdo em que
suas vozes, aspiragoes, inquietudes, necessidades nao foram ouvidas pelos formuladores
do projeto.

Essa inquietude vai ao encontro das andlises de Névoa (2011) quando
afirma que temos assistido, nesses quase quarenta anos, uma relativa invisibilidade
da aprendizagem docente e o desenvolvimento profissional dos professores nas
atuais pesquisas. Nos anos de 1970, os olhares se voltaram para a racionaliza¢ao do
ensino, para a pedagogia por objetivos em que os fins se voltaram para a prevengio,
planejamento e controle. Nos anos 80 do século XX, as reformas educativas ganharam
énfase, concentrando-se nas estruturas dos sistemas escolares e, pouquissimo, na
arquitetura do curriculo. A dedicagado especial nos anos de 1990 foi para as organizagdes
escolares no que se refere ao funcionamento, administragao e gestdo. Em suas mais
diferentes dimensoes, as tecnologias digitais mereceram a aten¢ao por parte de muitos

16 Este texto é um recorte da tese de doutorado: SILVA, Albina P. de P. Formagdo continuada de
professores para o projeto UCA: andlise dos processos formativos prescritos, vivenciados e narrados. 330
f. Tese (Doutorado em Educagio) - Programa de Pés-Graduagdo em Educa¢do da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2014.
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pesquisadores.

Noévoa pondera que todas essas dimensoes sao imprescindiveis, todavia o papel
que o professor assume no processo educacional é fundamentalmente importante. “E,
por isso, a pesquisa tende a valorizar, de novo, as questdes relacionadas com a profissao,
o trabalho docente e a ac¢io dos professores” (NOVOA et al, 2011, p. 543).

Em complementaridade a essas considera¢des, Goodson (2008) enfatiza que
durante muitos anos criaram-se discursos em torno da inércia dos professores frente as
mudangas. Os discursos consensuados, segundo o autor, sempre foram em fun¢ao das
reformas impostas de cima para baixo aos sistemas escolares, sem, contudo, considerar
a historia de vida, as experiéncias, as missdes, a carreira e os proprios interesses dos
profissionais. Frequentemente, nas reformas “jogaram fora o bebé junto com a agua
do banho; e, depois de té-lo jogado fora, veremos que extraordinariamente dificil
ressuscitar esse bebé&” (GOODSON, 2008, p. 128).

Na primeira segdo deste artigo, apresentamos a metodologia, o universo e os
sujeitos da pesquisa; contextualizamos o PROUCA e as diretrizes e concepgdes que
balizaram a proposta de formagao de professores das escolas brasileiras contempladas
com o Programa em sua versdo piloto, na segunda secdo do texto; na terceira,
apresentamos os excertos das narrativas dos participantes da pesquisa e algumas
analises; e, por fim, tecemos as consideragdes finais.

2 Metodologia, universo e sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza qualitativa,
visto que traz um fendmeno bem peculiar - a formagdo continuada de professores
de uma escola da rede publica municipal situada em Mato Grosso no contexto da
implantagdo do PROUCA, em sua fase piloto — considerando que o projeto de Formagao
UCA foi elaborado pela equipe de pesquisadores que compos o Grupo de Trabalho
UCA para as trezentas escolas brasileiras contempladas pelo Projeto.

Associamos no itinerario de pesquisa, o0 método narrativo. As pesquisas com
foco nas narrativas demonstram que as histdrias de vida e o ambiente sociocultural dos
professores sdo fundamentalmente importantes para compreender o sentido que estes
atribuem a si mesmos, a forma como concebem a educagio, o ensino, suas experiéncias
e suas praticas pedagogicas (GOODSON, 2000; 2008).

Para a coleta de dados valemo-nos de trés encontros narrativos realizados no
ambito da escola, onde coletamos as narrativas orais por meio de entrevistas focais.
Realizamos, também, entrevistas narrativas, individualmente, com cada participante
do encontro narrativo.

O processo de formagdo continuada, na escola pesquisada, contemplou
cinco mddulos no formato semipresencial, compreendendo o periodo de dezembro
de 2010 a julho de 2012. A formagdo presencial aconteceu no préprio locus da
escola e as atividades a distancia com suporte do e-Proinfo: ambiente colaborativo
de aprendizagem, plataforma virtual disponibilizada pelo MEC. A Formagao UCA
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nas escolas ficou sob a responsabilidade de professores formadores vinculados a uma
Instituicao de Ensino Superior (IES) local.

Assumimos, também, na pesquisa a postura de observadoras participantes,
em encontros presenciais da Formagdo. Participamos, ainda, do encontro de
encerramento da Forma¢ao UCA em Cuiab4, capital do estado, promovido pela IES
local que aconteceu em julho de 2012. Neste encontro, tivemos um panorama geral das
acoes desenvolvidas pelas nove escolas de Mato Grosso beneficiadas com o PROUCA.

Esta pesquisa de doutoramento teve a participagao direta de trinta profissionais
da educagdo basica, todavia para este artigo selecionamos excertos das narrativas
de uma gestora, uma técnica multimeios-didatico e onze professores que atuam na
educacio infantil e em anos iniciais e finais do ensino fundamental. Nesta amostra, o
género feminino liderou, visto que apenas um docente é do género masculino. Para
preservar as identidades destes sujeitos os denominamos de G1, T1, P1, P2, P3 e assim
por diante.

3 Projeto UCA: formacao Brasil e sua contextualizacao

O PROUCA langado pelo governo federal mediante a Lei n° 12.249, de 14
de junho de 2010 se justifica pela sua abrangéncia e compromisso com a inclusao
digital e social. Primeiramente, porque dota os alunos das classes menos favorecidas
que estudam em escolas publicas com laptops educacionais e, segundo, porque em
conformidade com o Censo Escolar realizado em 2006 pelo MEC e INEP, ha cerca de
duzentos estabelecimentos de ensino no Brasil e destes, aproximadamente, 80% sao
institui¢des publicas (BRASIL, 2008).

A popularizagao dos laptops entre as criangas a partir do PROUCA caracteriza-
se a inclusdo social e digital, a exceléncia na qualidade da educagdo como apregoam
o documento elaborado pelo Conselho de Altos Estudos e Avaliacdo Tecnologica?
Questionamos o discurso oficial de inclusdo social e digital, a exceléncia na qualidade
da educagao porque foi essa a mesma justificativa na criagio do Prolnfo (BRASIL,
2008).

A proposta de formagdo dos professores foi formulada com abrangéncia para
o territdrio nacional em trés niveis ou a¢des, envolvendo as escolas contempladas com
o Programa, as Institui¢des de Ensino Superior (IES), as Secretarias de Educagao (SE),
como também os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). As a¢oes de formagao
continuada foram planejadas com sua organizagdo em moddulos nos formatos
semipresenciais, prevendo no processo de formacao as dimensoes teérica, tecnologica
e pedagdgica (BRASIL, 2011).

Essa agdo do MEC suscita questionar: que praticas formativas sio necessarias
para estes profissionais que passam a operar com os laptops educacionais em sala
de aula? O que os professores esperavam aprender no processo de formagao? Esses
questionamentos sdao decorrentes das ideias apresentadas como justificativa da
transicdo do modelo de “um para todos” (laboratorio de informatica) para o modelo
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1:1 (um para um). Neste modelo de transi¢do a tonica da justificativa centra no discurso
da melhoria da qualidade da educagdo baseada no desempenho dos alunos frente as
avaliagOes nacionais e internacionais (ALMEIDA e VALENTE 2011).

O relatorio elaborado a partir da Reunido de Trabalho: Utilizagdo Pedagdgica
Intensiva das TIC nas Escolas aponta que a inser¢do de laptops educacionais nas
escolas brasileiras produzird muitos efeitos e modificagdes no sistema educacional e
na sociedade brasileira, “alunos e professores brasileiros de diferentes estratos sociais,
regides e localidades, etnias, género e habilidades cognitivas terao acesso a recursos de
informatica nunca antes propiciados” (BRASIL, 2005, p. 8). Este documento aponta,
ainda, que na configura¢do baseada no modelo 1:1, os professores e alunos terao a
possibilidade de formar “uma rede interativa e colaborativa, abrindo-se um fluxo
de ideias e conhecimentos nunca antes partilhados ao ensino e a aprendizagem, a
criatividade e a cultura” (BRASIL, 2005, p. 8).

A concepgao de formagao postulada nas diretrizes e orientacdes dos avaliadores
do MEC, ¢ de que gestores, professores e alunos assumam a capacidade de utilizar as
TIC para criagao de uma nova cultura na escola, ou seja, a cultura em que todos passem
a operar de acordo com a légica de rede, ou seja, que as agdes passem a ser interligadas,
conectadas com as diferentes praticas sociais que integram a cultura de rede.

A formagéo continuada de professores para compreensao e uso das tecnologias
digitais na dinamica de incluir professores e alunos na cultura digital suscita outra
dimensao formativa, uma vez que a inclusdo digital de professores e alunos nao se efetiva
se estes assumirem tdo somente condi¢do de meros “consumidores” de informagoes,
conteudos e praticas culturais ja estabelecidos socialmente (BONILLA, 2010).

Essa formulagdo, ganha respaldo na seguinte assertiva: “como em toda histéria
dos media, uma tecnologia nao se impde unilateralmente e os usudrios tém, pelos meios
mais inimaginaveis, a possibilidade de apropriar-se desta” (LEMOS, 2010, p. 137).

Faz-se imprescindivel que a vivéncia potencializada pela cultura de rede
contraponha os formatos de uso das tecnologias de rede (TRs) para perpetuar a
linearidade, a receptividade e o consumo. “Nesse contexto a escola desempenha papel
fundamental, seja na supera¢ao do modelo social baseado no consumo, na reprodugao
e na massifica¢ao dos individuos, seja na perpetuacao e na manuten¢ao dessa realidade”
(TEIXEIRA, 2010, p. 20).

Nessa perspectiva, a proposta de formagdo de professores para uso das TRs
tem de instituir situacdes formativas em que os docentes tenham a possibilidade
vivenciar processos formativos em que as TRs sejam inseridas nas a¢des pedagdgicas
de inclusao na cultura digital. A se¢do seguinte compartilha o processo de inclusdo
digital de professores de uma escola ptiblica em Mato Grosso.

4 Processo de formagao: delineando a inclusao digital de professores

O processo de inclusao digital de professores e alunos foi dificultado em
razao de diversos fatores. Para este texto, selecionamos a categoria tematica caréncia de
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infraestrutura fisica e logisticacomo um elemento responsavel pela desmotivagao e pouco
envolvimento dos professores na realizagao das agdes de formagao e uso dos laptops em
sala de aula. Assim, a infraestrutura fisica e logistica caracteriza-se, principalmente, pela
auséncia de rede elétrica que sustente o funcionamento dos laptops, baixa velocidade
da internet, problemas técnicos com os laptops, sobretudo, nas baterias e carregadores,
obsolescéncia e inoperancia do sistema operacional instalado nos laptops e total
auséncia de manutencao técnica dos equipamentos por parte do MEC.

P1: A escola ndo tinha estrutura, nio tinha internet, a rede elétrica nao suportava.

P2: E porque foi assim, a escola ia receber os laptops do UCA, mas nio sabia até quando porque
ainda tava naquele pré-piloto. Ai quando chegou o laptop, veio um monte de exigéncias pra
escola. Entdo, chegou o laptop, ele ficou tudo parado aqui nas caixinhas guardado na escola
até que a estrutura tivesse preparada. Dai, quando a estrutura tava preparada, dai veio a
formagdo, comegamos a formagao. [...].

P3: A estrutura foi depois, ficou mais de um ano nas caixas, eu mesma néo acreditava. Quer
dizer assim, na verdade, parece que nio foi um projeto bem pensado para ser desenvolvido na
escola, porque ele chegou antes de ter uma estrutura, na verdade, entéo, ndo tinha uma coisa
programada.

Associado aos problemas de infraestrutura fisica da escola, a baixa velocidade
da internet, a questdo da lentidao, ou seja, da pouca memdria dos laptops provocaram,
também, bastante frustragdo as expectativas dos professores.

P4: [...] Entdo, aquilo frustrou assim, naquele momento, porque a infraestrutura da escola
ndo tava preparada pra..., ligavam ai os dez, quinze primeiros que acessavam a internet, beleza
né, os outros ja ndo conseguiam mais, porque ela ndo suportava, e assim, ai foi ficando... Eu
assim, no momento, me senti assim bastante frustrada, pensei: isso aqui néo vai dar certo né,
porque a gente vai pra sala de aula e na verdade ele é lento.

P5: A internet era péssima e eu acredito por ser varios laptops ligados juntos né ficava caindo
a conexdo. Ia entrar no sistema duma pessoa, eu entrava mais ndo aparecia o seu login,
aparecia o login de outra professora, ndo entrava no meu. Isso no ambiente virtual, porque
eles queriam mostrar pra gente [...] como que seria para realizar essas atividades e também
como montar um blog, ai eles iam mostrando pelo notebook deles 14 no telao, datashow e nés
terfamos que ir acompanhado, s6 que isso era meio impossivel acompanhar.

P6: Teve dia da gente perder meio dia de formacgao por causa da internet, porque nio voltava
ainternet. [...] As vezes, tinha o laptop que tava com problema e ndo conseguia ligar. Até vocé
ir 14 trocar o laptop, até vocé conseguir acessar a internet, vocé perdeu muito tempo.

P7: Esta dando muito problema, até agora nio se sabe quem que vai fazer a manutencao,
principalmente, os carregadores, tém uns laptops que ja ndo funcionam mais.

P8: No curso em Cuiab4, eles mostraram outras formas dos técnicos das escolas tarem se
virando! Estragou um carregador, remenda, emenda fio, de um passa pro outro.

O modulo I - apropriagio tecnolgica - principalmente ficou prejudicado,
porque os professores nao conseguiram acessar o ambiente e-Proinfo para realizar
as atividades por causa da baixa velocidade da internet. O ambiente e-Proinfo foi
a plataforma usada para a realizagdo das agdes de formagdo a distancia, todavia no
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primeiro encontro presencial que os professores realizariam seus cadastros e matricula
no ambiente, o acesso foi dificultado em razdo do excessivo nimero de pessoas tentando
conectar a internet a0 mesmo tempo. Somado a baixa velocidade da internet, inimeros
foram os problemas técnicos com os laptops nessa formagao, como tao bem elucidam
os excertos das seguintes narrativas:

P9: Na primeira formagéo professora, oitenta por cento do tempo foi perdido ou vocé entrava,
depois vocé ndo conseguia mais, se vocé ia pra outra [pagina] vocé ndo conseguia mais voltar,
o e-proinfo, a pagina expirava, ndo ia mais. Tinha gente que ficava, as vezes, a [nome da
colega] mesmo teve problema com o computador. Néo ligava, tinha que trocar o computador,
depois ndo entrava com a senha, vocé digitava, a senha ndo aceitava, a tua senha era aquela,
mas ndo entrava no e-proinfo.

P10: Um fator que foi frustrante foram as atividades que a gente tinha que fazer no ambiente
a distdncia. Outro fator que eu acho que também foi bastante frustrante foi o préprio
desenvolvimento do curso, porque a gente ndo conseguia acessar o programa desde o inicio,
ficdvamos o dia inteiro tentando acessar o ambiente e ndo conseguia. Criava uma senha,
perdia.

Os dois encontros presenciais da Forma¢ao UCA na escola foram muito
tumultuados, porque a escola ainda nao tinha realizado a troca da rede elétrica nem
aumentadoavelocidade dainternet. Emnossa primeiravisitaa escola,a G1 compartilhou
que as atividades a distancia eram para ser realizadas nas férias, todavia os professores
nao as realizaram porque o ambiente e-Proinfo deu problema, os professores tentavam
acessa-lo, porém ndo conseguiam porque os links ndo funcionavam. Estas informacoes
aparecem nas narrativas da P5 ao reafirmar:

P5: Foi em dezembro, que eu sai umas duas semanas antes de acabar as aulas. Eles ndo
retornaram nesse primeiro médulo, o segundo médulo ja entrou direto nas questdes dos
blogs. Eu acredito que foi a formagdo mais turbulenta que teve, porque tiveram vérias
confusoes, os professores ndo estavam satisfeitos porque a maquina ndo funcionava, s6 que
ai é um problema assim, muitos nio entendiam essa questdo, que também ndo era s6 culpa
dos formadores, porque era um problema do equipamento, porque eles seguiam com os
notebooks deles, entdo era uma maravilha, ia rapido. Agora nds que estavamos com o laptop
ndo conseguia acompanhar de forma alguma, era um, dois que conseguiam.

Os excertos das narrativas vao ao encontro das analises preconizadas por Lima
(2012) a partir de uma pesquisa realizada em 2011 sobre o uso das TIC nas escolas
brasileiras, em que a autora destaca a “falta de suporte técnico, equipamentos obsoletos
e baixa velocidade na conexao a Internet sdo identificados como limitantes para um
uso efetivo das TIC por mais de dois tercos das escolas abordadas pelo estudo” (LIMA,
2012, p. 31).

A baixa qualidade da conexao com a internet, bem como as condi¢des dos
equipamentos foram, lamentavelmente, os principais restritores na efetivacao do uso
das TIC em grande parte das escolas brasileiras. Esta realidade aparece na narrativa de
uma das gestoras na primeira aproximagdo com a escola, ao evidenciar que durante
a primeira etapa de formagdo presencial na escola, aconteceram varios problemas de
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ordem técnica nos laptops, alguns foram solucionados pelo professor formador da IES
local, mas houve problemas que ele nao conseguiu resolver. Alguns equipamentos nao
ligaram; outros apresentaram falhas no sistema, tanto é que os proprios professores
formadores nao utilizavam os laptops nos encontros de formagao na escola.

P8: [...] Até os proprios professores formadores utilizavam notebooks normal que eu achei
particularmente um absurdo. Como a gente vai cobrar dos professores fazer a atividade com
o laptop se até os formadores nao usaram?

Na primeira etapa de formacgdo presencial na escola, os professores nao
conseguiram acessar o ambiente e-Proinfo, por conseguinte, ndo conseguiram ter acesso
as unidades temdticas que integravam a proposta de apropriagdo tecnoldgica, uma vez
que as atividades encontravam-se disponibilizadas apenas no ambiente e-Proinfo.

T1: No primeiro encontro professora, eu ndo consegui acessar la na escola. Dai, em casa,
depois eu consegui acessar pela internet, dai tinham umas atividades que ensinavam passo a
passo a conhecer o laptop, para que servia o Kword, era assim, assim, assim, mas tudo virtual
ali. Dai, quem ndo conseguia acessar a internet, o laptop nem a internet em casa, eu acho que
nem chegou a ver essa parte, porque na escola travava, ndo conseguia.

P8: [...] Acho que essa primeira parte foi a mais importante e dai por essa troca, quase noventa
por cento ndo fizeram. Entdo, assim, eles ja entraram usando o laptop sem nem saber o
primeiro médulo. Entéo, eu acho que ja houve uma falha no inicio do primeiro médulo. E
como eu fiz o primeiro médulo, eu sei quais sdo, porque dai falava, ah quando ela falava sobre
as versoes do Linux, entram 14 pra digitar um texto, eles ndo sabiam, e sendo que no primeiro
modulo tinha isso.

O itinerario de inclusdo digital dos professores ficou prejudicado como
evidenciam as narrativas, principalmente, por conta da infraesturura fisica e logistica
que nao favoreceu plenamente a utilizagdo dos laptops educacionais pelos professores
no processo de formagao continuada nem pelos alunos em sala de aula. Os professores
ficaram frustrados com a ma qualidade e funcionamento dos laptops. Sera que o
governo federal tem conhecimento da ma qualidade e inoperéncia dos laptops que
foram distribuidos para as escolas publicas brasileiras? Questiona uma das professoras
pesquisadal

P11:[...] é por isso que eu te falo que pra mim foi assustador, ndo medo do novo entendeu?
Nio medo de que ta vindo uma coisa nova ai e a gente tem que inovar, ndo! Mas a forma que
foi jogado pra comunidade, entendeu? Até mesmo nao foi nds que fizemos isso.

Ainda que as instalagdes dos estabelecimentos de ensino que integraram o pré-
piloto do projeto UCA, em 2007, se apresentaram mais bem equipadas e conservadas
comparadas a média das escolas publicas brasileiras, houve, também, recorrentes
problemas, principalmente, no inicio da implantacdo dos projetos, uma vez que
desencadeou demanda adicional sobre a entdo precdria infraestrutura existente nas
cinco escolas que participaram do pré-piloto UCA. Foi essa realidade que motivou os
gestores das escolas do projeto em sua versdo pré-piloto, por unanimidade, apontarem
as caréncias de infraestrutura como a principal barreira de utilizagdo dos laptops

77



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

educacionais pelos alunos (BRASIL, 2008).

Com a escola pesquisada néo foi diferente, uma vez que as instalagoes elétricas
foram trocadas, foram colocadas tomadas e aparelhos de ar condicionado nas salas.
Quem teve de bancar com todo esse investimento? Nao foi diferente de outros projetos
e programas que o governo cria e implanta nas escolas publicas brasileiras. Esses
projetos e programas chegam a funcionar quando as secretarias de educagdo tomam
para si essa responsabilidade de readequagdo dos espagos fisicos e logisticos, é o que
aconteceu com a escola pesquisada que a Secretaria Municipal de Educa¢ao realizou
toda a adequagao necessaria. E ndo foi pouco o investimento, em se tratando de uma
escola de um municipio que tem pouca arrecadagao de impostos.

Essa realidade nao aconteceu somente com a escola pesquisada, mas com as
demais escolas de Mato Grosso em que o PROUCA foi implantado. Ao institucionalizar
o PROUCA, em sua versao pré-piloto e piloto, o MEC nao previu nem articulou
recursos financeiros junto as secretarias de educagdo para adequagao da infraestrutura
fisica e logistica das escolas para garantir o funcionamento dos laptops.

G1: Nio, acho que achou que era langar 14 que tinha que funcionar! Esse foi o grande
questionamento no inicio, como assim o governo manda um programa, mas ele ndo da
assisténcia e agora o que fazer? Entdo, é a mesma questdo que escola que ja estavam usando
mais tempo os computadores, eles vio ficando cansados, ficando velhos e dai vira o qué?
Sucata na escola, ninguém vem recolher, ninguém repde, ninguém faz nada, ai vai estocando
os que estdo estragados. Entao, essa parte todo mundo reclamou, estragou manda pra onde?
Faz o0 qué? Vai o municipio gastar dinheiro pra arrumar? O pai ndo pode arcar com isso? Entéo,
foram as conversas assim bastante interessantes que apareceram em todos os municipios.

Esse fato nos remete ao parecer que os avaliadores emitiram da analise
da realidade das cinco escolas que realizaram o pré-piloto UCA, quando recomendou
que qualquer que fosse a ampliagdo do projeto seria necessario uma readequagao da
infraestrutura fisica e logistica das escolas que fossem implantar o programa em sua
versdo piloto. “Antes da entrega dos computadores, serd necessario reformar essas
escolas, redimensionar suas redes elétricas, confeccionar mobiliario adequado, entre
outras adaptag¢oes” (BRASIL, 2008, p. 96).

Ao que parecem essas recomendagdes nao foram consideradas, porque das
nove escolas que participaram do encerramento da Formagdo UCA Mato Grosso
que houve em Cuiabd, apenas uma ndo relatou nenhum problema relacionado a
infraestrutura fisica e logistica, porque teve seus laptops roubados na escola antes
mesmo de serem entregues e utilizados pelos alunos.

A obsolescéncia e inoperancia dos laptops educacionais foram fatores que
limitaram a utilizacao destas tecnologias pelos professores na formagdo continuada,
pelos proprios professores formadores e pelos alunos em sala de aula. A questao da
falta de infraestrutura fisica e logistica adequada foi uma das causas motivadoras da
frustragdo, desdnimo e pouco envolvimento dos professores no processo de formacao
continuada e, por conseguinte, de se incluirem na cultura digital.
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P6: Melhor td em sala de aula. Até lembro teve um dia uma professora questionou o [formador]
14 se realmente ele acreditava no Programa, se ia dar certo devido a situagao que nés tava la

embaixo, que 0 negocio ndo funcionava e nds estdvamos perdendo tempo la né. [...] o dia que
falava que ia ter formagdo do UCA era aquela coisa, meu Deus do céu! De novo! Dois dias 14
perdido.

6 Consideracdes Finais

A partir do conjunto de dados em analise, existe, ainda, um distanciamento
com o estabelecido pelas politicas publicas no que se refere a inclusdo de professores
na cultura digital, por isso é imperativo que haja a preocupagdo com algumas
variaveis para atingir essa meta como: financiamentos para aquisi¢do e manuten¢ao
de equipamentos, definicdo de uma politica estadual e municipal de qualificagdo
permanente dos profissionais da educa¢ao, preocupagdo com os aspectos humanos no
desenvolvimento e acompanhamento das atividades educacionais, ou seja, propostas
de formagao continuada de professores para integragdo das tecnologias digitais na
atuacgdo docente (BONILLA, 2010).

Além disso, a promessa de “melhoria” da qualidade da educacio, os cenarios,
os processos educacionais e as propostas curriculares continuam inalterados. A
pedagogia que sustenta a inser¢do das tecnologias digitais nos processos pedagdgicos
e curriculares é apenas ilustrativa, visto que as tecnologias sdo concebidas apenas
como suporte e ndo como dispositivo que o aluno usa para se apropriar de novas
aprendizagens (ALMEIDA e VALENTE, 2011).

Com a implantagdo dos laptops educacionais, que poderia fazer emergir
outras pedagogias e praticas, o processo de inclusdo digital de professores e alunos
esbarrou, principalmente, nos problemas de infraestrutura fisica e logistica. O
investimento do governo federal serviu tio somente para aumentar o capital das
empresas que “ganharam” a licitagdo para fabricar os laptops de “baixo custo” Quanto
ao investimento da secretaria de educagao, nao foi em vao, uma vez que houve melhoria
na infraestrutura da escola, nao a desejavel, mas a que foi possivel diante da pouca
arrecadagao do municipio.

Efetivamente, a inclusdo digital ndo acontecera com o simples acesso as
tecnologias digitais, mas investimentos por parte das politicas publicas na aquisi¢ao,
manuten¢ao e propostas pedagogicas de formagdo que “oportunize que cada sujeito
social possa, efetivamente, participar desse movimento, nao sujeitando-se as praticas
que o condicionam a mero consumidor, seja de informagdes, seja de bens, seja de
cultura” (BONILLA, 2010, p. 57).

Além disso, o argumento de que o uso dos laptops em larga escala revolucionaria
a educacdo das criancas pelas oportunidades de exploragdo, experimentagdo e
comunica¢do (BRASIL, 2008) nido se sustenta no universo pesquisado, porque do
ponto de vista pedagégico os laptops foram igualmente usados como livros didaticos,
enciclopédias, diciondrios ou como dispositivos para acessar os repositorios de
conteudos prontos na rede. Em outras palavras, os laptops foram usados na perspectiva
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do “consumo” quando a perspectiva era de incentivar a criagdo de conteudos, a autoria
e a constituicdo de culturas colaborativas na escola.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA FORMACAO
INCIAL DE PROFESSORES

André Luiz Borges Milhomem

Heloisa Salles Gentil

1 Introdugao

As novas tecnologias, em especial o computador, tém se instalado de forma
rapida na sociedade atual e o sistema educacional também tem se valido destas
tecnologias, tanto nos setores administrativos quanto pedagdgicos. Em um cenério
em que a informatica esta presente na maioria das escolas publicas brasileiras, surgem
como consequéncia, cobrangas cada vez maiores sobre o professor quanto ao dominio
e uso desta nova tecnologia em sua pratica pedagogica.

Tal realidade suscita mudangas de paradigmas no setor educacional brasileiro,
pois com a chegada do computador e da internet aos lares e escolas brasileiras,
popularizou-se o acesso a informagao e este contexto leva o professor a necessidade de
assumir uma nova postura, pois nao cabera a ele somente exercer o papel de transmissor
da informacdo, mas sim, de ser um mediador das relagées do aluno com o mundo,
auxiliando-o a tornar-se sujeito na construgdo de seu conhecimento. Uma das questoes
que essa situagdo nos leva a fazer é: como se da a formagao dos professores para o uso
dessas novas tecnologias, tendo em vista que a maioria das escolas de Mato Grosso ja
dispde de recursos de informatica?

Buscando entender como os futuros professores estdo sendo formados para
o uso das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC)", em especial o
computador, nos cursos de formagao inicial de professores, realizou-se uma pesquisa
em oito cursos de licenciatura da Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT,
campus de Caceres, cujos resultados sao apresentados parcialmente neste texto.

Apesar de entender que a formagdo é processo continuo, defende-se neste
trabalho a ideia de que ha necessidade de os novos profissionais ja chegarem a escola
com conhecimento tecnoldgico, possibilitando-lhes utilizar estes recursos como
ferramenta didatica.

Uma breve analise sobre as pesquisas académicas de pos-graduagdo no Brasil
entre os anos de 2000 e 2009, feita por meio de balan¢o de produgéo, realizado junto
ao banco de teses da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES, 2010), revela a existéncia de poucos trabalhos relacionados a formagao
inicial de professores para o uso das TIC. Neste contexto, esse estudo justifica-se pela
necessidade de maior aprofundamento teérico e metodologico acerca da inser¢do das
TIC nos cursos de formacao inicial de professores, com vistas a orientagao e preparo

17 O termo TIC significa Tecnologias da Informacio e Comunicacéo, alguns autores, por vezes, utilizam
diferentes abreviaturas como: TICs, NTIC, NTCI estes dois ultimos, acrescidos da palavra “novas”, que
enfatiza a utilizagdo de recursos mais recentes, como computador, lousa digital, e a telematica. Neste
trabalho ndo serdo feitas distingdes entre estas terminologias e serdo tratadas como sindnimos.
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dos académicos (estudantes) para utilizacdo destas tecnologias em seu futuro campo
de atua¢ao, a Educa¢ao Basica. Neste contexto, levantam-se as seguintes indagagoes:

- O que dizem as Diretrizes Nacionais para Formagcao inicial de Professores?

- O que tem sido proposto nos cursos de formacao inicial de professores
para que seus egressos cheguem de fato a docéncia na Educagdo Basica com algum
conhecimento sobre as TIC e as formas de utilizagdo desses recursos em sala de aula?

- Os cursos de Licenciatura possuem, em sua matriz, alguma disciplina de
Informatica?

Com o propdsito de saber o que os cursos de licenciatura fazem em relagao ao
preparo dos futuros professores para o uso das TIC durante a formacgéo inicial, definiu-
se como objeto de estudo, oito cursos de formagao inicial de professores (licenciaturas)
do Campus Universitario Jane Vanini (UNEMAT/Caceres). Para tanto, foram realizadas
as seguintes acgdes: levantamento de producdo académica (Teses e Dissertagdes),
verificando o que ja se produziu sobre o tema; estudos de referenciais teéricos da area
de formacao de professores que pudessem oferecer subsidios para as discussoes; analise
das Diretrizes Gerais para Formacao de Professores (BRASIL, 2002), identificando o
que propdem em relacdo a essa formagao especifica e os Projetos Pedagégicos de Curso
(PPCs) de oito licenciaturas envolvidas nesta pesquisa, identificando a existéncia ou
nao da disciplina de informatica e quaisquer outras orientagcdes que se referissem a
formacéo para utilizagao das TIC.

No trabalho aqui exposto, tendo em vista a limitagdo de espago, tratou-se
apenas da analise dos documentos (legislacao e projetos pedagogicos) que orientam a
formagao, evidenciando que ha contradi¢des entre o que esta proposto nacionalmente
e 0 que propdem os cursos em ambito local, levando a uma preocupagdo maior: se em
termos de documentos ja existe esta discrepancia, o que se poderia dizer sobre a pratica
cotidiana da formagao inicial de professores para o uso das TIC?

2 Orientagdes para a formagao de professores e o uso das TIC

Com o advento das TIC abrem-se novas possibilidades para a educagao,
exigindo uma nova postura do educador. Esta nova postura ndo esta relacionada
somente a Educa¢ao Basica, mas também a Educa¢ao Superior; as institui¢des cabe nao
somente incorporar as novas tecnologias como contetido do ensino, precisam também,
reconhecendo os saberes dos educandos sobre as tecnologias, elaborar, desenvolver e
avaliar as “praticas pedagdgicas que promovam o desenvolvimento de uma disposigao
reflexiva sobre os conhecimentos e os usos tecnologicos.” (MERCADO, 2002, p. 12).

Segundo Mercado, “Existem dificuldades, através dos meios convencionais,
para se preparar professores para usar adequadamente as novas tecnologias. E preciso
forma-los do mesmo modo que se espera que eles atuem.” (2002 p. 15). Os cursos de
formagao inicial devem dar exemplos, chega de seguir a velha frase: “faga o que eu digo
e ndo o que eu fago”

A Resolugdo CNE/CP 1, de 18 de Fevereiro de 2002 institui Diretrizes
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Curriculares Nacionais para a Formagao de Professores da Educa¢ao Bésica, em nivel
superior, curso de licenciatura, de graduagdo plena. E, na perspectiva que vimos
discutindo, o Art. 2° diz que a organizagdo curricular de cada institui¢do observara,
além do disposto nos artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, outras
formas de orientagdo inerentes a formagdo para a atividade docente, entre as quais,
destaca-se o item VI que trata do preparo para o uso de tecnologias da informagao e da
comunicacdo e de metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores (BRASIL,
2002).

Constam ainda sobre as novas tecnologias, no Art. 7°, no item VI da mesma
resolugao, que: “[...] as escolas de formagdo garantirdo, com qualidade e quantidade,
recursos pedagogicos como biblioteca, laboratodrios, videoteca, entre outros, além de
recursos tecnolégicos da informagdo e comunicagao [...]” (BRASIL, 2002, p. 4).

E o art. 139, § 2°, da mesma Resolugdo, diz que:

A presenga pratica profissional na formagéao do professor, que ndo prescinde
da observacgdo e agdo direta, podera ser enriquecida com tecnologias da
informagcao, incluidos o computador e o video, narrativas orais e escritas de
professores, produgdes de alunos, situagcdes simuladoras e estudo de casos.
(MEC, 2011, p. 6).

Em 1999, a Resolugdo CP n° 1/99, do Conselho Nacional de Educagdo em seu
artigo 2° trouxe o seguinte texto referente ao papel a ser desempenhado pelos Institutos
Superiores de Educagdo, um dos l6cus da formagdo docente:

[...] visando assegurar a especificidade e o carater orginico do processo de
formagdo profissional, os institutos superiores de educagdo, terdo projeto
institucional proprio de formagido de professores, que articule os projetos
pedagdgicos dos cursos e integre: 1. as diferentes dreas de fundamentos da
educacio basica; I1. os conteudos curriculares da educagdo basica; I11. as
caracteristicas da sociedade de comunicagio e informacao. (GATTI e
BARRETO, 2009, p. 44, grifo nosso).

Com base na Resolu¢do e no Decreto mencionado, pode-se perceber que o
Conselho Nacional de Educagao tem orientado os cursos de formagao de professores a
articularem, em seus projetos pedagdgicos, os conteudos curriculares as diferentes areas
de fundamentos da Educa¢ao Basica, além de levar em consideragdo as caracteristicas
da sociedade da comunicacao e informagao.

Nesse sentido, Gatti e Barreto (2009) chamam a atengdo para a necessidade
que os cursos de formagdo inicial tém de oferecer aos futuros professores condi¢des
que favorecam a utiliza¢ao das TIC, cujo dominio seja relevante para sua docéncia e
outras atividades de sua atuagao profissional e para isso, as escolas de formacao devem
garantir ndo s6 aos futuros professores, mas também aos formadores, condigdes
materiais e institucionais para o estudo e utilizagdo destes recursos.
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Porém, apesar de presentes nos documentos oficiais que normatizam os cursos
de formagao de professores, autores como Costa e Xexéo (1997) afirmam que:

A formagédo de professores para essa nova realidade tem sido criticada e
néo tem sido privilegiada de maneira efetiva pelas politicas publicas em
educagdo nem pelas Universidades. As solugdes propostas inserem-se,
principalmente, em programas de formacao de nivel de pds-graduagio
ou, como programas de qualificacdo de recursos humanos. O perfil do
profissional de ensino é orientado para uma determinada ‘especializagdo,
mesmo porque, o tempo necessario para essa apropriacdo niao o permite.
Como resultado, evidencia-se a fragilidade das a¢des e da formagao,
refletidas também através dos interesses economicos e politicos. (apud
MERCADO, 2002, p. 14).

Para Mercado as tentativas para incluir nos curriculos dos cursos de formagao
de professores o estudo das novas tecnologias esbarram em dificuldades como:

[...] o investimento exigido para a aquisi¢do de equipamentos, a falta de
professores capazes de superar preconceitos e praticas que rejeitam a tecnologia
mantendo uma forma¢ao em que predomina a reprodu¢ao de modelos substituiveis
por outros mais adequados a problematica educacional. (MERCADO, 2002, p. 16).

Mercado (2002) acredita que na medida em que os cursos de formagao de
professores romperem com a forma tradicional de organizagao curricular, estabelecendo
novas relagdes entre a teoria e a pratica, organizagdes curriculares inovadoras surgirao.

Tal vertente pode ser observada no Decreto n° 6.755 editado em janeiro de
2009, que diz que:

[...] as agdes formativas deverdo prever a articulagdo entre as instituicdes
de ensino superior e as redes de ensino da educagéo basica e a participa¢do
dos estudantes nas atividades de ensino-aprendizagem da escola publica,
devendo a Capes fomentar projetos pedagdgicos que proponham inovagao
nas matrizes curriculares e percursos formativos, bem como propostas
de revisao da estrutura académica e curricular dos cursos de licenciatura
e pesquisas que impactem a formacao de docentes (arts. 10 3 11). (apud
GATI e BARRETO, 2009, p. 52, grifo nosso).

A necessidade de formagdo para o uso das TIC esta contemplada nas
Diretrizes Nacionais para Formacao de Professores e no dizer de varios estudiosos da
area de Educacdo, mas permanece a indagagdo: como os cursos de formagao inicial de
professores tém tratado deste assunto?

3 UNEMAT/Caceres e a Formacao Inicial de Professores para o uso do Computador
na Educacao

A Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), desenvolve-se em
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uma estrutura multi-campi'®, estando presente em 108 dos 141 municipios mato-
grossenses, através de 15 nucleos pedagogicos e, 11 campi®. (UNEMAT, 2011).

O estudo em questao foi realizado no Campus Universitario Jane Vanini que
oferece doze cursos regulares (modalidade presencial), sendo quatro bacharelados:
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Direito e Enfermagem, e oito Licenciaturas: Pedagogia,
Letras, Historia, Geografia, Ciéncias Biologicas, Educagdo Fisica, Matematica e
Computagao. (UNEMAT, 2011).

A fim de entender melhor como o uso das TIC tem sido tratado pelos cursos
de licenciatura da UNEMAT/Caceres, foi realizada uma analise detalhada das matrizes
curriculares/projetos pedagogicos das oito licenciaturas ofertadas neste campus,
tomando como referéncia temporal as adequagdes ocorridas entre 2008 e 2009,
conforme quadro 1.

Para a andlise dos PPCs das referidas licenciaturas foram definidas duas
categorias a priori: existéncia de disciplinas voltadas ao uso das TIC e mengdes ao uso
das TIC nos PPCs. O quadro abaixo demonstra o que foi encontrado:

oA Quantidade

Cursos de ()8} Resolugao Ad B de HHOI%Y)

. . total de disciplina e menc¢ao a
Licenciatura d Referendum Disciplinas ~

. o o que trate de : formacgio para
em: Conepe N°: 2od relacionadas
Curso Informatica 5 hF o uso de TIC
a Informatica

Ciéncias 3.080 | 027/2008 Nio 0 Nao
Biologicas
Computagao 3.080 059/2008 Sim 27 Sim
Fducacio 3.080 | 033/2008 Nio 0 Sim

isica
Geografia 3.080 070/2008 Nao 0 Nao
Historia 3.080 076/2008 Nao 0 Sim
Letras 3.080 036/2009 Nao 0 Sim
Matematica 3.080 061/2008 Nao 0 Sim
Pedagogia 3.505 186/2009 Sim 1 Sim

Quadro 1 - Anadlise das Matrizes e PPCs das Licenciaturas da UNEMAT/Caceres-MT
Fonte: Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPCs) de Licenciatura da UNEMAT/Caceres-MT

A analise dos PPCs e matrizes curriculares, documentos responsaveis por
expressar as orientagdes basicas de cada um dos cursos, mostra que, nas propostas
destas Licenciaturas, hd pouca referéncia a formagao para o uso das TIC. No quadro 1, é
possivel ter um panorama das propostas curriculares em relagdo a oferta de disciplinas
relativas as TIC; pode-se verificar que das oito licenciaturas ofertadas pela UNEMAT/

18 Devido a gigantesca extensdo territorial do Estado de Mato Grosso, que possui uma darea de
903.329,700 Km?, e uma populagdo de 3.035.122, com uma densidade demografica de 3,36 hab/km®.
(IBGE, 2010).

19 Estao localizados nas cidades de: Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do Bugre, Caceres, Colider,
Juara, Luciara, Nova Xavantina, Pontes e Lacerda, Sinop e Tangara da Serra. (UNEMAT, 2011).
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Caceres, apenas Pedagogia e evidentemente Computagdo possuem, explicitamente
em suas matrizes, disciplinas relacionadas a Informadtica. O primeiro, por meio da
existéncia de uma disciplina especifica e, de forma mais sutil, na descrigdao de algumas
ementas e no corpo do PPC, e o segundo, pela natureza do préprio curso.

Apesar de considerar a disciplina de Informatica nos cursos de formagao inicial
de professores como algo positivo para o aprimoramento de habilidades relacionadas
ao manuseio das ferramentas computacionais na Educagédo, ndo se pretende com essa
afirmagdo, defender que tal disciplina seja a solugdo para os problemas relacionados a
utilizacdo das TIC no contexto escolar, no entanto, se estivesse prevista indicaria, no
minimo, certa preocupagdo com esse aspecto da formagao.

Através de consultas feitas aos PPCs, pode-se perceber que: Educagdo
Fisica, Letras e Historia fazem, de forma timida, referéncias as TIC em suas matrizes
curriculares, seja entre seus principios e competéncias ou em habilidades do profissional,
porém nao explicitam que importancia isso tem para a formagdo de seus professores ou
mesmo como, de fato, ocorrera essa formagao.

Um exemplo dessa abordagem superficial sobre as TIC nos referidos cursos,
pode se observado na mengao feita no PPC de Historia, que ao tratar do item “estagio
supervisionado de ensino’, dentre outras coisas, argumenta que, de acordo com o
texto da Resolugdo CNE/CP 1/2002, os cursos de Licenciatura devem apresentar uma
organizagao curricular que seja capaz de oferecer sélida formagao tedrico-pratica aos
professores e no artigo 2° desta Resolucao, diz:

A organizag¢io curricular de cada instituigdo observard, além do disposto
nos artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, outras formas
de orientagdo inerentes a formagao para atividade docente, entre as quais o
preparo para:

I - o ensino visando a aprendizagem do aluno;

IT - o acolhimento e o trato da diversidade;

III - o exercicio de atividades de enriquecimento cultural;

IV - o aprimoramento em praticas investigativas;

V - aelaboragio e a execugio de projetos de desenvolvimento dos contetdos
curriculares;

VI - o uso de tecnologia da informagédo e da comunicagio e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores;

VII - o desenvolvimento de habitos de colaboragio e de trabalho em equipe.
(UNEMAT, 2010, p. 24, grifo nosso).

Através do exposto, pode se verificar que as TIC sdo mencionadas, mas
aparecem apenas dentro de uma citagdo e sem posterior orientagdo sobre sua forma de
efetivacdo no desenvolvimento do curso.

Ja nos PPCs de Ciéncias Bioldgicas e Geografia ndo foi encontrada, em
momento algum, referéncia a formagao para uso das TIC, apesar de serem dreas que,
na atualidade, cada vez mais se utilizam de recursos computacionais/tecnolégicos em
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seu campo de atuagdo profissional.

De acordo com o proposto nos PPCs das Licenciaturas na UNEMAT/Caceres,
pode-se verificar que pouco tem sido feito para que o futuro professor chegue a Educacao
Basica com boas condigdes de uso das novas tecnologias. Nao estando presentes ou
aparecendo de forma muito timida nos Projetos Pedagogicos dos cursos pesquisados,
acoes voltadas para o uso das TIC nessas licenciaturas dependerao unicamente de
iniciativas isoladas dos professores de buscar novas formas metodologicas no que
se refere ao uso desta ferramenta em sala de aula e no preparo dos académicos para
atuagdo na Educacdo Basica. Essa situagdo exige criatividade e empenho por parte do
professor, uma vez que ndo recebe orientagdes nem estimulos do curso para utilizacdo
dessas tecnologias.

Autores como Valente (1993), Mercado (2002), Moraes (1997), Kenski
(1998), Moran, Masseto e Behrens (2000), afirmam a necessidade de formagéo inicial e
continuada para o uso das TIC. Tal preocupagdo também esta presente nas Diretrizes
para formagdo de Professores. Porém, esta preocupagdo nao se reflete nos Projetos
Pedagégicos da maioria dos cursos de licenciatura estudados nesta pesquisa, pois,
como ja foi dito, com exce¢do dos cursos de Pedagogia e Computagao, essa formagao
aparece de forma muito timida nos outros e, em outros, as TIC nem sequer sio citadas.

Neste sentido, pode-se dizer que os estudiosos da formagdo de professores
ou das TIC na educagao, as Diretrizes para Formagdo de Professores e alguns dos
Projetos Pedagodgicos de cursos de licenciatura aqui analisados evidenciam quase um
consenso no que diz respeito ao contexto atual no que diz respeito a sociedade em
transformacao, a sociedade do conhecimento; as tecnologias presentes no cotidiano de
todos, especialmente importantes no campo do trabalho; a necessidade de formacao
dos profissionais da educagdo para uso das TIC; a educagdo com funcio social de
preparar sujeitos para a vida social e a importéncia da escola e da universidade.

Entrelacando as informagdes obtidas e analisando face ao que dizem os
estudiosos, podemos dizer que estamos vivenciando um tempo de contradi¢des que
parecem clamar por superagio, tendo em vista que nos documentos legais se afirma
a necessidade de inovagdo, de preparo das pessoas para uma sociedade marcada pela
informatizagdo, pelo uso de tecnologias e nos documentos dos cursos de formacao de
professores verifica-se que ndo ha uma efetiva proposi¢io de preparo em relagdo a esse
aspecto da sociedade contemporanea. Restam as praticas docentes, cujas analises sdo
objeto de outra reflexao.

4 Consideragoes Finais

Conforme a premissa desse trabalho, a pesquisa em questio teve como
objetivo principal analisar o que estd sendo proposto nos cursos de formagao inicial
de professores (as licenciaturas) do campus universitario “Jane Vanini” com relagdo
a formagdo para o uso do computador na educagdo. Foi possivel tecer algumas
consideragdes:
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- Ha nas Diretrizes para Formac¢ao Inicial de Professores, orienta¢des para
formagao para o uso das TIC.

- H4, nas argumentagdes dos diferentes autores pesquisados durante a revisao
bibliografica, o reconhecimento de que a informatica pode contribuir de forma
significativa no desenvolvimento da educag¢do, mas que ela por si s6, ndo é capaz de
gerar as transformacoes significativas para o desenvolvimento do setor educacional, e
neste sentido, o professor é figura indispensavel.

- Observa-se, com base na analise dos PPCs, que as TIC aparecem de
forma muito superficial e ndo ha orientagdes nesses documentos sobre como serdo
contempladas no decorrer do curso.

A constatacdo de que as TIC sdo importantes e devem ser inseridas na
educagao pode indicar que se esteja no caminho para a utilizagao destas tecnologias,
talvez o que falte para sanar esse descompasso (entre as recomendagdes para uso e a
apropriagdo dessas tecnologias por parte da Universidade), seja apenas um impulso
através de agOes institucionais que estimulem a imersdo dos professores neste novo
contexto educacional.

E necessario destacar que muitos governos tém ofertado cursos de formacao
continuada voltados para a qualificacao docente no que se refere ao uso das TIC em sala
de aula, o que se configura como uma a¢ao positiva, mas que parece nao ser suficiente
para uma mudanca efetiva. Além da formagdo pra profissionais ja em exercicio, é de
suma importancia que os novos profissionais cheguem a escola com um minimo de
conhecimento sobre o uso de recursos tecnologicos como ferramentas didaticas. Dessa
forma, as universidades e institutos ndo podem se omitir frente a essa nova necessidade
do professor e da Educagao.

E fato que o computador, por mais relevante que seja, nao substitui o ser humano,
o que precisa ser compreendido é o papel que esse instrumento tem desempenhado nas
diversas tarefas do cotidiano, reorganizando assim a forma de pensar e agir das pessoas.
Considerando que as TIC ja estdao difundidas na sociedade e nao é mais possivel nega-
las, o que cabe entdo a educagdo é incorpora-las nas suas praticas e, consequentemente,
na formagao dos novos profissionais da educagio, tal qual um novo arranjo no desenho
curricular provoca um movimento de ajustes, transformagdes e revises nos sistemas
de ensino, as TIC também incitam essas mudangas.

Entende-se que o professor, além de dominar os recursos tecnoldgicos,
tem que ter a sensibilidade para desenvolver sua propria metodologia, pois é dele a
responsabilidade de tornar suas aulas mais dinamicas e com melhor qualidade. Quanto
antes o professor se apropriar dos novos recursos tecnoldgicos, mais cedo e melhores
serdo os resultados.

Espera-se que este estudo possa trazer beneficios a comunidade académica e
que sirva de fio condutor para discussoes futuras relacionadas a formagao de professores
para o uso das TIC e seus desdobramentos, podendo contribuir ainda para reflexdes
em torno de uma politica educacional adequada ao contexto sociocultural e ao sistema
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educacional existente. E que colabore também com didlogos para melhoria da qualidade
da educagao basica, alertando para a necessidade de mudancas em algumas praticas na
formacao de professores, para que haja uma maior aproximacao entre os cursos de
formagao e a realidade cotidiana das escolas.
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ESTUDO DE ATIVIDADES SEQUENCIADAS PARA O ENSINO DE
GEOMETRIA UTILIZANDO O SOFTWARE GEOGEBRA*

Elisangela Dias Brugnera

Sérgio Antdénio Wielewski

1 Introdugao

No Brasil e no mundo as inovagdes tecnologicas estao influenciando o cenario
econdmico, politico, social e educacional de forma a modificar a concepgdo de como
a tecnologia deve ser encarada e trabalhada no dmbito educacional. Segundo afirma
Tajra (2011), a escola deve acompanhar essas mudangas para nao se tornar obsoleta,
salientando que o professor tem um papel importante nessas mudangas. A autora ainda
destaca que ndo ha um modelo universal para se trabalhar a informatica na educagio,
mas sim, variacOes que estao relacionadas com os recursos financeiros, humanos e
técnicos de cada escola.

Devemos estar atentos, pois o grande fascinio de criangas e jovens pelas
tecnologias e a grande propagacdo delas nas escolas ndo garantem o seu bom uso.
Para isso, é necessaria a criagdo de um ambiente de aprendizagem onde os alunos e
professores interajam de forma critica e cooperativa. Conforme Papert (1994), o
computador é uma grande ferramenta frente ao processo de ensino-aprendizagem.
Nio podemos nos esquecer de que as tecnologias tém um papel de destaque nos PCN
(Pardmetros Curriculares Nacionais), salientando que, aprender a utilizar a tecnologia
diz respeito a compreender e utilizar o conhecimento cientifico. Assim sendo, devemos
perceber que os diferentes recursos tecnoldgicos podem contribuir em diversas areas
da educacao.

Se pensarmos historicamente, Papert iniciou os estudos com o uso do
computador, utilizando a linguagem “Logo” como ferramenta de apoio ao ensino.
Nesse contexto, a utilizagdo de um software, representa uma ferramenta importante
no processo de ensino-aprendizagem de Geometria, de modo a contribuir com a
superacdo das dificuldades enfrentadas pelos alunos. Devemos pensar que o ambiente
interativo faz com que o ensino se torne mais interessante e instigante, desenvolvendo
maior interesse do aluno pelo aprendizado.

No caso desta pesquisa, utilizamos o GeoGebra, um software de Geometria
Dinamica, que permite ao aluno construir e manipular elementos graficos e
matemadticos, possibilitando ainda a visualiza¢ao de diferentes formas o que facilita a
compreensdo do comportamento geométrico desses elementos. Com a utilizagdo deste
recurso estamos disponibilizando ao aluno a capacidade de perceber, transformar,
descobrir e refletir sobre o que estd vendo e o que esta sendo construido.

Para Duval (apud FAINGUELERNT, 1999, p. 54)

20 Trata-se, o presente texto, de parte de pesquisa de mestrado defendida em dezembro de 2013, no
Programa de Pés-Graduagao em Educacao da Universidade Federal de Mato Grosso, sob a orientagdo
do Prof. Dr. Sérgio Antonio Wielewski.

21 Logo ¢ uma linguagem de programacao interpretada, voltada para criangas, jovens e adultos.
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O aprendizado de Geometria envolve trés processos cognitivos:

Processo de visualizagdo com respeito a apresentacao espacial;

Processo de construcdo através de ferramentas (régua, compasso, esquadros
e softwares);

Processo de raciocinio, o que é bésico para ser demonstrado e comprovado
(teoremas, axiomas e defini¢cdes).

Neste contexto relacionamos as teorias de Piaget sobre a aprendizagem, como
a aquisicao do conhecimento por adapta¢do, que ocorre em meio a assimilagdo e a
acomodagdo. Com relagao a crianga, compreendemos a aprendizagem da Geometria
pela percep¢io do mundo que a cerca e posteriormente estudando Geometria
Euclidiana por meio das representagdes matematicas.

Para Passos (2000, p. 86):

As ideias geométricas das criancas podem ser desenvolvidas a partir
de atividades de ordenagio, classificagio de modelos de figuras planas e
solidas. Do mesmo modo que elas constroem modelos utilizando varetas,
manipulam formas geométricas no computador, fazem dobraduras, ou
quando usam espelhos, para investigar eixos de simetria, podem constatar
importantes propriedades geométricas.

A aprendizagem da Geometria ocorre dentro e fora da escola, no dia a dia
do aluno, frente as experiéncias vivenciadas por eles e também pela interacdo com a
tecnologia.

Para a realizacdo desta pesquisa aceitamos que os alunos aprendem na
perspectiva construtivista de Piaget, onde o conhecimento ocorre por meio da
assimila¢do e acomodagao, ou seja, na passagem de um estagio de equilibrio para um
desequilibrio. A teoria de Brousseau (1986) apresenta a teoria das situacdes didaticas,
ou seja, a maneira de apresentacdo do conteudo matematico, para que o aluno consiga
construir o conhecimento e chegar a aprendizagem. Devemos perceber que na situagao
didatica estdo envolvidos, o professor, os alunos e o conhecimento, lembrando que
estes estao vinculados a outros elementos do sistema didatico, tais como: o objetivo, os
métodos, as teorias, os recursos didaticos, etc.

Para a elaboragido das atividades sequenciadas nos embasamos na teoria da
transposicao didatica de Yves Chevallard (2001). Pois, em cada época, o conhecimento
escolar esta pautado no conhecimento produzido pelos cientistas e aceito pela
comunidade cientifica. Este conhecimento escolar deve ser adaptado a cada geragao,
de forma a melhorar o ensino procurando um modo eficiente de conduzir o processo
de ensino aprendizagem.

Chevallard (2001, p. 16) define transposi¢do didatica como:

O conceito de transposi¢ao didatica, no entanto, remete ao saber sabio e ao
saber ensinado e, portanto, a distancia eventual, obrigatdria que os separa do testemunho
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deste questionamento necessario, ao tempo que se converte em sua propria ferramenta.
(tradugdo nossa)*.

O conhecimento a ser ensinado ¢ aquele que esta nos curriculos das escolas,
que ja sofreu transformagdes por meio dos avangos cientificos, das pesquisas, das
descobertas, das refutagdes de teorias e na descoberta de novos paradigmas.

A transposi¢ao informatica, parte do pressuposto da passagem de uma
apresentacao para outra. Conforme Balacheft (apud ALMOULOUD, 2005, p. 53):

Induz a nogdo de Transposi¢do informadtica para falar desse tratamento
do conhecimento que permite representd-lo e implementd-lo num
dispositivo informético. No contexto do desenvolvimento do software
educativo, essa transformac¢do é importantissima e significativa, de fato,
uma contextualiza¢io do conhecimento, que pode ter consequéncias
importantes sobre os resultados da aprendizagem.

Para a construgdo das atividades sequenciadas nos baseamos nas teorias de
Chevallard (2001, 2005), Passos (2000) e Balacheft (apud ALMOULOUD, 2005).

2 Atividades Sequenciadas

Procuramos provocar o desequilibrio com relagao a aprendizagem pelo uso
de atividades embasadas na teoria de Piaget. Trabalhamos com a transposigdo interna,
ou seja, quando o professor ¢ responsavel pela transposi¢ao do contetido a ser ensinado
em sala de aula e buscamos a utilizagdo do software GeoGebra para desestabilizar a
rigidez do livro didatico e promover desta forma a transposigao didatica e informatica,
visto que o professor é o ultimo a fazer a transposi¢do do contetido para ensinar.

As atividades foram elaboradas sustentadas nos tedricos estudados com o
propdsito de que os alunos desenvolvessem o seu préprio raciocinio buscando deixa-los
livres para responder suas proprias estratégias de compreensao e resolugao favorecendo
a sua multiplicidade de experiéncias de aprendizagem, pois eles utilizam o caderno, o
livro didatico e o software de Geometria Dinamica no seu processo de aprendizagem.
Observou-se que cada um desses recursos complementa o outro, proporcionando ao
aluno diferentes maneiras de aprender.

Apresentaremos algumas atividades sequenciadas desenvolvidas durante a
pesquisa:

Atividade A: Poligonos de quatro lados.

Procuramos relembrar a nomenclatura dos quadrilateros realizando construgdes.

A atividade apresentada pela figura 1 foi trabalhada anteriormente em sala de aula e foi
utilizada como referencial para a elaboragao desta atividade.

22 Traduzido do Espanhol: El concepto de transposicion didactica, em tanto remite al passo del saber
sabio al saber ensefiado, y por lo tanto a la distancia eventual, obrigatéria que los separa, da testimonio
de esse cuestionamento necessario, al tempo que se convierte em su primera herramienta.
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ﬁ Vocé ja conhece vdrias figuras de 4 lados. Para relembrar, escreva no
caderno os nomes destas figuras.

A C
; ‘
Trapézio
Retangulo
E

Paralelogramo.

Figura 1: Atividade do livro didatico sobre quadrilateros.

Fonte: Extraido de Tosatto (2011, p. 216).

Enunciado:
a) Que figura possui quatro lados iguais? Construa e identifique com o seu nome.
(Resposta: quadrado/losango).

b) Que figura tem quatro lados, sendo dois a dois iguais? Construa e identifique
com o nome. (Resposta: retangulo).

c¢) Construa e identifique a figura com o nome: Tragando dois segmentos de reta
paralela no sentido horizontal e dois segmentos de reta também paralela,
que tocam as retas horizontais em uma dire¢ao inclinada. Que figura forma?
(Resposta: paralelogramo).

d) Construa e identifique a figura com o nome: Construa uma figura de quatro
lados, em que todos os lados tenham medidas diferentes e dois deles sdo

paralelos. (Resposta: trapézio).

Para realizar as construgdes os alunos poderiam utilizar a ferramenta Poligono

e a ferramenta

1 4 ou a ferramenta Segmento Definido por Dois Pontos

ABC
inserir texto - ¥ para nomear os poligonos construidos.

Atividade B: Nomenclatura dos poligonos com relagdo ao numero de lados.

Para esta atividade utilizamos o exercicio apresentado pela figura 2 como
referéncia para sua elaboragdo, na qual propusemos que os alunos realizassem
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construgdes de poligonos relacionando o nimero de lados com a sua nomenclatura.

@ Os poligonos podem ser classificados de acordo com o numero de lados.

£
i
tridangulo - 3 lados quadrilatero — - 4 lados pentagono - 5 lados
Observando a tabela abaixo, escreva os mmmu’m.,m
nomes dos poligonos a seguir no caderno. |\ indica seis... E assim
por diante.
‘5i6;__?7j8 9 10
a b c. d. e
Hexagonc Eneagono Heptagono

Decagono Octégono

Figura 2: Atividade do livro didatico sobre a classificagdo dos poligonos.
Fonte: Extraido de Centurién (2011, p. 246).
Enunciado:

a) Construa figuras que possuam de 3 a 10 lados e as nomeie considerando o
numero de lados. Indique também a quantidade de lados e vértices de cada

um dos poligonos.

b) Para realizar essa atividade os alunos utilizaram a ferramenta poligono b.
ABC

construgoes e a ferramenta inserir texto ¥ para nomear os poligonos

oua ferramenta Segmento Definido por Dois Pontos para realizar as

construidos.
Atividade C: Resgatando os conceitos e formas geométricas.

Solicitamos aos alunos que imaginassem os padrdes geométricos que ja
viram em tapetes, paredes, calcamentos, mosaicos, azulejos, etc., e observassem a
malha apresentada pelo software.

Enunciado:
a) Agrupar os poligonos em uma malha, tentando perceber com que tipo

de poligonos pode pavimentar o plano com um encaixe perfeito entre

eles, sem deixar espagos em branco.
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7
¥

Para essa atividade os alunos poderiam utilizar as ferramentas Poligono

Poligono Regular

para realizar as construgdes.

N

ou a ferramenta Segmento Definido por Dois Pontos

Esta malha é formada apenas por quadrilateros.

Professor: Reproduza ou pega aos alunos que
copiem esta malha e desenhem cubos sobre ela,

fazendo uma composigio de cubos

Figura 3: Atividade do livro didatico sobre a pavimentagdo do plano.

Fonte: Extraido de Tosatto (2011, p. 150).

Observamos durante a realizagdo das atividades sequenciadas no laboratério
de informatica da escola, que mesmo havendo problemas de estrutura e equipamentos,
o uso da tecnologia é uma alternativa para dinamizar as aulas de matematica,
possibilitando para esse aluno uma nova forma de aprender, permitindo que construa
novas estruturas cognitivas a partir de experiéncias com a utilizagao de um software de
Geometria Dinamica para complementar as atividades desenvolvidas em sala de aula.

3 Instrumentos, métodos e procedimentos

A presente pesquisa foi realizada por meio de questionario com perguntas
abertas e fechadas sobre o contetido de Geometria, além de entrevistas e caderno de
campo. Envolveu 21 alunos do 2° Ano do 2° Ciclo do Ensino Fundamental de uma escola
da Rede Estadual de Ensino de Sinop/MT. Dentre estes 21 participantes, selecionamos
5 sujeitos que tiveram desempenho mediano na avaliagdo preliminar.

4 Analises

Para efetuarmos a analise dos dados realizamos uma avalia¢ao preliminar que
enfocava conceitos de geometria. As atividades sequenciadas foram desenvolvidas no
laboratério de informatica. Ao término destas atividades, aplicamos a avaliacdo e a
posteriori comparamos os resultados obtidos.
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5 Resultados
Observamos que os alunos, mesmo com desempenho aproximado entre as
avaliagdes, apresentaram um crescimento em relacdo as avaliagdes realizadas. No

grafico, obtemos uma visdo mais ampla sobre a evolugdo dos alunos sujeitos da

pesquisa.
Resultado das Avaliagoes
Il Primeira Avaliacdo  © Segunda Avaliacdo
6 6,1
5 5
4
Camila Denise Fabiana  Hercules  Mateus

Grifico 1: Desempenho geral dos alunos sujeitos da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observarmos o grafico percebemos que Camila teve um crescimento de 1
ponto, Denise de 1,2 pontos, Fabiana e Hercules de 1,6 pontos e Mateus de 0,8 pontos.

Apresentamos no quadro 1 uma sintese dos avangos obtidos pelos sujeitos da
pesquisa com relacao a evolugdo do aprendizado de Geometria.

Sujeitos Primeira Avaliagdo Segunda Avaliacdo

Nao tinha nogéo definida sobre poligono.
Conseguia identificar o que sdo lados dos
poligonos, mas ndo vértices. Apresentava
dificuldade em identificar que todos os
quadrilateros possuem a mesmo nimero
de vértices. Ndo conseguia identificar o
que eram pares de lados e lados paralelos
em um poligono.

Passou a ter uma melhor nogdo sobre
poligono. Passou a identificar com mais
facilidade o numero de lados e vértices
dos poligonos. Passou a identificar o que
sdo pares de lados, mas ainda apresentou
dificuldade em identificar o que sdo lados
paralelos.

Camila
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Denise

Nao tinha nog¢ao definida sobre poligono.
Tinha dificuldade em identificar os
lados e os vértices dos poligonos. Néo
conseguia perceber a semelhanca
entre os quadrilateros. Ndo conseguia
identificar o que eram pares de lados e
lados paralelos em um poligono.

Compreendeu com mais clareza o que sao
poligonos, apresentou maior facilidade em
identificar o niimero de lados e vértices que
um poligono apresenta. Compreendeu o
que sdo quadrilateros e as suas semelhangas.
Passou a identificar o que sdo pares de
lados, mas ainda apresentou dificuldade em
identificar o que sdo lados paralelos.

Fabiana

A aluna tinha dificuldade em identificar
os vértices e as semelhancas entre os
poligonos. Nao conseguia identificar o
que eram pares de lados e lados paralelos
em um poligono.

A aluna passou a identificar com maior
facilidade os lados e os vértices dos
poligonos, assim como conseguiu identificar
as semelhancas entre os quadrilateros.
Passou a identificar o que sdo pares de
lados, mas ainda apresentou dificuldade em
identificar o que sdo lados paralelos.

Hercules

Nio tinha no¢do de poligonos, tinha
dificuldade em identificar o numero
de lados e desconhecia vértices. Tinha
dificuldade em identificar a semelhanga
dos  quadriliteros. Néao conseguia
identificar o que eram pares de lados e
lados paralelos em um poligono.

Passou a identificar com maior facilidade as
figuras e o que sdo poligonos. Assim como
identificar o nuimero de lados e vértices
que essas figuras apresentavam. Passou a
identificar o que sdo pares de lados, mas
ainda apresentou dificuldade em identificar
0 que sdo lados paralelos.

Mateus

O aluno tinha dificuldade em identificar
os vértices de um poligono, relacionava
de forma satisfatéria o nimero de lados
do poligono com a sua nomenclatura.
Nido conseguia identificar o que eram
pares de lados e lados paralelos em um
poligono.

Passou a identificar com maior facilidade o
nuimero de lados e vértices que um poligono
apresenta. Passou a relacionar com maior
facilidade a quantidade de lados com a
nomenclatura dos poligonos, mas ainda
apresentou dificuldade com a nomenclatura
de quadrilateros especificos. Passou a
identificar o que sdo pares de lados, mas
ainda apresentou dificuldade em identificar
o que sdo lados paralelos.

Quadro 1: Sintese da evolugdo do desempenho dos alunos sujeitos da pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Constatamos que os alunos sujeitos da pesquisa, mesmo estando dentro

da faixa de desempenho mediano, apresentaram melhora com relagao as avaliagoes
realizadas, o que se pode considerar uma evolu¢ao no seu aprendizado.

Observamos que a evolugdo varia de 0,8 a 1,6 pontos, o que refor¢a a

aprendizagem de Geometria por estes alunos com a utilizagao do software GeoGebra.

Constatamos que o uso da informatica em sala de aula, como ferramenta

de ensino e aprendizagem, permite ao aluno melhorar o seu rendimento na escola,
principalmente na disciplina de Matematica.
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Concordamos com Tajra (2012) que a tecnologia ¢ um meio para colaborar
e estimular a aprendizagem dos alunos. Isso pode ser observado durante a realizagdo
desta pesquisa.O que é refor¢ado por Almoloud (2007) quando destaca que se a crianga
¢ imersa em um ambiente de aprendizagem ela vai se apropriando desse conhecimento.
Observamos este fato durante as aulas, quando os alunos interagiam com o software
GeoGebra, eles adquiriam cada vez mais familiaridade com a ferramenta, possibilitando
a construcdo, sedimentacao de conceitos e conhecimentos obtidos e refeitos sob
estratégias diferenciadas, aproveitando a exploragdo das potencialidades do programa.

Gardner (apud FAINGUELERNT, 1999) descreve aimportincia em dinamizar
o ensino de Geometria e langar mao das tecnologias em sala de aula. Percebemos
durante a realizagdo das atividades sequenciadas que ao utilizarmos a o software, os
alunos se tornam mais participativos e interessados no conteido trabalhado em sala
de aula.

O GeoGebra possibilita ao aluno, com rapidez, construir figuras, modificar,
apagar e mover sem que elas percam as suas propriedades, o que dinamiza a aula de
Matematica.

Constatamos que durante as aulas de informatica ao manipularem os objetos
criadosnatelado GeoGebra osalunos perceberam que alguns mantém suas propriedades
e ndo se deformam quando tentamos fazer isso manipulando suas ferramentas proprias
(mover, comprimir, expandir, arrastar). Isso corrobora as afirmagoes de Passos (2000)
de que ao manipularem formas geométricas no computador os alunos constatam suas
propriedades.

No decorrer do periodo das aulas utilizamos o livro didatico como suporte
para o desenvolvimento de situacdes didaticas e a-didaticas que envolvessem o
conteudo apresentado pelo livro e o software, unindo tecnologias diferentes a fim de
promover a constru¢ido do conhecimento no qual o aluno aprende pela multiplicidade
de experiéncias utilizando o caderno, o livro didatico e as tecnologias. Para isso nos
embasamos nas teorias de Chevalard (2001, 2005) e Balacheft (apud ALMOULOUD,
2005).

Percebemos que a utilizagdo integrada dessas tecnologias de forma
contextualizada faz com que os alunos melhorem o seu desempenho nas aulas de
Matematica. Concluimos que essa evolugdo estd associada a utilizagdo de atividades
sequenciadas que propiciem a investigacdo e o raciocinio, associados a um software
de Geometria Dinamica que permita a criagao e manipulacao de figuras geométricas
obtidas por meio de construgdo, demonstragao e/ou analise.
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LETRAMENTOS E MIDIAS DIGITAIS: (DES)APROPRIACAO PELAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE SINOP, MATO GROSSO, BRASIL

Leandra Ines Seganfredo Santos
Marcia Weber

Elidi Preciliana Pavanelli-Zubler

1 Introdugao

A partir de nossa inser¢ao como pesquisadoras no Programa de Pés-graduagao
em Letras (PROFLETRAS-UNEMAT-Sinop) - Programa em rede que nasceu em 2013
com o intuito de alicercar mudangas em relagdo a docéncia em Lingua Portuguesa/
Literatura no Ensino Fundamental, sobretudo com vistas a qualificar os mestrandos/
docentes para desenvolver multiplas competéncias comunicativas dos alunos em
ambiente online e off-line, ou seja, ao desenvolvimento das habilidades de leitura e
escrita na perspectiva dos multiletramentos exigidos no mundo globalizado - e no
Programa de Pés-graduacdo em Estudos Linguisticos (UFMT), temos intensificado
nossos estudos e discussdes no Grupo de Estudos e Pesquisas em Linguistica Aplicada
(GEPLIA), grupo composto por pesquisadores de diferentes instituicdes de ensino
que atuam em distintos niveis na Educagdo Basica e no Ensino Superior (graduagao,
pds-graduacio e formagdo continuada no CEFAPRO?) acerca desta tematica, além de
outras. Dentre nossas inquietagdes aparece a questao do letramento digital, a inclusao
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no contexto educacional e a
emergéncia de pesquisas que abordam esses temas (MIRANDA, 2013).

Allan (2013) assevera que a Internet é a grande revolugdo tecnologica da nossa
épocaetem mudado significativamente a sociedade. Entretanto, se nasociedade em geral
ela se mostra amplamente presente, no que concerne a educagio, o processo de inclusdo
de tecnologias e letramento digital comega a ser percebido ainda de maneira timida e
pontual (ver, por exemplo, Allan, 2013, Pereira, 2008, Pretto, 2010). Isso acontece, de
acordo com Snyder (2010), devido a herangas histéricas e a fatores contextuais que
fazem com que as préticas de ensino persistam, mas precisam ser transformadas. E
preciso, pois, mudangas nas concepgdes que possibilitem “o caminhar mais solto e mais
amplo, caracteristico da hipertextualidade e da cibercultura” (PRETTO, 2010, p. 307).

Consoante Allan (2013), este fato, essencialmente, ndo diz respeito a uma
possivel auséncia de ferramentas necessarias ao seu uso, ja que pesquisas tém mostrado
que as escolas publicas, via de regra, possuem computadores com acesso a Internet. A
questdo a se discutir é como elas tém sido usadas, ou nao, pelas escolas para que a pratica
de multiletramentos possa ser concretizada. Ademais, afirma a autora, o grande desafio
do sistema educacional atual é “fazer com que essas ferramentas de fato colaborem na
promogido de uma educag¢ao de qualidade” (ALLAN, 2013, p. 11).

23 CEFAPRO: Centro de Formagdo e Atualizacdo dos Profissionais da Educa¢do Basica de Mato
Grosso.
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Uma forma de manifestacdo percebida é a utilizagdo de midias digitais na
produgéo e divulgacao de agdes escolares. Em definicdes encontradas na prépria web
(site wikipedia e outros) midia digital é todo contetido produzido e distribuido em
formato digital por meio da internet. Em geral, da-se o nome de midias digitais a um
conjunto de veiculos e aparelhos de comunica¢ao baseados em tecnologia digital que
permitem a distribuicdo de obras intelectuais escritas, sonoras ou visuais®.

No que concerne as midias digitais, as redes socais tém se mostrado como um
dos recursos que permitem uma nova forma de agir e interagir, possibilitando e exigindo
dos usudrios uma postura critica e democratica. Elas oportunizam nao somente a troca
de informagdes, a elaboracio e a constru¢do de conhecimento, muitas vezes, de forma
colaborativa, como também auxiliam para uma formagao social reflexiva.

Muitos professores e alunos tém feito uso das midias digitais de forma
autobnoma, o que ¢ salutar a nosso ver. Acreditamos, entretanto, que a escola, como
agéncia social promotora dos multiletramentos, e como consolidadora da cultura da
escrita (XAVIER, s/d, p. 1)*, tem papel preponderante para/na insercao das TIC. Ela
pode contribuir incluindo os que ainda nao tiveram a oportunidade de um trabalho
que envolva o letramento digital, bem como para e integragdo/inter relagdo dos que
ja fazem uso, na tentativa de oportunizar agoes e decisdes que demandem posigdes
criticas perante as questoes de nossa atual sociedade.

Assim, nos propomos a realizar o estudo aqui descrito, cuja finalidade é
verificar se as midias digitais estdo sendo usadas pelas escolas estaduais do municipio
de Sinop-MT, quais tém sido usadas, o objetivo do uso e textos/atividades/hipertextos
nelas veiculados.

Em busca de alcangarmos este objetivo desenvolvemos um estudo qualitativo-
interpretativista. Para a coleta de dados, primeiramente entramos em contato com
o CEFAPRO, polo de Sinop-MT, que é 6rgdo da Secretaria de Estado de Educagao
(SEDUC) responsavel pela formac¢iao dos profissionais das escolas estaduais que
prontamente nos forneceu uma lista completa e atual com os nomes oficiais das escolas
do municipio. De posse dos nomes das escolas, no total de dezenove, o passo seguinte
foi realizar pesquisa na Internet através do navegador de busca Google. Tal busca foi
realizada através do nome da escola e dos links que apareceram na primeira pagina
do navegador. A partir dos links, acessamos os sitios e realizamos capturas de tela
para analise. Com vistas a delimitagdo do corpus deste estudo, os dados de postagens
referem-se ao periodo de 20 de outubro a 20 de dezembro de 2013*.

Para a sistematizagdo dos dados criamos as seguintes categorias de analise:
24 http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_digitais, acesso em 21 de margo de 2014.
25 XAVIER, A. C. S. Letramento digital e ensino. Disponivel em: http://nehte.com.br/artigos/
Letramento-Digital-Xavier.pdf, acesso em 21/03/2014.
26 Salientamos que no periodo destinado para a coleta de dados houve uma paralisagdo nas escolas, o
que pode ter influenciado no uso das midias digitais. Entretanto, considerando a dinamicidade peculiar
atribuida a Internet, ndo acreditamos que este fato tenha sido significativo, ja que as demais escolas que
nado apresentaram registros no periodo ja ndo o fazem ha mais tempo, desde 2011 e 2012. Algumas, por
exemplo, somente criaram o blog (em 2008) ¢ ndo mais o utilizaram.
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i) data de inclusdo da midia digital; ii) data da ultima postagem na midia digital; iii)
registro/descrigao do(s) objetivo(s) da midia usada; iv) tipo de postagens; v) nimero
de postagens no periodo. Tal categorizagdo nos permitiu tragcarmos uma visao geral de
como tem acontecido a (des)apropriagao das midias digitais pelas referidas escolas e nos
motivou a descrever algumas proposi¢des de como otimizar o uso destas importantes
ferramentas como aliadas no processo ensino e aprendizagem e socializagao dos saberes
construidos.

Além desta introdugdo, em que apontamos o tema e a metodologia de
pesquisa, na se¢do seguinte discutimos, ainda que de forma breve, alguns pressupostos
que nos auxiliaram a compreender o objeto de estudo, sobretudo aqueles que discutem
os multiletramentos na sociedade e na escola e o letramento digital. A terceira se¢do
¢ destinada a analise dos dados coletados e sistematizados. Nas considerag¢oes finais
retomamos o objetivo e fazemos algumas proposigdes.

2 Aproximacdes tedricas

[...] insistindo-se na implantagdo de pedagogias de assimilagdo nas escolas
e nos sistemas educativos, a escola tornar-se-a, seguramente, dispensavel,
inutil e empobrecida (PRETTO, 2010, p. 314-5)

A escola como uma das instituicoes formadoras contribui para o
desenvolvimento do individuo e acompanha os processos de transformagéao social. Para
poder desempenhar e obter sucesso nessa fun¢ao estabelece uma estreita relagio com
os objetivos e interesses econdmicos, politicos, culturais. Em sua génese, a educagao
passou e passa por profundas transformagdes que nem sempre foram para atender o
interesse da maioria, muito pelo contrario, por um longo periodo atendeu aos interesses
de poucos, mais especificamente dos que detinham o poder econémico e politico.

No século XX, o que determinou a organizagao escolar foi a organizagao do
trabalho capitalista, nos moldes do taylorismo/fordismo, essas formas tinham por
objetivo a divisao do trabalho em linhas de produgdo. Na educagao esse reflexo veio
pela fragmentagao do conhecimento - curriculo dividido por disciplinas e com foco
nos conteudos — e pela distribuido desigual dos saberes, ou seja, havia uma escola
que formava o homem para o trabalho bragal a fim de garantir mao de obra treinada e
obediente, e outra que formava os cidadaos da elite para as profissoes mais reconhecidas
socialmente, como descrevem as Orientagdes Curriculares (OC): concepgdes para o
ensino publico estadual de Mato Grosso (MATO GROSSO, 2010a).

Essa descri¢ao ndo nos causa estranhamento se analisarmos alguns aspectos
da organizagao escolar atualmente, pois ainda vemos uma contradi¢ao entre a realidade
escolar e as propostas e pesquisas na area educacional.

Um momento que marca a virada de paradigma na educagdo envolve as
contribui¢des do educador Paulo Freire. Para ele a educagao deve ter como principio
basico a libertagdo dos sujeitos, no sentido de emancipagdo e de protagonismo (ver,
por exemplo, sua obra Pedagogia do Oprimido, 1987). Mesmo passados anos de suas
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pesquisas, sua proposta de escola/educagdo ainda vigora e propde-se como um dos
desafios a ser superado, pois para o autor, “formar é muito mais do que puramente
treinar o educando no desempenho de destrezas” (FREIRE, 1996, p. 14). Nesse sentido,
a Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394, 1996) garante o direito a educagdo basica e prevé
como objetivo o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio
pleno da cidadania seguindo os principios de liberdade de aprender, de ensinar, de
pesquisar, e de divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; da valorizagao da
experiéncia extra-escolar, vincula¢do entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais (LDB 9394); entretanto, isso ndo tem sido alcancado satisfatoriamente.

No documento ja mencionado anteriormente, a saber, as OC, lemos que ¢
urgente uma mudanga nos moldes de ensino apresentados em nossas escolas. O
documento aponta alguns caminhos, como um curriculo voltado para a formagao
humana, buscando a ressignificagdo dos tempos e espagos de aprendizagem dos
educadores e educandos envolvidos no espago educativo; uma proposta de organizagao
por Area de Conhecimento que se organize a partir de eixos estruturantes (trabalho,
conhecimento e cultura), visando a formagéao de sujeitos cujas capacidades produtivas
se articulam as suas capacidades de pensar, de relacionar-se, de estudar e desenvolver a
afetividade. (MATO GROSSO, 2010b, p. 7).

Ha um consenso entre os pesquisadores da area da linguagem, por exemplo,
que tem sido nossa area de interesse de estudo, da eminente necessidade de romper
com os curriculos postos de forma linear e vertical, que centram o ensino nas normas
gramaticais, em que o fendmeno linguistico é estudado em uma perspectiva de lingua
‘enquanto conjunto potencial de signos, desvinculada de suas condi¢des de uso e
centrada na palavra e na frase isoladas” (ANTUNES, 2009, p. 20).

No que concerne a area da linguagem, as OC preconizam que

[...] o processo de ensino e aprendizagem se organiza em torno de eixos
articuladores: Linguagens e processos de interagido, representagio, leitura
e pratica; Apropriagdo do sistema de representagdo das linguagens; e
Formagao sociocultural nas diferentes linguagens [...] As linguagens sdo
construidas historicamente na interagdo social, portanto mediadas pelas
relagdes dindmicas inerentes a toda produgdo humana, rica em sistemas
semioticos expressos e registrados ligados intrinsecamente ao modo como o
ser humano produz, (re)constrdi, (re)significa e sustenta as praticas sociais.
Dessa maneira, o ser humano define-se na e pela linguagem, desvela-se,
modifica sua realidade e cria novos sentidos ou ressignifica suas praticas ao
longo de sua histéria. (MATO GROSSO, 2010b, p. 8)

Podemos entender os eixos articuladores citados acima como elos para uma
pratica emancipatoria e para proporcionar um aprendizado significativo. Através deles
podemos pensar a organizagao dos curriculos por area de conhecimento e entre as
areas, de acordo com o documento
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Pelo fato de se pensar que o conceito de linguagem envolve individuo,
historia, cultura e sociedade em uma relagdo dindmica entre produgio,
circulagdo e recepgdo, compreende-se a linguagem como o espago da
interlocugdo da atividade sociointeracional e possibilita reafirmar as praticas
sociais de linguagem constituidas pela/na inter e transdisciplinaridade.
(MATO GROSSO, 2010b, p. 8)

H4 uma preocupagao, pelo menos no ambito tedrico, registrada nos
documentos, da eminente necessidade de mudangas nas praticas curriculares das
escolas estaduais mato-grossenses, sobretudo no que concerne a linguagem. De fato,
nao da mais para ignorar que o mundo em que vivemos ¢ multilingue e multisemidtico
e nossa educagdo linguistica é caracterizada por varios fatores, dentre eles, os sons,
as imagens, os hipertextos, etc, enfim, estamos rodeados por uma multiplicidade de
linguagens (SCHLATTER e GARCEZ, 2002, ROJO, 2013). Com a integragao TIC nas
relagdes de comunicagdo, os estudantes passam a utilizar outras/novas formas de leitura
e escrita, principalmente utilizando as midias eletronicas, construindo um novo espago
de dialogo e interacdo que poderd ser estendido a escola. Para Allan (2013, p. 17), é
preciso buscar estratégias de ensino mais desafiantes que “coloquem o aluno no centro
da aprendizagem e colaborem no desenvolvimento de suas competéncias e habilidades
basicas para serem sujeitos mais participativos na sociedade contemporanea”. Todavia,
a autora ressalta a importéncia da clareza do objetivo de aprendizagem, pois, s6 assim,
poder-se-a buscar estratégias plausiveis, dentre elas, o uso das midias digitais.

Nesse sentido, ha a eminente necessidade de o ensino formal acompanhar
as transformagbes sociais e buscar desenvolver um trabalho na perspectiva
sociointeracionista (VYGOTSKY, 2001), voltada para os multiplos usos das linguagens
e sua funcdo social, conforme destacam os documentos oficiais e estudos recentes,
como aqueles desenvolvidos na linha dos estudos do letramento (ver Rojo, 2009, 2012,
2013, Lankshear e Knoobel, 2006, Lemke 2010, Kleiman, 2007, Street, 2012, Magalhaes,
2012, dentre outros).

Adotar a pratica social como principio organizador do ensino nao é tarefa facil,
pois envolve a determinagdo de quais sdo as praticas significativas para cada contexto,
portanto, é desejavel que seja uma decisdo da escola como um todo e ndo de sujeitos
isolados, como por exemplo, o professor. Kleiman defende que a escola ¢ agéncia de
letramento por exceléncia de nossa sociedade. Assim, diz a autora, nela “devem ser
criados espagos para experimentar formas de participagao nas praticas sociais letradas”
(KLEIMAN, 2007, p. 4). Seguindo na mesma dire¢ao, Rojo assevera que “é preciso
que a institui¢do escolar prepare a populagdo para o funcionamento da sociedade cada
vez mais digital e também para buscar no ciberespa¢o um lugar para se encontrar, de
maneira critica e identidades multiplas” (ROJO, 2013, p. 7). E ainda Baltar (2010), que
aponta para a necessidade de reorganizacao da escola na perspectiva de projetos de
letramentos multiplos que proporcionem condigdes para os sujeitos se desenvolverem
de forma criativa, autbnoma e protagonista da sociedade em que vivem. Para Rojo o
letramento
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busca recobrir os usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita
de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou ndo valorizados,
locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja,
trabalho, midias, escola etc.) numa perspectiva socioldgica, antropolégica e
sociocultural. (ROJO, 2009, p. 98)

Refletindo acerca da sociedade contemporanea e de uma escola que contemple
os anseios dessa sociedade, Rojo (2012) tem abordado o termo “multiletramentos”
Assim ela o faz a partir de duas perspectivas o “multi” em relagdo a multiplicidade
de linguagens e a pluralidade e a diversidade cultural. Segundo a autora, atualmente
desconsiderar esses aspectos é desconsiderar os individuos enquanto sujeitos situados,
histdrico e socialmente. Essas sdo caracteristicas provenientes das novas necessidades
de relagdes/interagdes através da web 2.0. Se antes tinhamos a web 1.0 como uma forma
de recepcdo de informagdes, neste novo modelo a relagao vai além, pois o usudrio
deixa de ser um receptor e passa a partilhar informacoes e construir conhecimento
colaborativamente. E o que Buzato (2010, p. 297) chama de “cultura da inovacio pelo

b2l

uso.

Nesses termos, podemos dizer que o uso desses recursos no dmbito escolar
quebra com o que se tem posto até entdo, e comega o que Lemke (1994b, apud Rojo,
2013, p. 27) designa de “paradigma da aprendizagem interativa” Para Rojo nossa
sociedade demanda que as “pessoas saibam guiar suas proprias aprendizagens na
dire¢do do possivel, do necessario e do desejavel, que tenham autonomia e saibam
buscar como e o que aprender” (ROJO, 2013, p. 27).

Xavier (s/d, p. 8) defende a aquisi¢ao do letramento digital e o apresenta
como “uma necessidade educacional e de sobrevivéncia”. Compreendemos letramento
digital, conforme Snyder (2010, p. 270) como a “habilidade de usar e compreender
informagdes em multiplos formatos, oriundas de uma ampla variedade de fontes e
apresentadas via computador”.

Ainda de acordo com Xavier

A competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura
permite ao aprendiz contemporineo a possibilidade de reinventar seu
quotidiano, bem como estabelece novas formas de a¢do, que se revelam
em praticas sociais especificas e em modos diferentes de utilizagdo da
linguagem verbal e nao-verbal. O letramento digital requer que o sujeito
assuma uma nova maneira de realizar as atividades de leitura e de escrita,
que pedem diferentes abordagens pedagogicas que ultrapassam os limites
fisicos das instituicoes de ensino, em vérios aspectos (XAVIER, s/d, p. 3-4).

O uso intenso das TIC e a aquisicdo e dominio dos varios géneros digitais
satisfazem as exigéncias daqueles que acreditam na funcionalidade e utilidade que
qualquer tipo de letramento pode proporcionar aos individuos que o adquirem para
agir em uma sociedade e atende aos que postulam o desenvolvimento da capacidade
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analitica e critica do cidaddo como objetivo maior da aquisi¢ao de qualquer tipo de
letramento. Um dos letramentos mais essenciais refere-se a habilidade de fazer juizos
sobre a informagao encontrada on-line, ja que a maior parte do contetido da internet
nao ¢ filtrada por editores (XAVIER, s/d; SNYDER, 2010).

Buzato (2010), por sua vez, destaca que muitos objetos como o videogame, a
wiki, o blog, dentre outros, que parecem ter valor educacional, ja recebem investimento
didatico e académico em muitos lugares. Ao referir-se aos blogs, por exemplo, o autor
nos chama a atengdo para que estes ndo sejam transformados em meros repositdrios ou
meio de circulagao de reificagdes — pratica propria de designs didaticos e curriculares
autoritarios -, formas de apropriagdes legitimadas “fundamentadas em dinamicas
de uma cultura (escolar) que ndo tem outra coisa a fazer se nao resignar-se com as
assimetrias de poder que se instauram nela, de fora para dentro” (BUZATO, 2010, p.
300).

Os blogs, designs disponiveis”, assim como as redes sociais (Facebook, twitter,
youtube, myspace, orkut, linkedin...), possibilitam o contato com a linguagem digital e
sao tentativas de concretizagao da pratica do multiletramento ao inserir os sujeitos em
situagdes reais de interagdo, agir no mundo e sobre os outros e engajar-se em praticas
textuais de leitura e producgdo de texto relevantes. Para Santana e Aragdo (2013)
isso é permitido pelo blog, ja que é um espago dialdgico de navegacdo e intervencao
no conteido mediante leitura e escrita com postagem de comentarios, viabilizando
a formacao de leitores independentes e criticos, sujeitos dessa linguagem, cujo
foco central ¢ a construgdo de sentidos. Os autores argumentam que a elaboragdo e
manuten¢ao do blog ndo dependem de conhecimentos especializados em informatica
e “possibilita o didlogo com outros géneros preexistentes e a interface verbal e nao-
verbal, a exposi¢cdo de opinides na web e, assim, o estabelecimento de interagdes e
comunicagdes” (SANTANA e ARAGAO, 2013, p. 10).

O uso das midias digitais no ambito educacional gera um novo modo de
leitura e escrita entre os participantes, pois nelas se fazem presentes os hipertextos, que,
de acordo com GOMES (2011, p. 15), ¢ um modo de construgdo textual que explora
recursos oferecidos pelo meio digital, exigindo do autor/leitor uma dinamicidade
na produgdo e na leitura, pois “ [...] remetem o leitor a outros textos, permitindo
percursos diferentes de leitura e construgdo de sentidos a partir do que for acessado
e, consequentemente, pressupde certa autonomia de escolha dos textos a serem
alcangados através dos links”

Na proxima sessdo apresentamos e analisamos os dados coletados.
3 As midias digitais nas escolas estaduais de Sinop
No intuito de alcangarmos o objetivo proposto e para uma melhor visualizagao

dos dados criamos as categorias ja mencionadas na introdugdo. Nesse sentido,
evidenciamos que as midias digitais estdo presentes nas escolas, porém, pouco uso se

27 Para De Grande e Lima (2013, p. 47), designs disponiveis sdo “os materiais disponiveis para a
significacdo, para a construgdo de novos designs, de novas constru¢des de sentido”.
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faz delas.
3.1 Midias digitais: (des)apropriagao de site, blog e Facebook

A busca realizada nos permitiu verificar que das dezenove escolas estaduais de
Sinop, apenas trés ndo tém nenhum tipo de registro na web, pelo menos com o nome
oficial da instituicdo. Dentre as outras dezesseis escolas evidenciamos que elas fazem
trés diferentes tipos de uso de sistemas gerenciadores de contetdos, a saber: o blog, o
site e o Facebook.

Os dados mostram que somente uma escola é mantenedora de um site. O
menu da pagina inicial do sitio desta escola traz uma descrigdo em que apresenta quem
foi a pessoa que da nome a instituicdo e relata o objetivo principal dela. Além desta
descric¢ao, é possivel acessar de forma simples e rdpida a filosofia da escola, sua proposta
pedagogica, as formas de organizagao das atividades docentes, o nivel de ensino a que
a instituicao se dedica e as especificidades da formagao continuada que os profissionais
da educagdo daquele espaco participam. Consta ainda o calendario letivo, o uniforme
da escola, mural, equipe gestora, contato do estabelecimento e links que direcionam
o internauta para outros sitios relacionados a educagdo. Todas as caracteristicas da
pagina citada podem ser evidenciadas na imagem 01 que segue:

CejaSilvafF reire

VEJA O TRABALHO CIFERENCIACO REALIZADO

Foe 25 SaLA DE EDUCADOR DO
EXAME SUPLETIVO ONLINE CE] A

A0S SABADCS TODOS 0S
— PROFISSIONAIS COMPARECEM

PARA TROCAR EXPERIENCIAS
ANIVERSARIANTES DO MES

COM CONVIDADOS MUITO
ESPECIAIS

-..'- .‘o

e ‘renl"i =

Todos o5 direttos resenacos - CEJA - 2092 - ALSTE DesemaiAde por Alitte

Figura 01: Pagina inicial do site da escola.

Fonte: http://www.cejasilvafreire.com.br/, acesso em 09 de margo de 2014.
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Ha um cuidado no layout da pagina para que as informagoes estejam
bem visiveis e com facil acessibilidade. Observa-se que os titulos de cada noticia
aparecem em destaque, com caixa alta, em tamanho e cor diferenciada do restante
da noticia. Cada noticia conta com o recurso expansdo de postagem, em que o leitor
pode clicar no link Mais e ler o restante do texto. Ao passar o mouse sobre os links, os
mesmos ganham destaque. Outro recurso bastante utilizado sdo as imagens, uma para
cada postagem, chamando a atengdo do leitor para o contetido da noticia.

Ao analisar esta primeira midia pesquisada é possivel depreender que o
site esta organizado de forma a oferecer para o publico leitor certa variedade de
informagdes, diferentes noticias e diversos links para leva-los a outros textos. O layout
do site estd estruturado com linearidade e com um plano de fundo em cor clara o
que torna a leitura mais agradavel. No entanto, sentimos falta de ferramentas que
possibilitassem a interagao com o leitor, pois nas noticias nao ha op¢ao de comentarios,
nem de compartilhamento, recursos estes bastante comuns em blogs e redes sociais.
Acreditamos este ser um fator desfavoravel para essa midia®®, pois um aluno ou professor
que acessa o site de sua escola para ler as noticias pode ter interesse em compartilha-
la com outros colegas e também comentar o que esta postado e, tal indisponibilidade
pode diminuir o interesse do leitor pelo acesso regular. Uma pequena possibilidade de
interagao ¢ aberta com o item Contato (cabegalho do site), em que é possibilitado o
envio de e-mail para a escola e disponibilizado endereco e telefone.

Quinze escolas apresentam paginas com blog. Observamos que estes foram
criados entre os anos de 2008 e 2010, anos em que o Centro de Formag¢ao (CEFAPRO)
intensificou a oferta dos cursos do Programa Prolnfolntegrado/MEC?, além de agdes
como uma formagao para técnicos dos laboratdrios de informatica, intitulada Fortep,
ocorrida nos anos de 2010 e 2011 e a Formagdo Edigdo e Publicagdo: divulgando as agoes
pedagogicas, em que uma das atividades obrigatdrias era o produgao ou a reativagdo do
blog da escola a fim de que as agdes fomentadas pelo curso tivessem um espago para sua
divulga¢ao®. Desta forma, observamos que a maioria das escolas do municipio teve seu
blog criado ou reativado neste periodo.

As paginas apresentam-se de forma bem variada no que diz respeito ao layout
e ao conteudo ndo mantendo um padrdo. No layout de um dos blogs mais ativos,
durante o periodo analisado, é possivel apreciar um histdrico da institui¢do, o contato
da instituicdo, a Sala do Educador®, galeria de fotos, mural dos alunos, dentre outros.

28 Queremos destacar que em sites, ha possibilidade de comentario ¢ compartilhamento, mas essa
opgdo deve ser inserida pelo desenvolvedor da pagina, o que ndo ocorreu no site pesquisado.

29 O Prolnfo Integrado ¢ um programa de formagao voltada para o uso didatico-pedagogico das
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC) no cotidiano escolar, articulado a distribuigdo
dos equipamentos tecnologicos nas escolas e a oferta de conteudos e recursos multimidia e digitais.
Fonte: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13156:proinfo-
integrado&catid=271:seed

30 Um estudo mais minucioso sobre esses cursos ¢ encontrado em Pavanelli, Rey e Weber (2013) que
discorrem sobre as atividades que propdem a criagdo ¢ o uso do blog em cada um desses cursos.

31 Projeto de formagdo continuada da SEDUC, desenvolvido em todas as escolas estaduais de Mato
Grosso.
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Chamou-nos a atencao o fato de que, dentre os projetos a serem desenvolvidos na/pela
escola durante o ano de 2013 constava: Blog da escola; Feira do Conhecimento; Palestras
com Profissionais de area; Sexualidade; Gravidez na Adolescéncia. Entendemos que se
o blog era uma proposta de projeto a ser desenvolvida, mais énfase poderia ter recebido
durante o ano, para que, efetivamente, se tornasse uma ferramenta para interatividade,
informagdo e construgao de sentidos, conforme defendem Santana e Aragao (2013) e
Buzato (2010).

Algumas caracteristicas sdo peculiares a varios blogs, tais como os links
e marcadores. No que diz respeito aos links, ha uma preocupagdo por parte de seus
criadores de proporcionar facil acesso a paginas comuns a area educacional, como as
paginas institucionais da Secretaria de Estado de Educagdo de Mato Grosso (SEDUC),
do Ministério da Educagdo (MEC), da Universidade do Estado de Mato Grosso, da
Universidade Federal de Mato Grosso, do Portal do Professor, do Portal do Aluno,
do Holerite da Secretaria de Administracao do Estado (SAD), do login do sistema de
gerenciamento de dados dos alunos (SSIGEDUCA), da Prefeitura de Sinop, do Sindicato
dos Trabalhadores no Ensino Publico de Mato Grosso (SINTEP), da TV Escola, do
Dominio Publico, da equipe de Tecnologia Educacional do CEFAPRO de Sinop e dos
blogs das escolas estaduais de Sinop, conforme visualizado nos itens 1 ao 4 da figura

abaixo.
1. Descrigdo e
Escola objetivos do blog

pinop - Mato Grosso 7

2. Links para
outros sites

L4
P

3. Postagem [
o recente %\’”Tih"ss Drecado 3' calenda'rio

| ELEIGAO PARA |
BirETOR

4, Informacgoes
sobre a escola

A Eleigio ocorrerd no dia 10 de dezembro
das 5:00h as 15:00h na prépria escola

Figura 02: Exemplo de layout do blog de uma das escolas.

Fonte: escolaestadualcleufahubner.com.br, acesso em 09 de margo de 2014.
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No que diz respeito as categorias e/ou marcadores, ha de igual modo uma
diversidade entre enquetes, curiosidades, noticias, gincanas, fotos, datas comemorativas,
mural, eventos, mensagens, palestras, videos, etc. Na figura que segue observamos que
houve uma preocupagdo em abordar diferentes linguagens (verbal: oral e escrita; e ndo
verbal).

sw< ESCOLA 1. Informacgdes
SINOP [T sobreaescola |

ke (emSomesc(ueremes  MesmBaden  Costale

4. Gadget com audio
de boas-vindas

5. Video

O ouaa-ei § o8 Seecero o8 2014

Boas Vindas!!!

Acabou as brincadeiras....

N
ity

B . Iniciamos 2014 com muita empolgagdo!!!
v 2014

Figura 03: Exemplo de layout do blog de uma das escolas.

6. Link para
outros sitios

Fonte: http://escolapmfgimenezlopes.blogspot.com.br/, acesso em 18 de dez. de 2013.

Nao foi possivel verificar o nimero de acesso a todos os blogs, uma vez
que, nem todos acrescentaram ferramenta que demonstra este dado. Mas, daqueles
que inseriram o marcador, registram desde o momento da criagdo, de 2.470 a 22.780
visualizagoes de diferentes localidades do Brasil e do mundo, como mostra a figura que
segue. Apenas trés dos blogs possuem seguidores, um deles com trés seguidores, um
com cinco e um com dez.

Das dezenove escolas investigadas, foram encontrados oito registros na rede
social Facebook. O uso dessa ferramenta pode complementar os métodos de ensino e
aprendizagem, e permite ao aluno juntamente com seus pares e professores construir e
partilhar conhecimentos. Essa rede social tem grande circulagdo entre os alunos e a eles
¢ atraente, sendo assim uma oportunidade de envolver seus interesses com os interesses
da escola, bem como uma forma da escola trabalhar o uso adequado e consciente de as
redes sociais.

Ao analisar como as oito paginas se apresentam, observamos que quatro foram
criadas como paginas pessoais e quatro como paginas institucionais, tendo pouca
diferenca entre uma e outra. As paginas institucionais sao popularmente conhecidas
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com Fanpage, pois sdo paginas proprias para instituicdes e no lugar de amigos tém-
se fas, ou seja, pessoas que curtem a pagina. Um diferencial da Fanpage é que ela
permite organizar melhor o contetudo publicado, dividindo-o em marcadores, criando
prioridades e até links para o site da empresa. Além disso, nesse tipo de pagina pode-se
acompanhar as estatisticas sobre os usudrios que curtiram as noticias. Na Fanpage, nao
existem amigos, a popularidade ird aumentando a partir das curtidas, e isso dependera
da iniciativa dos prdprios usudrios, convidando seus amigos para curtirem a pdagina
da instituigdo. Outra opg¢ao ndo disponivel na Fanpage é o bate-papo e a mensagem
restrita (in box). Esses diferenciais fazem com que algumas instituicdes escolham por
uma ou outra op¢ao, o que depende dos objetivos de cada escola ao criar a pagina.

As paginas institucionais observadas apresentam os seguintes itens no
cabecalho: Sobre - espaco em que o administrador da pagina pode inserir dados da
institui¢ao como: histérico, filosofia, missao — apenas duas paginas trouxeram algumas
informagdes sobre a escola; Videos; Eventos; Fotos (todas apresentam esse link);
Numero de curtidas e a opgao Curtir. Uma das diferencas entre a pagina institucional
(figura 04) e a pessoal (figura 05) é que a institucional é aberta ao publico e a pessoal tem
as opg¢oes de visualizagdo, ou seja, tanto pode ser aberta ao publico, como a visualizagdo
pode ser restrita apenas aos amigos.

Ultima Sala do Educador 2013 (12

Escola Estadual Rosa dos ~ Curtiu ~ | | v Seguinde

Ventos
* ok kk

Figura 04: Exemplo de layout de pagina institucional do Facebook de uma das escolas.

Fonte: http://www.facebook.com/escolaestadualrosadosventos?fref=ts, acesso em 26 de marg¢o
de 2014.

Tanto as paginas institucionais quanto as paginas pessoais observadas sao
utilizadas, de maneira geral, para divulgar eventos da escola, recados para pais e alunos
e mensagens de incentivo ou humor. As noticias vém acompanhadas de varias fotos, o
que parece ser um fator atrativo para o publico.
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+# Adicionar aos amigos |

A Seguir Mensagem ¥ ¥

Sobre Fotos Amigos 21 em comun Mais v

Linha do tempo

Figura 05: exemplo de layout de pagina pessoal do Facebook de uma das escolas.

Fonte: http://www.facebook.com/ceja.beneditosantanadasilvafreire?fref=ts, acesso em 26 de
margco de 2014.

3.2 Dos objetivos das midias digitais usadas pelas escolas investigadas

Interessou-nos verificar os objetivos pelos quais as escolas fazem uso das
midias digitais elencadas. Para tanto, primeiramente buscamos por registros escritos
de tais objetivos. Nas paginas dos blogs, apenas duas escolas registram explicitamente
os objetivos, como segue:

Este blog foi pensado com o propdsito de informar, socializar e compartilhar
informagdes e conhecimentos que fazem parte desta comunidade escolar.
Nesse sentido, registramos e disponibilizamos nossas construgdes como
educadores e alunos membros desta instituicdo. (Objetivo expresso no blog
da escola 2)

Este Blog tem objetivo de integrar a escola, alunos e profissionais de
educagdo com as midias de informacao. (Objetivo expresso no blog da
escola 7)

Um olhar atento aos objetivos descritos nos permite dizer que estes coadunam
com as ideias descritas por Ramos (2009) que destaca as fungdes e os desdobramentos
ao utilizar essa midia digital. Segundo a autora o registro em um blog tem uma func¢ao
de memoria externa, que auxilia o autor a pensar e refletir sobre suas agdes, como
uma forma de se identificar na e para a sociedade. Outro aspecto descrito por ela é
que através dessa escrita ha a sensagdo de imortabilidade, ou seja, uma forma de se
fazer presente na histdria e deixar as geragoes vindouras um legado, o que percebemos
no primeiro excerto quando descreve “registramos e disponibilizamos nossas construgdes
como educadores e alunos membros desta instituicdo”. Para Ramos (2009) essa concepg¢ao
corrobora com Freire e Guimaraes (1987, p. 10), quando aborda a importancia do
registro como um ato de alfabetizar-se socialmente, quer dizer, “aprender a escrever a
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sua vida como autor e como testemunha da histéria, isto é, biografar-se, existencializar-
se, historicizar-se”. Nesse sentido, o uso dos blogs permite aos seus usudrios nao sé o
letramento digital e o uso do hipertexto, como também o trabalho e a formac¢ao dos
sujeitos na perspectiva do “multiletramento’, conforme descrito por Rojo (2012).

Mesmo que os demais blogs ndo descrevam explicitamente os objetivos,
inferimos através das postagens que foram criados com as mesmas finalidades descritas
acima, apenas no momento de sua criagdo ndo se atentou a esse quesito.

3.3 Frequéncia e caracterizac¢ao das postagens

Os dados revelam que a escola que mantém o site, fez trés inser¢des de noticias
durante o periodo analisado e referiram-se a eventos promovidos pela escola, como a
socializacdo da participac¢ao dos alunos em um festival de teatro.

Dentre as quinze escolas que mantém o blog, apenas seis mostraram-se ativas
durante o periodo, registrando de trés a seis postagens. Tais postagens diversificaram-
se entre reportagens informativas, socializagao de trabalhos de professores e alunos,
informagdes sobre capacitagdo de professores, etc, conforme mostram as figuras que

seguem:

Este Blog tem objetivo de integrar a escola, alunos e profissionais de educacao com as midias de informacao.

Inicio Historico Sala do Educador Projetos em 2013 Minha Historia Galeria De Fotos Mural dos alunos

Profissionais Da Escola

segunda-feira, 16 de dezembro de 2013

Cidades pequenas dominam 'ranking' de campedes em matemética

Cidades p domi ‘ranking' de des em

Ranking divulgado pelo Instituto Nacional de Matemética Pura Aplicada (Impa) mostra que as cidades do interior do Brasi
com menos de 10 mi habitantes, séo as que tiveram melhor desempenho em nove anos da Olimpiada Brasileira de
Matematica das Escolas Piblicas (Obmep)

Para chegar ao indice de desempenho, o Impa, organizador da Obmep, dividiu o total de pontos acumulados nas BuEmE R A

premiacées durante os nove anos pelo nimero de alunos classificados para as segundas fases da competicdo. Assim
cada cidade recebeu uma nota (veja lista abaixo dos 20 melhores municipios).

O resuitado da Glima edicdo da Obmep foi divulgado em 30 de novembro. Seis mil estudantes em todo o pais receberam 3 ! :
medahas. Professores, escolas e secretarias de educagédo também s&o premiados com base no desempenho dos (5 ClustcMaps®  Clique para ver
respectivos alunos

Organizador do Blog
Na quarta-feira, 0 G1 publicou uma reportagem sobre dez escolas publicas que tm resultados acima da média em —

Figura 06: Exemplo de postagem no blog.

Fonte: http://escolapissinatiguerra.blogspot.com.br/, acesso em 20 de dezembro de 2013.
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Aula sobre Absolutismo Inglés e Francés- 7%ano
"] domingo, 10 de novembro de 2013 ©) Seja o primeiro a comentar!

Segue o link da aulz de histdria do professor Anderson parz os 7° anos.

https://sites.google.com/site/historia1 958/ orientacoes-ans-alunos-sobre-a-mostra-cultural-
35-anos-da-emef-sebastiana-cobra

rage 10112 1]2] 2 next

Figura 07: Exemplo de postagem no blog.

Fonte: http://escolaestadualrosadosventos.blogspot.com.br/, acesso em 20 de dezembro de
2013.

P Mara() ) terca-feira, 3 de dezembro de 2013 R P
» Fevereiro (4) o Y
Alguns versos!!! PIE e
» Janeiro (1) DIA DO PROFISSIONAL DE
EDUCAGAO FiSICA A ideia
> 2012(27) da data surgiu na
» 2011 (21) comemoracdo de Sdo Cosme
> 2010 (53) E penso com os olhos e com os ouvidos e Sdo Damido, pois nesse dia os prof
E com as mdos e com os pés
» 2009 (76) ¢ P I MUSICA DIA DA ARVORE !
E com o nariz e com a boca.
’ m O essencial é saber ver, F
@“(...m...,, Saber ver sem estar a pensar,
NI Saber ver quando se veé, POESIA VENCEDORA DO VARAL DE
E nem pensar quando se vé POESIAS DA UNEMAT

HISTORIA DA ESCOLA Nem ver guando se pensa. ESCOLA MARIA DE FATIMA Escola

colorida E que tem amor, Tem campo para
soltar pipa E na sala, professor. Quadra de

Man isse (ixister de nos, e vélei, futsal E handebol

trazemos a alma vestida!),
Isso exige um estudo profundo, Civismo na Escola
Uma aprendizagem de desaprender.

Fernando Pessoa.

Figura 08: Exemplo de postagem no blog.

Fonte: http://escolapmfgimenezlopes.blogspot.com.br, acesso em 20 de dezembro de 2013.
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quarta-feira, 11 de dezembro de 2013

Contig 60

Alunos orientados pela Proft de M itica Iolanda de Lurdes Teles se divertiram e
aprenderam muito confeccionando e jogando Contig 60.. Este jogo foi desenvolvido pelo norte-
americano John C. Del Regato, que levou muitos anos para conseguir dar a ele o formato atual, tanto
em relacio ao tabuleiro quanto as regras.

0 jogo é muito interessante e exige muito raciocinio!

informagéo e comunicacdo: Discursos, prdticas, andlises e desafios

Atencdo Cursistas! Avaliem
nossa formacdo!
Hé um ano

[ socializando Saberes

Humor do Dia
Hé um ano

Seguidores

sl
Participar deste site
Google Friend Connect

Membros (10)

EEE
A
222
2

Ja & um membro? Fazer login

Objetivos: desenvolvimento do cdlculo mental com as
quatro operagdes basicas da matematica, capacidade de
resolver problemas, raciocinio-légico matematico e
estratégia.

Figura 09: Exemplo de postagem no blog.
Fonte: http://escolaestadualcleufahubner.blogspot.com.br/, acesso em 20 de dezembro de 2013.

As figuras 06 a 09 trazem exemplos de noticias publicadas pelas escolas
pesquisadas, em que é possivel evidenciar dois tipos de postagens: o texto criado pela
escola e texto replicado. O primeiro caso ocorre na figura 09, sendo que a postagem
foi criada pelo administrador do blog para divulgar uma produgao da escola e observa-
se que a postagem é composta por textos curtos acompanhada de fotos da atividade
realizada. Nas demais imagens, temos exemplos de noticias ou material replicado, ou
seja, o que foi publicado no blog, ja esta publicado em algum outro lugar, a escola esta
apenas fazendo uma redistribuicao ou releitura desta publica¢do; neste caso podem
aparecer textos mais extensos como ¢ o caso na postagem presente na figura 06, e
textos mais curtos como é o caso do exemplo 07. Percebemos que esses dois tipos de
postagens sdo bastante comuns nos blogs observados, havendo certa alternancia entre
publicagdes elaboradas pelo responsavel pelo blog e publicagdes de noticias e textos ja
publicados em outros sites ou livros. Essa pode ser uma estratégia para tentar manter
certa regularidade nas postagens.

Outra caracteristica comum entre as postagens em analise ¢ que todas foram
elaboradas pelo responsavel pelo blog, por exemplo, nao ha registro da produgdo dos
alunos ou professores, mesmo a figura 07 — que apresenta um link para o material da
aula de um professor - o link leva a um material elaborado por outra escola, o que
implica que o professor nao é o autor daquele material, ele esta utilizando algo elaborado
por outros professores. Isso também ocorre na figura 08, em que hd a publicagdo de um
poema de Fernando Pessoa, o que nos parece bastante louvavel, mas poderia haver
também publicacdes de poemas escritos pelos alunos ou pelos educadores.

Das oito escolas que possuem conta no Facebook, cinco delas fizeram uso no
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periodo investigado, com uma variagdo entre uma e vinte e duas postagens. As postagens
neste canal referiam-se a informagdes destinadas aos alunos e educadores, fotos e videos
de agdes realizadas na escola. Uma das escolas postou enquetes sobre a organizagao do
blog da escola, solicitando sugestoes em que se percebe uma preocupagao em atender
as necessidades e interesses da comunidade escolar, o que vemos como algo positivo.
Tanto nas paginas pessoais como institucionais qualquer usuario pode postar e realizar
comentarios, o que possibilita uma maior interagdo entre os participantes. Contudo,
percebemos que as postagens por alunos ainda se da de forma timida cuja participagao
centra-se em comenta-las.

Acreditamos que o uso dessa ferramenta poderd ser expandida, pois a
familiaridade que os alunos possuem com a mesma, gera um estimulo e uma maior
participacdo, podendo criar estratégias de busca, selegdo e analise de informagdes,
desenvolvendo o senso critico, poder de argumentagdo e colaboragao. Seguem dois
exemplos de postagens em Facebook:

g Escola Estadual Rosa dos Ventos

Ceja Benedito Santana Da Silva Freire
20 Interclasse de 2013 (43 fotos

Nos dias 12 e 13 de dezembro aconteceu o segundo Jogos Interclasse da Exame Supletivo Online 2014 passa por adequagdes
Escola Estadual Rosa dos Ventos, Houve jogos de futsal feminino & masculino,

adrez e dama, e ténis de mesa, o qual foi o diferencial desta edicdo. Teve A = i :
:am(b:ém inds i Daité‘seremgegites ‘FO‘ :ermor]nento d"e baitame . A Secretaria de Estado de Educagdo de Mato Grosso (Seduc-MT) informa que em

descontracio entre alunos e funcionrios, além do incentivo & pratica virtude de melhorias desenvolvidas para oferta do Exame Supletivo Online 2014,
esportiva. ainda ndo foram disponibilizadas as datas para agendamentos de provas no
r— = - . corrente ano.

"A Coordenadoria de Educagdo de Jovens e Adultos solicitou ao setor de informdtica
trés modificagdes no Si... Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilhar
3 pessoas curtiram isso.

; Livia Sfalsin Quando tiver esta data postem no face por favor..obrigada
&% a s * Curtir s 1

Figura 10: Exemplo de postagem no Facebook.

Fonte: http://www.facebook.com/escolaestadualrosadosventos?fref=ts, acesso em 26 de marco
de 2014, e http://www.facebook.com/ceja.beneditosantanadasilvafreire?fref=ts, acesso em 26
de marco de 2014.

Conforme descrito acima, nao houve um fluxo intenso de postagens. Como
varias escolas ndo demonstraram nenhuma ocorréncia no periodo, buscamos ter,
também, um olhar holistico para além do periodo determinado para que pudéssemos
tecer as consideragdes que seguem:

1) Nao foi possivel contemplar nenhuma postagem nos blogs feita por alunos,
0 que nos permite inferir que estes nao tém acesso ao blog e/ou ao mantenedor deste
para possiveis contribui¢des. Ja das oito escolas com Facebook, cinco delas registram
participagdo dos alunos.

2) Todas as postagens, nos trés canais encontrados, ainda que ndo somente
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referente ao periodo destinado para analise, trazem registros com fotos dos alunos.

3) Tanto os blogs quanto a rede social Facebook registram atividades
desenvolvidas por alunos e professores.

4) Por fim, os trés canais (site, blog, Facebook) sao utilizados para repasse de
informagdes gerais sobre algum aspecto relacionado ao contexto educacional.

Percebemos, também, que nao houve nenhum comentario para as
postagens realizadas nos blogs durante o periodo analisado.

E possivel depreender que algumas postagens presentes no blog, foram
também publicadas no Facebook, o que parece caracterizar um inicio de migragdo de
blog para Facebook, ou seja, as escolas podem estar percebendo essa maior interagdo
presente no Facebook e podem deixar de utilizar blog para utilizar como midia digital
da escola a rede social. Os letramentos pressupdem a interatividade e o uso de multiplas
linguagens, o que nao foi facilitado pelas ferramentas dos blogs, razdo forte que indica
que os leitores imersivos migraram para o Facebook, dada sua amigavel interface e
instantaneidade na comunicagao.

4 Algumas consideragées para finalizar

Este estudo nos proporcionou o conhecimento sistematizado de como as
escolas estaduais de Sinop-MT tém se apropriado das midias digitais que fazem uso da
web para o desenvolvimento dos multiletramentos. Vimos que o uso ainda é bastante
incipiente. No que diz respeito aos blogs, houve uma grande influéncia por parte da
equipe de formadores das Tecnologias do CEFAPRO em motivar as escolas para a
apropriagdo das midias, mas efetivamente, ndo fora um desejo da escola.

Parece-nos que ainda nao foi desenvolvida na escola uma cultura de uso efetivo
das midias digitais, ou seja, nas palavras de Baltar (2010, p. 186), de “consolidagao da
midia dentro do espago discursivo escolar”. Isso se justifica por varios fatores: a propria
escola ainda pode ndo ter sentido a necessidade e visto a utilidade das midias, ou seja,
ndo esta aberta ainda para os letramentos digitais ou nao (re)conhece as caracteristicas
e beneficios que elas podem trazer para o contexto educacional; outro dado relevante
¢ a auséncia de profissionais responsaveis pela criacao e manuten¢ao/alimentagdo das
paginas que, ndo raramente, tomam certo tempo dos envolvidos que nem sempre tém
este tempo disponivel, dadas as inumeras outras atribui¢des nos afazeres educacionais;
a auséncia de equipamentos adequados também pode ser um empecilho para que o uso
acontega de forma mais efetiva.

Uma saida plausivel, caso a escola reconheca a importancia efetiva de uso
das midias digitais, como as que ja mantém e ou outras que podera apropriar-se, ¢ o
desenvolvimento de uma visdo de acao coletiva, descentralizando a manuten¢ao entre
os diferentes segmentos do contexto educacional, dentre eles, professores, alunos e a
propria familia, o que Baltar (2010, p. 186) chama de “chancela” do corpo diretivo, do
conselho escolar e dos representantes estudantis. Entretanto, ressaltamos a necessidade
de uma supervisao cuidadosa do uso das midias digitais para que nao surjam possiveis
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problemas.

Como ja mencionamos no inicio deste texto, sabemos que muitos professores
mantém blogs privados. Isso ndo impede, entretanto da escola manter um institucional,
agregando os blogs dos docentes e até mesmo dos alunos. A ideia é criar uma rede de
circulagdo de saberes socializados sob diferentes perspectivas.

As midias digitais nao sao excludentes. Entretanto, se as redes sociais forem a
opgdo, como os dados demonstraram, pela migragdo do uso de blogs para o Facebook
por boa parte das escolas investigadas, elas podem usa-las como aliadas no processo
educativo. Como os préprios dados mostraram, no Facebook houve colaboragao mutua
e descentralizacdo de conhecimento e informagdo, ja que somente neste canal foi
possivel averiguar a participagdo ativa de alunos.

Este estudo nos motiva a aprofundarmos as pesquisas sobre o tema. Trabalhos
futuros poderdo ser desenvolvidos no sentido de investigar junto aos representantes
das escolas os motivos pelos quais ha a (des)apropriacdo das midias digitais, bem como
apreender as concepgdes que estes tém sobre elas. As concepgdes dos docentes e alunos
também precisam ser levadas em considera¢do para que medidas possam ser tomadas
no sentido de tornar os letramentos e as midias digitais uma realidade nas escolas e,
avancarmos de estudos que consideram a “midia na escola’, para a abertura de espagos
midiaticos que possam ser considerados como a “midia da escola’, conforme sugere
Baltar (2010, p. 180).
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OS DESAFIOS DO LINUX EDUCACIONAL

Rui Ogawa

1 Introdugao

A utilizagdo do sistema operacional Linux Educacional — LE** cresceu
consideravelmente a partir do ano de 2006, conforme descri¢do da composicao dos
laboratorios, constante na pagina web?? do Prolnfo. De fato, o LE é hoje amaior iniciativa
de distribuicdo e capacitacdo educacional desenvolvido com o sistema operacional
Linux. Devemos, entretanto, lembrar que o LE ndo era o sistema operacional padrado
no inicio do Prolnfo. A primeira iniciativa de adog¢do de software livre nas escolas
se deu com a utilizacdo do Metasys Desktop, uma distribuicdo Linux desenvolvida
a partir da consagrada distribuicdo alemd OpenSUSE, para atender as demandas do
Projeto Computador para Todos. Ela também foi largamente utilizada nos Telecentros,
do Ministério das Comunicagdes. Na area educacional, o Metasys também ¢ utilizado

no projeto Um Computador por Aluno — UCA, do Governo Federal.

2 O Linux Educacional na educagao publica

Ainda que, desde a criagdo do Prolnfo, a tecnologia computacional pouco
tenha mudado no que se refere ao hardware, o mesmo nao ¢ verdade em relacao
ao software. E necessario entendermos que estamos tratando de um conjunto de
sistema operacional e aplicativos diferentes. Quando uma escola opta em adotar uma
plataforma, um sistema operacional e demais aplicativos que tornardo possiveis o uso
dos recursos computacionais pelos professores e alunos, é necessario que haja motivos
plausiveis. Os motivos podem ser técnicos, econdmicos, politicos ou sociais. Na pagina
da comunidade do LE no Portal do Software Publico, consta o seguinte:

O Linux Educacional é uma solugdo de software que colabora para o
atendimento dos propdsitos do ProInfo de forma a favorecer ao usudrio
final no que se refere ao uso e a acessibilidade da mesma, bem como ao
responsavel pelo laboratério no que se refere a manutengio e atualizagdo
da solugdo.*

Ja na pagina® do LE do Centro de Computagdo Cientifica e Software Livre
- C3SL da Universidade Federal do Parana, atual mantenedora do projeto, diz que
o LE tem como objetivo facilitar a utilizacao de software livre em ambientes de

32 Nas mengdes subsequentes sera utilizada a abreviacao LE, para denominar o Linux Educacional,
como ja é feito no sitio e nos manuais de instalagdo e utilizagdo. http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br/
manuais.html

33 Verificar em http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=237&Itemid=469
34 Disponivel em: http://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidade?community_id=11809207

35 Disponivel em http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br
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informatica voltados para a educagdo, proporcionando aos técnicos, professores
e alunos uma maior liberdade de personalizacdo do ambiente. Em ambos os casos,
verificamos uma grande preocupagdo no sentido de facilitar o trabalho dos técnicos
no que concerne a manutencao e atualizacao do sistema e de promover e facilitar o
acesso e a personaliza¢ao do ambiente pelos professores. O software livre é apresentado
como a solugdo para todos os problemas, principalmente os relacionados ao custo de
aquisi¢do e manutenc¢ao dos sistemas. A utilizacao dos computadores dos Laboratdrios
de Informatica (doravante LI) das escolas publicas segue, ou deveria seguir, a indicagdo
principal do Prolnfo que ¢, segundo Straub (2009, p. 36),

[...] de que o computador seja usado como ferramenta pedagdgica, em
seu objetivo de promover o desenvolvimento e o uso da telematica como
ferramenta de enriquecimento pedagégico, visando entre outros aspectos,
melhorar a qualidade do processo ensino- aprendizagem.

Observando as informagdes disponiveis no sitio do Prolnfo e do Ministério
da Educac¢ao, ndo é possivel identificar como foi formalizada a decisdo sobre optar
pelo LE. Em julho de 1997 o Ministério da Educacdo e do Desporto - MEC, através da
Secretaria de Educagao a Distancia — SEED, publicou o documento intitulado Diretrizes
do Programa Nacional de Informatica na Educagdo (ProInfo). No referido documento,
entre as diversas acoes elencadas, consta a se¢ao “Defini¢ao de especificagdes técnicas”
Neste documento ¢ afirmado que os computadores operam, em varias versdes, uma
interface grafica do tipo MS-Windows e um conjunto integrado de software para
automagao de escritorios composto, em geral, por editor de textos, planilha de calculo
eletronica, gerenciador de banco de dados relacional e gerador de apresentagdes. Os
termos “software livre” ou “Linux” nio aparecem, portanto, em nenhuma parte do
documento.

E importante frisar, que a época da elaboragio das diretrizes, os conceitos de
software livre ainda eram pouco difundidos e incipientes nas esferas governamentais,
tanto no que tange os aspectos técnicos quanto os filoséficos e sociolégicos, passando
a ganhar mais notoriedade quando governantes fizeram discursos de apoio ao software
livre. Silveira (2004) cita dois exemplos, como foi o caso do presidente da India, Abdul
Kalam, ao comunicar em 2003, a necessidade de se investir em software aberto para que
pudessem depender menos de solugdes baseadas na plataforma proprietaria Windows.
De forma semelhante, o Ministro Chefe da Casa Civil do governo Lula, José Dirceu,
ao anunciar também em 2003 que o Governo Federal iria utilizar preferencialmente
software livre na gestao.

Assim, antes de pronunciamentos similares, ou seja, em 1997, é compreensivel
que os parametros aceitaveis fossem de algo parecido ou similar ao MS-Windows. Tal
escolha mostra seu reflexo no ano de 2002, através do documento ProlInfo: Perspectivas
e desafios — Relatorio preliminar de avaliacao (p. 56), elaborado pelo MEC/SEED/
ProInfo em conjunto com a Universidade de Brasilia - UnB. Em termos de sistemas
operacionais, o documento apresenta que
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[...] foi possivel observar que, segundo os técnicos, a maioria dos laboratérios
(68,1%) utiliza somente sistemas operacionais proprietarios ou comerciais.
A utilizagdo de ambos os sistemas foi referida por 28,6% dos técnicos. O
uso exclusivo de sistemas operacionais livres (gratuitos) é marginal (3,3%).

O Linux ainda figura nas ultimas posigdes, fato que nao é dificil compreender,
pois a popularidade do Windows sempre foi superior. Atualmente o Linux esta
disponivel na maioria dos computadores dos laboratdrios das escolas publicas. Além
disso, é afirmado no sitio do C3SL que o LE ja esta disponivel em todas as escolas
publicas brasileiras através do Prolnfo. Entretanto, a maioria dos professores e técnicos
acreditam que a escolha do Linux se deu por motivos de economia, embora nao tenham
certeza de suas afirmacgdes.

A gratuidade da solugdo parece ter influenciado para a escolha do LE
como sistema operacional padrao ou preferencial para os LI, segundo a opinido
dos profissionais. Se analisarmos os valores que seriam investidos nas licencas dos
sistemas operacionais, somado aos custos das licencas dos aplicativos de escritdrio e
solugdes antivirus — indispensaveis quando cogitamos utilizar Windows - facilmente
atingimos cifras consideraveis. A administragdo publica deve zelar pelo principio
da economicidade e da eficiéncia, entdo ¢ inegavel que houve economia de recursos
financeiros, pois nao foi necessario adquirir licengas de software.

Utilizar uma solugdo estavel, consagrada e gratuita nos computadores do LI é
algo que podemos considerar como um 6timo exemplo de economia e eficiéncia de uso
dos recursos publicos, motivos plausiveis para a ado¢ao do LE, ou de qualquer outra
distribui¢do Linux. Entretanto, sob aspetos legais, ndo ha a obrigatoriedade do uso do
Linux, mas a indica¢do por sua preferéncia, conforme o relato de um coordenador de
Nucleo Tecnoldgico:

O que nos fizemos foram estudos internos. Nos lemos o primeiro projeto
do MEC, mas 14 ndo diz em que momento o software livre foi adotado pelo
MEC e quais foram os critérios. Depois nés fizemos um estudo também
do decreto 6.300, mas também nédo dizia. S6 diz sobre a preferéncia pelo
software livre. E nessa perspectiva, nos encontros com a SEDUC, eles estdo
sempre incentivando ao uso do software livre justamente pela questdo da
licenga do software pago e que se torna até um crime se for colocado, sem a
aquisi¢do. Entdo por esse motivo também nds estamos orientando nossas
escolas.

Nota-se uma grande preocupagdo sobre os aspectos legais da utilizagao
de uma solugdo que nao seja gratuita, que se for utilizada sem o devido pagamento
inerente as licengas de uso, incorreria em crime de direitos autorais. No Projeto Politico
Pedagégico de um municipio, a Unica mengdo sobre Linux refere-se ao suporte e
assisténcia técnica fornecida pela empresa fornecedora dos computadores e do técnico
em informatica lotado no Centro de Processamento de Dados — CPD da Secretaria
Municipal de Educagao. Também no estado, o documento Projeto Basico e Subsidios
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da Formagao e e-formagao Continuada em Tecnologia Educacional de Mato Grosso:
Prolnfo Integrado cita o Linux no contexto da necessidade de treinamento para a
formagdo técnica ndo docente, que entre vérias atividades, deve ser responsavel por
instalar softwares educacionais no LE 4.0. Além disso, também ¢ abordado o Curso de
Introdugdo a Educagdo Digital - Linux Educacional, mas nao ha registros e tampouco
indicativos sobre os motivos da escolha do Linux.

Se a gratuidade fosse considerada uma das principais motivagdes para a
escolha do Linux, ela deveria estar atrelada com os principios de economicidade e
eficiéncia, promovendo a economia dos recursos publicos. Para tanto, seria importante
um estudo preliminar que nos mostrasse a economia gerada. Em 12 de novembro de
2003 o Tribunal de Contas da Unido emitiu o Acérdao 1713/2003% a Secretaria de
Educagao a Distancia, onde citava possiveis vantagens na aquisi¢ao de Software Livre
para o Prolnfo no sentido de

[...] orientar o Ministério da Educac¢do no sentido de que, ndo obstante a
indica¢do de marca, desde que circunstanciadamente motivada, possa ser
aceita em observéncia ao principio da padronizagio, este como aquela nao
devem ser obstaculo aos estudos e a efetiva implantagao e utilizagdo de
software livre no ambito da Administracdo Publica Federal, vez que essa
alternativa poderd trazer vantagens significativas em termos de economia
de recursos, seguranga e flexibilidade.

Mesmo com essa orientagdo, nao ha mengdes sobre tais vantagens ao adotar
o Linux, nem na documentagdo do Nucleo Tecnolégico Municipal - NTM, tampouco
por parte do Centro de Formacao e Atualizacao dos Profissionais da Educagao Basica
(CEFAPRO), ou de outras instancias de governo. Assim, embora varios professores
acreditem que um dos motivos para a escolha do Linux tenha sido a gratuidade, eles
mesmos tém duavidas, o que faz sentido, pois ndo ha registro que documente e dé
embasamento para tal escolha.

Além da gratuidade, outra vantagem informada na pagina web do LE, ¢
que este proporcionaria aos técnicos, professores e alunos uma maior liberdade de
personalizagdo do ambiente. Antes daadogao do LE, outra distribui¢do Linux, a Metasys,
da empresa mineira International Syst, foi utilizada nos computadores do Prolnfo. O
Metasys foi usado nos LI de Sinop de 2001 até 2006, e toda a assisténcia técnica era
prestada pela propria empresa. Foi apenas em 2007, apos a reformulacao do Prolnfo
em 2006, que comegaram a chegar os computadores com o LE. Podemos observar que
na pagina web’” que contém informagoes sobre a licenga do Metasys e outros produtos
da International Syst, ha informagdes sobre os componentes da distribuicdo que estdo

36 Verificar em https://contas.tcu.gov.br/juris/SvIHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-39662&texto=
70726£696e66612b414e442b73616674776172652b6c69767265&sort=RELEVANCIA&ordem=DESC&ba
ses=ATO-PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-
EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;ATA-SAGAS;ATA-
PORTAL;&highlight=70726{696e666f2b736{6674776172652b6c69767265&posicaoDocumento=0

37 Verificar em http://www.metasys.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=112&lang=pt
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licenciados sob GPL*, podendo ser redistribuidos ou modificados livremente. Porém,
também ¢é possivel verificar que ha componentes licenciados de forma bastante restrita
e fechada, como observamos a seguir:

O uso dos produtos Metasys ¢é regido pelo Contrato de Licenca e Garantia
Limitada de Software Metasys. Adicionalmente aos programas de livre
distribuicéo, a International Syst pode, a qualquer tempo, incluir nos seus
produtos diversos programas que néo estdo sujeitos a GPL ou outras licengas
que permitem modificacdo e redistribui¢do. Geralmente, cada um destes
componentes é licenciado ao cliente unicamente em sua forma binaria de
maneira restrita, assim o cliente podera instalar estes componentes apenas
em um Unico computador, para seu uso individual. A cdpia, redistribui¢io,
engenharia reversa e/ou modificagdo destes componentes é proibida.
Qualquer violagdo dos termos das licencas, imediatamente cancela sua
licenga. O Contrato de Licenca e Garantia Limitada de Software Metasys
nio permite ao usudrio distribuir o Metasys ou qualquer um de seus
componentes, independentemente de ter havido ou ndo modificacéo.

Com base nessas informagdes, podemos inferir que a opgao de substitui¢ao
do Metasys pelo LE pode ter sido também motivada por questdes inerentes a liberdade
tecnoldgica e ao licenciamento, pois o LE é distribuido sob licenga GPL. Isso permite
que ele seja utilizado para qualquer fim, que ele seja estudado e adaptado as necessidades
dos LI, que as escolas ou a Secretaria de Educagao, ou qualquer pessoa, possa distribuir
copias dele para quem queira e que ele possa ser aperfeicoado, melhorado, para todos
possam usufruir um produto melhor, que é o que estd definido na quarta liberdade do
software livre, de acordo com Silveira (2004, p. 13):

O acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta liberdade. Um
programa é software livre se os usudrios tém todas essas liberdades. Portanto,
vocé deve ser livre para redistribuir cdpias, seja com ou sem modificagdes,
seja de graga ou cobrando uma taxa pela distribui¢do, para qualquer um em
qualquer lugar.

A utilizagdo de recursos computacionais para auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem tem se intensificando nas escolas de todo o pais, quando as primeiras
propostas de adesdo ao Prolnfo comegaram a ser submetidas. Independentemente das
politicas educacionais propostas e implementadas pela gestao publica para facilitar o
acesso a informatica nas escolas, a utilizacdo de computadores e o uso da internet por
criangas e adolescentes nos lares e lanhouses vem aumentando consideravelmente. O
acesso ao computador e a internet pode ocorrer no ambiente escolar, na residéncia dos
proprios alunos, na casa de amigos e parentes ou em lanhouses. Um dado interessante
que a pesquisa TIC KIDS ONLINE (2012) nos revela, é que a maioria das criangas
utiliza esses recursos computacionais para sua educagdo, como pode ser verificado a
seguir:

38 Verificar em http://www.gnu.org/licenses/licenses.pt-br.html#GPL
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Comité Gestor da internet no Brasil

Atividades realizadas na Internet pelas

criancas/adolescente no ultimo més
Percentual sobre o total de usudrios de Internet de 9 a 16 anos

90 100

Usei a Internet para trabalho escolar

Visitei um perfil/pagina de uma rede social

Assisti videos (por exemplo, no YOUTUBE)

Joguei games com outras pessoas na Internet

Usei mensagens instantaneas com amigos/contatos
Enviei/recebi e-mails

Baixei musicas ou filmes

Li/assisti as noticias na Internet

Postei fotos, videos ou musicas

Postei uma mensagem num site

Fiquei um tempo num mundo virtual

Criei um personagem, bicho de estimagéo ou avatar
Usei uma webcam

Entrei em salas de bate-papo

Escrevi em um blog ou diario online

Usei sites de compartilhamento de arquivos

eetiehr niey

Figura 01: Uso da internet pelas criangas

Fonte: http://www.cetic.br/usuarios/kidsonline/2012/index.htm. Acesso em 01 de novembro
de 2012.

E importante frisar, entretanto, que a pesquisa considera as atividades
realizadas na internet, desconsiderando a utilizagdo de ferramentas ou softwares
educacionais instalados nos computadores e que ndo dependam do acesso a internet.
Os LI das escolas que sao equipados com computadores com o LE nas versoes 4.0 ou
5.0 oferecem dezenas de programas educacionais, além das ferramentas educacionais
Edubar, que fornece acesso direto aos Contetidos Educacionais e portais do MEC e
a FBEdu, que permite buscar conteidos educacionais. Assim, o MEC disponibiliza
conteudos que compreendem 3.692 obras do Portal Dominio Publico, 545 videos da
TV Escola, 569 sugestoes de aulas do Portal do Professor e uma colegio de contetdos de
Quimica. Estes conteudos ja estdo presentes na instalacao dos computadores entregues
pelo Prolnfo para as escolas publicas, de forma que nas escolas onde ndo ha acesso a
internet, o acesso a uma parte do acervo esta garantido. Ou seja, do ponto de vista dos
aspectos epistemoldgicos, o Linux Educacional pode oferecer muitos recursos.

Todavia, a realidade relatada pelos professores e coordenadores de LI
nos mostra que grande parte desse recurso poderia ser melhor utilizado. E o que
podemos constatar na fala de uma professora, ao dizer que ‘os professores nao usam
os programinhas ludicos do Linux por falta de conhecimento e eles também tem receio
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de vir aqui”. Podemos destacar que um dos motivos da ndo utilizagdo ¢ a falta de
conhecimento, o que pode ser decorrente de varios possiveis fatores, como a falta ou
insuficiéncia de formac¢ao continuada e o medo de ndo ser capaz de manusear o sistema,
o que justificaria o receio de ir até o LI

Nao ¢é raro encontrar adultos que tém medo de manusear computadores e
outros equipamentos eletrénicos, principalmente perto de criangas e adolescentes,
que normalmente ja estdo habituados com os dispositivos de apontamento, como
mouses, fouchpads, teclados, webcams e touchscreens. Enquanto grande parte das
criangas e adolescentes sdo tecnéfilos, ou seja, amam as novidades tecnoldgicas e a elas
rapidamente se adaptam, uma parcela consideravel de professores possuem um “medo
patologico dos avangos técnicos e tecnoldgicos ou dos objetos ou funcionalidades que
sao resultados desse avanco’, a tecnofobia, segundo defini¢ao do Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa. Nao ¢ possivel afirmar que este seja um dos motivos pelos quais
alguns professores nao utilizam os softwares educacionais pré-instalados no LE, mas é
uma possibilidade. Se ha professores com medo, receio, tecnofobia, e por isso evitam
usar os LI. Nao podemos afirmar, mas é possivel que alguns professores sintam-se
desconfortaveis ao lidar com jovens tdo envolvidos com a tecnologia. Pedro Demo
(2009, p. 5) ja discursava sobre o fascinio que os computadores exercem sobre os mais
jovens ao afirmar que ‘¢ conhecida a atragdo avassaladora que tais aparatos exercem
sobre as novas geragoes, bem como o fato marcante de que elas se dido bem com essas
engenhocas, em geral muito melhor que os adultos”. Como minimizar essas diferencas?
O que ¢ possivel fazer para que professores e alunos possam aproveitar ao maximo os
recursos informaticos disponiveis? De um lado temos a tecnofilia dos jovens e de outro,
a tecnofobia de alguns professores. O processo tende a ser gradual, envolvendo ambas
as partes. Nesse sentido, Demo (2009, p. 9) nos diz que:

A pedagogia da transformacéo, entretanto, poderia avangar muito se tomasse
mais a sério a parceria possivel com as novas tecnologias, também porque
as novas tecnologias precisam inapelavelmente da pedagogia: a inclusdo
digital mais promissora é aquela feita pela via das novas alfabetizagdes,
inserindo as novas tecnologias nos processos de aprendizagem do professor
e dos estudantes.

Talvez o passo mais importante seja a conscientizagdo de que a mudanga
¢ necessaria e benéfica, seguindo o raciocinio de uma professora ao sugerir que ‘o
professor tem que comegar a entender que aquilo vai facilitar a vida dele, pois o que ele
demoraria uma semana pra passar, em meia hora ele conseguiria, usando a tecnologia”.

Entendemos que a for¢a de vontade do professor é essencial, porém nao é o
suficiente. E necessaria uma abordagem mais aprofundada sobre a formagdo em TIC
que estes professores receberam, em suas graduagdes, principalmente as licenciaturas.
Se, nos LI eles se deparam com computadores equipados com Linux Educacional, o
que podemos esperar sobre seu interesse em utilizar algo que nao foi estudado nas
disciplinas de TIC durante sua graduagao? Como fortalecer as Tecnologias de Rede
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(TR) nas salas de aula sem que estas integrem efetivamente as grades curriculares
universitarias? Nao ha outra forma fazé-lo que nao envolva a reestruturagio dos cursos
de licenciatura. Sobre isso, com propriedade, Teixeira (2005, p. 52) salienta que

a possibilidade de construir novos rumos para a informética educativa
geralmente esbarra numa formacédo universitaria que reproduz um modelo
de educagdo que acentua o distanciamento entre as TR e o processo de
formagéo, através do oferecimento de disciplinas optativas, com carga
horéria insuficiente, acomodadas na estrutura curricular, a qual formata
as caracteristicas das TR a logica tradicional, e no distanciamento das
tecnologias das demais disciplinas e atividades académicas, numa dinadmica
que pouco contribui para a tarefa de fomentar o desenvolvimento de uma
cultura de rede.

Sem essas alteragdes, a unica forma de minimizar a distdncia do professor
recém-formado das tecnologias emergentes, principalmente do Linux, é através dos
programas de formagado continuada em Linux Educacional.

O Linux ¢ uma nova tecnologia nas escolas, e como afirma Lévy, (1999, p.
237), toda nova tecnologia cria seus excluidos. No ambiente do LI, os excluidos podem
ser ambos, aluno e professor, que se deparam com o computador, essa maravilha
tecnolédgica que ird auxilia-los no processo ensino-aprendizagem. E necessério utilizar
essa nova tecnologia para incluir, e para tanto, a capacitagao de quem fara uso dos
novos recursos é essencial. Quando pensamos em promover a formagao continuada
para usar o LE, estamos inevitavelmente falando de aprender algo diferente daquilo
que ja fazemos, o que implica sair de nossa zona de conforto. Além disso, para algumas
pessoas pouco familiarizadas com a informatica, “qualquer tecnologia suficientemente
avancada parece ser magica, ja dizia o famoso escritor e inventor britdnico Arthur
C. Clarke. Desde o inicio do Prolnfo, a questdo da formagao tem sido vista com
preocupagdo, inspirando varios estudos sobre o assunto, como podemos observar nos
escritos de Andrade (2000, p. 24), ao afirmar que “a base essencial a consecugao desses
objetivos é a capacitagao de recursos humanos, em especial dos professores, de tal
modo que possibilite a apropria¢ao e o dominio adequado dessa tecnologia articulada
aos fundamentos necessarios a renova¢ao da cultura escolar”.

Essa preocupacdo pode ser verificada entre os professores e coordenadores
que trabalham no LI, no relato de suas experiéncias nas formagdes oferecidas pelo
NTM, como foi o caso da uma coordenadora de LI ao declarar que ‘eles preencheram
muitas coisas que estavam vazias. Entdo eu acredito que eles poderiam ver mais vezes, até
a gente fez o convite pra eles virem novamente, foi bem interessante!”. Ha um sentimento
positivo, de que é necessério investir na formagdo continuada dos professores para
uso do LE. Entretanto, também verificamos que nem todos estao dispostos a dedicar
seu tempo para aprender mais sobre o LE, como podemos observar na fala de uma
professora ao afirmar que “houve sim, uma capacitagio com os coordenadores, eles
repassaram para os professores, é claro que alguns ndo quiseram fazer. Ndo querem
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tentar por causa das dificuldades, pois eles acham que é bem diferente”. Muitos ainda
usam a internet como principal ferramenta, ndo necessariamente pedagogica, mas
de inclusdo. Por melhores que sejam os aplicativos que ja estao disponiveis no LE,
verificamos que muitos professores preferem usar os recursos oriundos da grande rede.
Tal comportamento é compreensivel, pois Bonilla (2010, p. 43) afirma que continua a
perspectiva do consumo de informacgdes, caracteristicas da web 1.0. navegar ¢ preciso
sim, mas a web nao pode se tornar a iinica op¢ao no LI

Entramos aqui numa questdo de politicas publicas. Uma vez instituidas
e claramente explicadas, elas serdo fortes aliadas nos processos de formacgao. Caso
contrario, teremos um cendrio ja descrito por Bonilla (2010, p. 43) ao afirmar que

7

reduzido ainda é o nimero de professores que propdem atividades de
aprendizagem articuladas diretamente com as TIC. Quando acontece,
elas sdo utilizadas numa perspectiva instrumental, com cursos basicos em
torno de algum software, ou para fazer uma pesquisa na internet, que em
nada muda as dinamicas ja instituidas pela escola e largamente criticadas;
também porque essas atividades, muitas vezes, sdo coordenadas pelos
responsaveis pelos laboratorios e nio pelos professores de sala de aula, ou
entdo porque os professores ndo possuem formagdo para propor outras
atividades, além das tradicionais pesquisas

Sair da zona de conforto e experimentar as ferramentas fornecidas pelo LE é
um desafio a ser superado, considerando que a formagao é obrigatoria apenas para os
docentes coordenadores de LI, sendo facultativa para os demais professores.

Assim, faz-se necessario o desenvolvimento de programas de formagao
continuada, organizados no formato de cursos, oficinas e eventos para os educadores,
procurando sensibiliza-los e prepara-los para o uso pedagogico das TIC e os trabalhos de
insercao das TIC na Educacao através da formagao e assessoramento aos coordenadores
doslaboratérios deinformatica e espago multimidia, abordando assuntos diversos, desde
gestdo de ambiente digital, educagao digital, dentre outros. Mesmo com uma politica
bem definida e um plano de agdes bem elaborado, é imprescindivel a participacao de
todos os profissionais da educagdo para que os objetivos sejam alcangados. E preciso
considerar também os aspectos do crescimento dos municipios e a crescente demanda
por mais escolas, mais professores, mais formadores.

Como ha limitagoes de espago fisico e quantidade de formadores, uma
alternativa encontrada para a formacéo tem sido a adesdo as plataformas de formagéo
online, como o e-Prolnfo, a Plataforma Freire, a plataforma UAB e a plataforma
Formacao pela Escola. A utilizacio dos ambientes online é importante, porém
compreendemos que é imprescindivel que o professor passe antes, pelo processo de
“alfabetizagdo tecnoldgica’, e somente apos se sentir totalmente confortavel e confiante
na utilizacdo do LE ou mesmo de outros sistemas operacionais, as plataformas online
de formagao sejam utilizadas como ferramenta de apoio ao processo de formagao, nao
como a principal.
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Diante da irreversivel evolugdo tecnoldgica que a cada dia oferece suas
novidades digitais ao cidadado, é salutar que a Escola, a Universidade e o Governo
também devam adotar tais diferenciais, no sentido de melhorar e facilitar o processo
ensino-aprendizagem.

A opgao do MEC pelo software livre na educagdo fundamental, através do
Prolnfo é a demonstra¢ao de que esta nagao prioriza a soberania tecnolédgica, sobretudo
nos ambientes escolares, onde a crianga aprende diversas disciplinas, mas também
comega a assimilar seus primeiros conceitos de cidadania.

Continuar fomentando, incentivando e dando formagéo continuada para que
todos os professores da rede publica possam ter o Linux Educacional como um forte
aliado no seu fazer pedagégico, utilizando todos os seus recursos e suas possibilidades
é o grande desafio.
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TECNOLOGIA, ESTETICA, IDENTIDAD: UN ANALISIS DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA CULTURA MATERIAL

Daniel Brailovsky

1 Introduccion

En este trabajo abordaremos la cuestion de las llamadas Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) desde la perspectiva de la cultura material
de la escuela, esto es, considerando a estos objetos no ya como insumos didacticos,
innovaciones o avances en la dotacion instrumental de la ensefianza, sino como huellas
de un discurso y unidades semdnticas de una estética. Dado el relativamente escaso
volumen de investigaciones educativas realizadas desde este enfoque, sera oportuno
comenzar esbozando algun tipo de justificacion respecto de la relevancia de los objetos
en el mundo escolar. O dicho de otro modo: sera necesario partir del repaso de algunos
argumentos a favor de la profundizacion de una tematica que, con todo derecho,
algunos podrian considerar banal o irrelevante.

Decir que se van a escribir algunas paginas acerca de aquellos objetos de
madera, de loza, de vidrio o de metal que habitan paredes y estantes del edificio
escolar, puede parecer una excusa para hablar de nada, o de nada importante. Y si el
objeto de reflexion son, ademas, las computadoras, esta sensacion de banalidad podria
incluso profundizarse si no viene acompaiiada de las usuales prescripciones de uso o
diagndsticos de época. Existen, sin embargo, fundamentos para pensar los objetos de
la escuela en su pura calidad de objetos, desde una politica de lo material, desde una
estética de lo corporeo.

Esta linea de estudios e investigaciones teoriza lo que se ha dado en llamar la
cultura material de la escuela, y aunque pueda parecerlo, ni siquiera es unaidea novedosa
que se le ocurrié a los pedagogos: se trata de una idea heredera de la antropologia, la
historia y la arqueologia. La diferencia tal vez reside en que ellos estudian los objetos,
en parte, a falta de personas vivas o proximas que den cuenta de su experiencia, sus
valores, sus representaciones, sus energias. En el caso de los objetos escolares actuales,
como veremos, existen otras razones - igualmente validas - para revolver estantes y
cajones.

Se procedera entonces, en primer lugar, a recortar un objeto de estudio,
de reflexiéon o de debate alrededor de los objetos de la escuela. En segundo lugar,
discutiremos mads especificamente como los objetos escolares cumplen una funcién
importante a la hora de pensar la identidad escolar de los nifios, hipotesis que
analizaremos desde dos posiciones opuestas, y a la vez complementarias: la de los
objetos que ayudan a los alumnos a trabajar de alumnos tal como se espera que lo hagan
y la de los objetos que cumplen una funcién de algiin modo disruptiva y que sostienen
una especie de anti-alumnidad critica.

Dentro del primer tipo de objetos escolares se destacaran, por supuesto:
pizarrones, cuadernos, libros, campanas, banderas, mapas, reglas y tantos otros de
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cuyo caracter escolar a nadie se le ocurriria dudar... Dentro del segundo grupo de
objetos, en cambio, se destacan otros menos jerarquizados como objetos investigables:
figuritas, juguetes, cartucheras y mochilas de personajes televisivos y de videojuegos,
entre los que las tecnologias ocupan un lugar importante. Finalmente, se tratara de
esbozar la idea de que las estéticas que se encuentran y cruzan sus fuegos en pasillos,
aulas, salones de actos y despachos escolares — representadas, por supuesto, en una
serie de objetos expuestos y desplegados - conforman un nivel del escenario en el que
la infancia transita los desatios y oportunidades de la escolaridad. Ver a las llamadas
Nuevas Tecnologias desde esta perspectiva permitiria, tal vez, desacralizar las miradas
que existe sobre ellas y retomar el debate didactico que su irrupcién en la escena escolar
amerita.

2 Los objetos escolares, de la funcionalidad a la metafora

Los trabajos escritos sobre los objetos en la cultura se inscriben en lo que
suele llamarse “estudios sobre la cultura material’, y se ocupan, en las palabras de
algunos de sus referentes mas reconocidos, de “la manifestacion de la cultura a través
de producciones materiales, (...) y de lo material para entender la cultura” (LUBAR y
KINGERY, 1993; ROCHE, 2000). Hay un ida y vuelta entre en esta doble dinamica de
los objetos, a la vez performativa y evidencial (esto es, que da forma a la cultura y a su
vez es una evidencia que permite conocerla) y existe bastante consenso alrededor del
hecho de que el estudio de la cultura material demanda contemplar ambos aspectos. Los
estudios de la cultura material se interesan también en lo que llaman la construccién
social del lugar: el entorno fisico y los objetos se cargan de un significado social (LOW
y LAWRENCE-ZUNIGA, 2003; SCHLERETT, 1992).

Los estudios de la cultura material, afirma Brown (en Lubar y Kingery, 1993)
sirven para describir las creencias, los valores, ideas, actitudes, de una comunidad o
sociedad especifica en un tiempo dado. La premisa sobre la que reposa esta idea es que
los objetos hechos por el hombre “reflejan, conciente o inconscientemente, directa o
indirectamente, las creencias de los individuos que encargaron, fabricaron, disefiaron o
utilizaron esos objetos, y por extension las de la sociedad a la que éstos pertenecieron”
(Ibid.). La cultura material es, asi, una forma de estudio de la antropologia cultural
y la historia cultural basada en los objetos. Podemos ver claramente un enfoque
antropoldgico y arqueolédgico en estas definiciones. La apuesta fuerte de Lubar es la
afirmacion y desarrollo de una idea teéricamente audaz: la de que todo objeto porta
metaforas (“invoca multiples metaforas textuales’, en sus palabras) derivadas de su
forma, sus connotaciones, etc. Uno de los trabajos que ¢l recopila, de Jacques Maquet,
explica la posibilidad de leer los objetos como instrumentos y como signos. Esto
requiere dos perspectivas diferentes. “En el primer caso, el observador considera el
objeto y realiza inferencias de su disefio y su situacion en el ambiente social y fisico.
En el segundo, considera los significados asignados al objeto” (Ibid.). En este punto,
dialoga con las definiciones de Baudrillard (1974) sobre el valor cultural de los objetos
que, en oposicion a su valor de uso o de cambio, se funda en sus sentidos como signo
y como simbolo.
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Ahora bien, los distintos investigadores que se ocupan de los objetos como
cosas “vivas” (que ponen reglas y condiciones a las relaciones entre las personas) de
distintas maneras se dirigen al mismo objetivo: establecer esta distincién (ya sea que
se nombre como ambiente y estructura, espacio y lugar, funcién y cultura, etc.) entre
los objetos como instrumentos (objetos que sirven) y como metaforas (objetos que
hablan). La gran base del andlisis de la cultura material es la idea de que mediante los
objetos que usamos, las personas nos expresamos. Cuando elegimos objetos, cuando los
destacamos, cuando los prohibimos, cuando los clasificamos, cuando los consideramos
“novedosos’, en todos esos casos estamos sirviéndonos de ellos para expresar nuestra
posicién en debates y dilemas pedagdgicos e ideoldgicos, que trascienden a los propios
objetos.

Antes de meternos de lleno en los objetos escolares, veamos un ultimo ejemplo
genérico que nos ofrece Lubar acerca de esta diferencia entre lo que los objetos aportan
en su funcion y en su metafora:

Un artefacto hecho con filo del colmillo de un tiburén y una manija, un
cuchillo, es un instrumento cortante en cualquier cultura. Su uso puede ser
inferido de su disefio y de los materiales con que fue confeccionado. Una
maquina de cuatro ruedas y movida por un motor de combustible interno
es un automovil, transporte terrestre de cualquier sociedad contemporanea,
cualquiera sea su cultura. Pero del otro lado, el significado de un objeto
- que es lo que lo sostiene - es cultural, y puede reconocerse como parte
de una realidad colectiva construida por un grupo de gente (LUBAR y
KINGERY, 1993).

Retomando este ejemplo de los cuchillos en la cita de Lubar, y llevandolo a
un terreno conocido, podemos decir que éstos son un atributo (de poder, de virilidad,
de fuerza y de status) exclusivo de los cazadores en ciertas sociedades tribales, y son al
mismo tiempo un instrumento del ama de casa en las sociedades occidentales, donde
sus atributos son diferentes, y en un punto casi opuestos. Instrumento y signo, entonces,
son dos cualidades del objeto en tanto artefacto.”

Este planteo supone dos modos posibles de mirar, donde en un caso - la
estructura-se privilegia todo aquello que ha sido previsto en forma explicita y con la
voluntad de resguardar la seguridad, favorecer el aprendizaje, posibilitar la ensefianza,
evitar distracciones, optimizar las condiciones de luz y ventilacion y favorecer el alcance
de la mirada desde una perspectiva puramente de la accesibilidad. Un pizarrén es un
pizarron, en cualquier lado que éste se encuentre sera reconocido como pizarréon y

39 En este punto, parece inevitable la relacion entre estas consideraciones (lejanas al mundo escolar, en
el que Lubar y sus colaboradores son ilustres desconocidos) con el recurrente uso del término “maquina”
aplicado a la escuela (p.e. Pineau, Dussel y Caruso, 2001). Si la maquina cambia el mundo y es por
ello un objeto cultural complejo e interesante, y la escuela se propone incidir en la construcciéon de la
cultura, podria reconocerse en estas ideas un fundamento para entender a los objetos que componen
a la mdquina escuela como piezas de un mecanismo susceptible de ser estudiado como sistema en sus
aspectos de herramienta y de signo.
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habran aspectos de éste que seran mas o menos invariables: sirve para mostrar, contiene
la escritura del docente, supone una centralidad en la clase, es reescriturable, etc. Hay
normas explicitas para la estructura. El otro foco es el del ambiente. Aqui no hay una
definicion rigida ni universal, pues se trata de los sentidos que las personas otorgan
en la vivencia personal y grupal a las cosas, antes que de la definicidon preestablecida.
El espacio es progresivamente habitado, los rincones se convierten en escondites, en
lugares de castigo, en iconos paradigmaticos del orden o del desorden; los objetos se
convierten en instrumentos de una determinada disciplina, una determinada moral,
y se insertan de algin modo en las identidades y las experiencias de las personas.
El mismo pizarrén que a nivel de la estructura es universalmente definible, aqui es
infinitamente variable: puede ser reconocido y significado como icono de la vocacién
docente, 0 como espacio de cooperacién democratica en la construccion del saber, o
como espacio de humillacién, premio, vergiienza o distincion para los alumnos.

Los objetos, en esta dimension ambiental, nos ponen entonces “gestos” Y un
gesto es, por definicidén, un movimiento con sentido. Para entender estos aspectos de la
cultura escolar que, por lo general, son dificiles de estudiar y para los que faltan términos
especificos, entonces, trataremos de pensar en estos términos: ;qué gestos nos proponen
los objetos del aula? ;Como aceptamos, rechazamos, discutimos, reinventamos, estas
propuestas de los objetos? ;Y qué gestos habilitan, reprimen, promueven, destacan, los
objetos llamados “tecnoldgicos™?

3 La estética cotidiana y el discurso de lo visto*

La investigadora mexicana Katia Mandoki (2006) propone un abordaje de la
estética como el estudio de la condicion de estesis, definida ésta como “la sensibilidad
o condicién de abertura, permeabilidad o porosidad del sujeto al contexto en que esta
inmerso”. Desde esta perspectiva, el escenario de la estesis no es el reducto exclusivo
del arte formal, sino el espacio prosaico de la vida cotidiana: “no hay estesis sin vida, ni
vida sin estesis”, dird Mandoki. Esta idea de una “condicion de estesis” hace referencia
a una cualidad perceptiva que justifica y apoya la conjetura antes vertida, a saber, que
los objetos y espacios reunidos en una cierta gestualidad, que promueven y cobijan una
cierta cuna de valores (para nuestro caso, la que esta representada en las tecnologias
traidas a la escuela) pueden constituir una influencia discernible en la experiencia de
los sujetos.

El uso de la categoria discurso aplicado a lo visual es amplio y ecléctico.
Analisis de obras de arte, estudios de arquitectura, estudios periodisticos y trabajos
sobre pedagogia de la imagen son algunos de los campos desde los que se ha abrevado
del concepto “discurso visual” en forma alternativa. Este ultimo caso reconoce un
desarrollo interesante en los trabajos de Dussel (2009) y su propuesta de “ubicar la
escuela en el medio de la formacién de una cultura de la imagen, y no al costado, como
solemos hacerlo (...) y recolocar el sistema escolar en didlogo y conflicto con estas

40 En este apartado, dialogaré con los debates abiertos en una produccion previa, realizada en coautoria
con Rosana Ponce y Consuelo Gaitan Clavijo, titulada: “Apuntes para un analisis estético del jardin de
infantes” (Revista Eccleston, afio 10, Nro. 19, 2014, en prensa)
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tradiciones visuales, y no por fuera y, claramente, al margen” (DUSSEL, 2009, 184). En
este caso, cultura visual y discurso visual son objetos discernibles pero emparentados
a partir de los que se reconstruyen supuestos pedagégicos en el afan de ampliar la
mirada hacia aspectos relegados por el analisis tradicional. En esta esfera de debates
el tipo de preguntas relevantes apuntan a la construccién de sentidos de lo visible, al
modo en que lo mostrado es parte de lo ensefiado, al tipo de aprendizaje que se sigue
de lo visual. A los efectos de nuestro analisis, sin embargo, se sostendra un proposito
mas acotado: procuraremos recuperar la idea de lo discursivo en tanto abarcativa de
algunos fenémenos del orden de lo visual y de la materialidad, aun a riesgo de hacer
una lectura algo laxa de los principios metodolégicos foucaultianos expresados en La
Arqueologia Del Saber.

Alli se formula una idea que se ha convertido en una referencia clasica: que
para que pueda decirse algo acerca de algo existen ciertas condiciones histéricas. Estas
condiciones hacen que sea siquiera concebible “decir de él cosas diferentes, (...) que se
inscriba en un dominio de parentesco con otros objetos, que pueda establecer con ellos
relaciones de semejanza, de vecindad, de alejamiento, de diferencia, de transformacién
(...). Lo cual quiere decir que no se puede hablar en cualquier época de cualquier cosa;
no es facil decir algo nuevo; no basta con abrir los ojos, con prestar atencién, o con
adquirir conciencia, para que se iluminen al punto nuevos objetos, y que al ras del suelo
lancen su primer resplandor” (1997, p. 60).

La dimension discursiva de lo visto es, en un sentido estricto, el espacio
intermedio entre aquellos conjuntos aglutinantes que definimos como grandes matrices
estéticas (a las que llamamos, por ejemplo: “la estética solemne de la escuela”) y la
condicién de estesis del sujeto que les otorga sentido. Lo discursivo, lo mostrado como
acontecimiento y enunciado, constituye las trazas materiales de la estética escolar, son
los latidos de aquellas estructuras, lo que lo hace real en la escala méas proxima a la
experiencia. O dicho de otro modo: los objetos agrupados perceptivamente por el tono
que imprimen al ambiente escolar generan una serie de contenidos que se renuevan y
se negocian habilitdindose dindmicamente para unos sujetos predispuestos y sensibles
a su inflyjo.

4 El nifio, el alumno y los objetos

Desde este punto de vista, la estética es una medida del cambio escolar, y
no es un dato menor ni un detalle accesorio. Los “mensajes” que salen de los objetos
de la escuela, de las mochilas, de las cartucheras, se organizan en grandes coros de
voces colectivas que dicen a los sujetos como se espera que se muevan, que hablen, que
sientan, que reaccionen. Veamos cuatro ejemplos diferentes:

1. Laimagen de un précer encuadrado sobre el pizarrén del aula, o colocado
en un busto sobre un estandarte, por ejemplo, podria interpretarse como
un mandato que sostiene que en la escuela es totalmente necesario sostener
un tono solemne, respetuoso, de obligacion. Esto lo dicen ciertos objetos
que emulan el valor, con marcos dorados, que emulan la quietud, objetos
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con un reconocido valor simbdlico como las banderas y los escudos, donde
resuenan lo religioso, lo militar.

2. Una lamina colorida que recupera una experiencia de los nifios en una
visita a un espacio exterior a la escuela, realizada por los propios alumnos
y decorada con figuras y colores, podria estar diciendo que en la escuela es
también licito expresarse con un tono alegre, de disfrute, que dé cuenta de
que el aprendizaje ha sido placentero, que ha aparecido alli el juego. Que los
que aprenden, ademas de alumnos, son nifos.

3. Unalamina pro-indigenista que reconstruye el sentido del “descubrimiento”
de América destacando que no fue un “encuentro entre culturas’, como
pretendié durante mucho tiempo la historia escolar, sino un genocidio de
grandes dimensiones, podria significar, como discurso visual, que en la
escuela existe también un lugar para el ejercicio de un disenso sostenido con
orgullo, para ejercer una distancia respecto de una norma en cuestion, y que
se legitima en objetos que resuenan a pedagogias criticas, a revisionismos
histéricos, a discursos reivindicatorios.

4. Una lamina del cuerpo humano, de la que se desprenden flechas con los
nombres cientificos de cada parte, es, desde lo visual, un modo de apoyar la
idea de que enla escuela se transmite un saber legitimado enla cienciayenla
escritura, y que como institucion de la modernidad expresa la racionalidad
cientifica y promueve el uso de los instrumentos y razonamientos que le
son propios.

Hay, digamos, una serie de matrices estéticas en las que se va agrupando este
mensaje acerca de lo que la escuela es, lo que quiere ser, lo que se espera que seamos
cuando en ella estamos. La pregunta que interesara formular ahora es: ;qué lugar ocupa
lo tecnoldgico dentro de este escenario?

5 La matriz tecnoldgica: un nuevo escenario para viejas batallas estéticas

Este apartado es un buen lugar para retomar algo que anticipamos al comienzo:
la idea de que los objetos escolares pueden servir (también) como un medio para que
los chicos reconstruyan o elaboren criticamente su posiciéon como alumnos. Habiendo
recorrido toda una serie de argumentos a favor de la posibilidad de pensar los objetos
como soportes de cultura e ideologia, como portadores de metéforas que nos atraviesan
y condicionan nuestras decisiones y nuestros modos de sentir y pensar en la escuela,
estamos tal vez en condiciones de avanzar sobre esa hipdtesis.

Cuando los chicos van a la escuela llevan todo lo que la maestra les pide que
lleven: cuaderno, libro, lapiz negro, goma de borrar, sacapuntas... Pero existen también
algunos objetos que ellos eligen y pueden personalizar a su gusto: la cartuchera, la
mochila, los juguetes que eligen para jugar en el recreo. Lo que suelen hacer los chicos
para ocupar este pequeno espacio de libertad, es colmarlo de sus estéticas personales
banadas de personajes provenientes del mundo del cine, la television, los cuadros de
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tutbol y los juegos de computadora. En los ultimos afios, los objetos y los juegos de los
nifos se han visto atravesados de personajes que oscilan entre la pantalla de la television
y la de la computadora. Muchas series exitosas de TV son reforzadas con videojuegos
inspirados en su guidn, y a la vez muchos juegos exitosos son llevados al disefio de
juguetes, utiles y laminas de diversos formatos. Club Penguin, Mundo Gaturro, Barbie,
el “Pajaro Loco” (Vertigem Maluca), The Walking Dead, Angry Birds o los diversos
juegos basados en el Mundial de Futbol son sélo algunos ejemplos locales que, para
el caso argentino, representan esta fusion de pantallas que producen y refuerzan un
discurso visual a la mano de los nifios.

Una primera lectura de esta opcién que los chicos suelen tomar es la que
podriamos llamar la lectura progresista anti-neoliberal: los chicos estdn mds o menos
presos y silenciados por una cultura mediatica que los oprime, y les impide explorar su
inventiva, creatividad e imaginacion “auténtica” que, por supuesto, estaria mas cerca de
los trompos, las rayuelas y los baleros que de los personajes antes mencionados. Este
punto de vista respecto del atravesamiento tecnoldgico del juego infantil, esta hipotesis
basada en una visiéon del nifio como sujeto oprimido y sometido a un orden cultural
hegemdnico y dominante que opaca o deja de lado sus oportunidades de expresar
una infantilidad al margen del mercado, es interesante desde los politico pues pone al
alumno en contexto de los vaivenes politicos y ecnondmicos en que existe. Promueve
también, sin embargo, una vision algo esencialista de lo infantil, como si existiera una
“verdadera infancia” a la que el mercado mediatico amenaza, o como si los nifios no
reconstruyeran por completo el sentido de aquellos simbolos.

La otra lectura que quiero proponer, y que no desmiente a la primera sino que
se posiciona desde otra perspectiva, es la que sugiere la posibilidad de reconocer en esas
expresiones del nifio en posicion de alumno una forma de respuesta a la poderosisima
matriz sacra que — como puede constatar cualquier que recorra una escuela - sostienen
las paredes, himnos, cuadros y voces adultas, dentro de la escuela. El primero de los
cuatro ejemplos desarrollados en el apartado anterior describi6 brevemente esa matriz
“sacra” que demanda de los cuerpos y las almas la sujeciéon a un orden estricto. Esta
matriz sacra, sostenida en un arsenal de imagenes de prdceres, simbolos patrios,
insumos de la disciplina, accesorios de la ritualidad escolar, se impone como una de
las mas fuertes definiciones de la palabra “escolar”. Si en el lenguaje cotidiano alguien
dice “Juan tiene una actitud muy escolar”, en general lo que quiere decir es que Juan
asume una actitud rigida, demasiado dirigista, apegada al ritual, tal vez demasiado
simplificada.

;Como responder a semejante arsenal simbolico, sino apelando a otro,
igualmente poderoso y disponible, como lo es el de los personajes de la television,
el futbol, etc.? Estos personajes, estas estéticas, ofrecen a los chicos en posicion de
alumnos un repertorio estable de guiones, historias y simbolos, que los retinen en
una experiencia comun de espectadores y jugadores. Su asombro compartido a lo que
se define de antemano como “nuevo” (por algun motivo, pasan los aflos y sguimos
llamando “nuevas tecnologias” a las tecnologias digitales) los invita a asumir a estos
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objetos como adversarios o contrapesos naturales de los objetos sacros. Esto no significa
que no haya un efecto de rebario en la propuesta cultural lavada que propone el mercado
audiovisual, hegemonizado por las multinacionales, claro. Pero es preciso reconocer
en esas elecciones estéticas de los chicos, también, un sentido de resistencia. Una
ventaja del andlisis cultural de los objetos es que no nos obliga a atarnos a definiciones
rigidas, y un mismo objeto puede ser a la vez un producto del mercado de masas y
un instrumento de resistencia. Esto es posible por la operacion de pensar los objetos
no solo por su disefio objetivo, su finalidad didactica, su eficacia, sino también por el
sentido que, ya sea por circunstancias asociadas a la institucion, a la vida en cada aula
particular o a los rasgos del grupo, los alumnos le otorgan a nivel metafdrico.

Algunas preguntas pueden dejarse abiertas tras este analisis de sentidos que
giran alrededor de lo tecnoldgico en el mundo escolar. Lo tecnolégico es — siempre
ha sido, incluso desde los inicios de la radio y las primeras intenciones de darle a la
misma un uso educativo - depositario del discurso de la innovacién, y adversario
proclamado de los discursos conservadores. Las asociaciones entre tecnologia e
ideologia, pedagogia o valores generacionales, de todos modos, no han sido universales
ni constantes a lo largo de la historia. Cuando las peliculas futuristas de comienzos del
siglo XX mostraban a personajes tecnificados manejando grandes computadoras, en
general mostraban a hombres maduros de largas barbas. La asociacién entre tecnologia
y juventud que damos por hecha en estos tiempos, entonces, parece ser en términos
histéricos un invento reciente. Muchos de los primeros artefactos que habitaron las
escuelas en la era digital, y que fueron vistos en su momento como los primeros indicios
de una nueva era, se han asimilado hoy de un modo tan fluido a la estética burocratica
de las instituciones, que cuesta creer que alguna vez hayan tenido un sesgo modernista.
De modo analogo, la reflexion desde una perspectiva material y estética acerca de los
sentidos que los alumnos otorgan a lo tecnolégico en la actualidad, invita a pensar que
detras de los supuestos tacitos de las llamadas “nuevas tecnologias” (los temores, las
promesas, las tacticas, los demonios), hay practicas sociales, atravesadas de los nuevos
y viejos dilemas que nos ayudan a pensar la educacion.
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A EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO: CAMINHOS E DESAFIOS

Alexandre Ferreira Alencar
Tania Maria Maciel Guimaraes

Kelis Estatiane de Campos

1 Introdugao

Na atualidade, as politicas publicas para educagdo brasileira encontram
cenario arenoso para lidar com questoes relacionadas a universalizagdo da educagao,
considerando a grande dificuldade de acesso e permanéncia de muitos cidadaos
brasileiros a educa¢ao, conforme tem sido continuamente divulgado nas diversas
midias. Assim, buscando minimizar os problemas educacionais brasileiros a Educagao
a Distancia (EaD)*vem ganhando espago diante de outras modalidades, devido as suas
possibilidades de democratizar o ensino, a partir do uso das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo (TIC), por proporcionar acesso ao conhecimento, independente de
tempo, espago e lugar, além de intermediar o contato entre o professor-aluno e aluno-
professor.

Inspirados em tal cendrio, surge a motivagao para pesquisar sobre a oferta
da modalidade de Educa¢io a Distancia na Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), sendo definido como objetivo principal desse estudo: conhecer o processo
de implanta¢ao e implementagdo da EaD na UNEMAT, haja vista, que na atualidade a
instituicdo atende um nimero expressivo de estudantes.

Para atender aos objetivos desse estudo, optamos por trabalhar com a pesquisa
qualitativa, que se apoia na analise documental de Convénios, Resolu¢des e Projeto
Politico Pedagoégico (PPP), do primeiro curso em EaD oferecido pela UNEMAT,
e entrevistas com perguntas semiestruturadas realizadas com gestores da DEAD,
utilizando para analise dos dados o método de Analise de Contetdo.

De acordo com Franco (2003), os métodos de analise de contetido respondem
a compreensdo dos temas ligados a educagdo, numa concepgao critica e dindmica da
linguagem.

2 Trajetoria da Educagao a Distancia da Universidade do Estado de Mato Grosso

A Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) juntamente com
a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e Secretaria de Educagido de Mato
Grosso (SEDUC/MT), a partir de 1991, atendendo a solicitagdo da politica estatal,
iniciou um movimento de reflexao sobre a formagdo de docentes, buscando minimizar
a crescente insuficiéncia tedrica e didatico-pedagdgica dos cursos de magistério para
a formacao dos profissionais da educacdo e com isso, atender as demandas sociais e
educativas de formacao de professores.

41 Optamos por este termo diante das premissas utilizadas por Belloni (2001) em seu livro Educagio a
Distancia.
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Diante a situagdo educacional do Estado em que a realidade apresentava
o problema cronico da desqualificagao do professor que atuava na rede publica, a
UNEMAT em parceria com a UFMT, enquanto instituigdes publicas responsaveis
pela formagao de professores, e a SEDUC/MT, responsavel pela gestao do sistema
estadual de educagao, constituiram, a partir de 1992, um grupo de trabalho para dar
inicio ao projeto de EaD destinado a formagao de professores por meio do Programa
Interinstitucional de Qualificagdo Docente, buscando parceria e apoio da Télé-
Université du Quebec, no Canada.

Apesar de nao se ter nenhum documento formal, em conversa com gestor da
época o mesmo relata que apos desentendimento entre as instituigdes (UNEMAT e
UFMT), houve entdo a suspensdo da parceria sendo a mesma retomada no ano de 1999.
Conforme Termo de Convénio N°. 003/99, que aborda em seu texto a continuidade das
parcerias entre as institui¢des, que assim descreve:

Convénio Pluripartite de coopera¢io educacional que entre si celebram a
Fundag¢do Universidade Federal de Mato Grosso - FUFMT, a Fundacdo
Universidade do Estado de Mato Grosso - FUNEMAT a Secretaria de Estado
de Educagao de Mato Grosso — SEDUC/MT e as Prefeituras municipais
com a finalidade de implantar e desenvolver o curso de Licenciatura Plena
em Educacgao: 1 a 42 série, através da Educagdo a Distancia. Integrante do
Programa Interinstitucional de Qualificagdo Docente desenvolvido entre
SEDUC/UFMT e UNEMAT. (Termo de Convénio n°. 003/99)

Assim, verificamos que tanto a UFMT como a UNEMAT em virtude de suas
parcerias, foram pioneiras na modalidade de EaD no Estado de Mato Grosso, como
comprovado no documento ora citado.

Com intuito de criar condi¢des estruturais em EaD, a Universidade cria em
1999 a Divisdo de Ensino a Distdncia (DEAD) da Universidade do Estado de Mato
Grosso - UNEMAT. Essa unidade buscou, a partir de reunido do Conselho de Ensino
e Pesquisa e Extensdao (CONEPE) e margo de 1999, a aprovagdo do mérito do “Projeto
Politico Administrativo da DEAD”, que estabeleceu as diretrizes para organizagao,
implantagdo e implementagdo de sua infraestrutura para oferecimento de cursos em
EaD.

A estrutura organizacional da DEAD/UNEMAT foi constituida a partir de
uma unidade sede no Campus de Universitario de Caceres e por Unidades de Apoio
Administrativo-Pedagdgicos (UAAP) localizadas nos demais campi.

Apresentamos na sequéncia, o processo evolutorio da implantagao dos cursos
na modalidade a distancia, a partir do convénio Pluripartite 003/99.

Dessa forma, no dia 31 de maio de 1999, no Palacio Paiaguas, foi assinado o
1° Convénio de Cooperagao Educacional integrante do Programa Interinstitucional de
Qualificagdo Docente para implantagdo e desenvolvimento do Curso de Licenciatura
na regido geoeducacional do Campus Universitario de Nova Xavantina.
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Ampliando as agdes, no dia 13 de novembro de 1999, celebrou-se o 2° Convénio
Pluripartite para oferecer o curso de licenciatura a distancia no Municipio de Jauru,
no qual fizeram parte oito municipios, que compreenderam: Jauru (Polo), Pontes e
Lacerda, Salto do Céu, Mirassol D’Oeste, Sao José dos Quatro Marcos, Figueir6polis
D’Oeste, Porto Esperidido e Rio Branco, fazendo parte do Campus Universitario de
Pontes Lacerda/ Nucleo Pedagdgico de Jauru.

Para fortalecer e legalizar a oferta do Curso de Licenciatura coube a UNEMAT,
por meio do seu Conselho Universitario - CONSUNI, aprovar o projeto pedagdgico
do Curso de Licenciatura Plena em Educagdo Basica 12 a 4* série — na modalidade
a distdncia, no Campus de Pontes Lacerda/ Polo Pedagégico de Jauru e no Campus
de Nova Xavantina/ Polo Pedagégico de Nova Xavantina, ofertando 491vagas para
o primeiro Polo e 424 vagas para o segundo Polo, no periodo de 2000-2004 para
professores da educagdo basica em servigo. Desta forma, a primeira turma teve sua
colagdo de grau em 2004.

Em 2005, foi aprovado pela Resolugdo n°. 011/2005-CONSUNI, o curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia: habilitacao para Docéncia na Educagdo Infantil,
ofertado por meio de parceria interinstitucional firmada pelo consoércio Pro-Formar
com participacao de 06 Universidades Publicas Federais e 01 estadual, dos estados de
Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Espirito Santo.

O consdrcio Pro-Formar foi resultado da parceria interinstitucional, assinado
pelos reitores das universidades, visando estabelecer uma rede de formacao entre:
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP), Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal de Sao Joao Del Rei (UFSJ),
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Assim, os dois cursos, Pedagogia para Educacdo Basica e Pedagogia para
Educac¢ao Infantil, atenderam em média 1650 alunos de 44 municipios conveniados,
nos 3 Polos de Apoio Presencial (Nucleos).

Em 2008, a UNEMAT, ampliando seu espago de atuagdo e alcance, passa
a integrar o sistema da Universidade Aberta do Brasil - UAB, ligado ao MEC, pela
Secretaria de Ensino a Distancia. Este sistema tem por prioridade a formacgao de
educadores, por meio de estimulo a articulagao e integracao de uma rede nacional
de educac¢ao superior. O sistema é formado por Instituicdes de Ensino Superior em
parcerias com os estados e municipios brasileiros.

A oferta de cursos da UNEMAT por meio do sistema UAB tem inicio em 2010,
com os cursos de Licenciatura em Fisica e Biologia, pelo programa do Plano Nacional
Formagao de Professores da Educagao Basica (PARFOR UAB/UNEMAT) com a
oferta da primeira graduagdo em Barra do Bugres e Alto Araguaia; a segunda em Alto
Araguaia; e, em outro convénio, por meio do Programa Nacional de Administragao
Publica (PNAP) oferece cursos de Bacharelado em Administra¢ao Publica em Jauru,
Alto Araguaia, Pontes e Lacerda, Juara e Guaranta do Norte, totalizando 356 alunos
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nos 6 polos UAB atendidos.

Em 2011 a DEAD, da inicio a oferta de cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu
em Gestao Publica, Gestao Municipal e Gestao em Saude, disponibilizando 600 vagas
divididas entre os polos UAB de Guaranta do Norte, Alto Araguaia, Juara, Pontes e
Lacerda e Jauru, por meio do Convénio PNAP.

Em 2013, ocorreu a abertura de novos polos, sendo eles: Arenapolis, Sapezal,
Comodoro, Campo Verde, Primavera do Leste, Lucas do Rio Verde, C4ceres, Agua Boa
e Ribeirao Cascalheira totalizando 18 polos nos quais a UNEMAT estara atuando, com
6 cursos de graduagdo e 3 de pos-graduagao.

Os cursos estdo estruturados com material de apoio (livro), tanto digital
quanto impresso, disponibilizados aos alunos sem qualquer 6nus, bem como apoio
do professor, do tutor presencial e do tutor a distancia para auxilid-lo nas duvidas com
relagdo ao contetdo, e ainda conta com um técnico de informatica que o capacita e
orienta na utilizagdo do ambiente virtual.

Toda equipe de profissionais envolvidos na EaD (Professor, tutor presencial
e tutor a distancia) recebem capacitagdo para fazer uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), e utilizagdo dos materiais didaticos, bem como procedimentos
adequados a realiza¢do do curso a distincia.

Em 2014/01 esta sendo ofertado pelo PARFOR, dos cursos de Licenciaturas
em: Letras Inglés, Letras Espanhol e Pedagogia nos polos de Comodoro, Campo Verde,
Sapezal e Arenapolis.

3 Dialogando com os Gestores da DEAD/UNEMAT

Para preservar a identidade dos participantes da pesquisa, utilizamos letras
do alfabeto, ficando os gestores nomeados como: “Gestor A, “Gestor B” e “Gestor C’,
sendo o gestor que atuou no periodo inicial da EaD, o gestor que atuou no periodo
Intermedidrio, e o gestor 2013 (época que realizamos este trabalho).

Entrevistador: Relate sobre suas atividades na EaD:

Gestor A: No inicio da criagdo da DEAD 1998 a 1999 eu estive trabalhando
como Gestor de Estudo e Desenvolvimento sendo responsavel pela coordenagdo
e Planejamento das atividades de estudo e desenvolvimento dos recursos
humanos, isto é, da formagdo dos docentes e técnicos da DEAD. Ao me tornar
Gestor Administrativo fui responsavel pela gestdo em termos de planejamento,
controle e execugdo das agdes politicas e administrativas.

A narrativa descreve a preocupacdo e compromisso que a Universidade
demonstrou desde o inicio com a modalidade de Educagdo a Distancia, pois coloca a
formagdo humana como primeiro critério para o desenvolvimento das ag¢oes politicas,
administrativas e pedagogicas.

Entrevistador: O fazia quando encontrava dificuldades para realizar as acdes
previstas:
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Gestor A: Nasdificuldades para a realizagio das atividades previstas buscdvamos
saida em equipe que era uma gestdo colegiada. Sempre encontrdvamos uma
saida. A gestdo na DEAD era uma relagdo em toda universidade desde a Pro-
Reitorias até os departamentos. Ai encontravamos respaldos e apoios em busca
de solugoes

Para Chiavenato (1989, p. 3), as “organizac¢des sao unidades sociais (e, portanto,
constituidas de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar determinados
objetivos’, e a fala do entrevistado demonstra a existéncia do compromisso coletivo
com a busca de solu¢oes internas.

Entrevistador: Em relagdo a suaatuagdona DEAD, as atividades desenvolvidas
foram relevantes para sua formacao profissional:

Gestor A: Na minha formagdo profissional cresci muito. Fiz uma especializagdo
na UNB onde compreendi o processo e a estrutura da formagdo em EaD. Acredito
na EaD como uma formagdo democratizante de acessibilidade.

A fala de nosso entrevistado reitera o papel indiscutivel da educagdo a distancia
na sua vida pessoal e profissional, o que promove um didlogo baseado em Paulo Freire
(1996) que enquanto se ensina também se aprende.

Entrevistador: quais foram as maiores dificuldades durante sua gestao:

Gestor A: Uma das maiores dificuldades era o apoio institucional, dos colegas e
da comunidade por ndo acreditarem e ndo conhecerem a formagdo em EaD. As
vezes por oposicdo: educagio presencial contra Educagdo a Distancia.”.

E possivel perceber na fala do interlocutor a necessidade de a Universidade
assumir nas diferentes esferas, tanto administrativa, quanto pedagdgica e financeira a
modalidade de Educagdo a Distancia, para que a mesma se torne uma realidade que
atenda as demandas sociais e educativas do Estado de Mato Grosso.

Entrevistador: sobre o processo de implanta¢ao da EaD na UNEMAT:

Gestor A: O processo de implantagdo do Ensino a Distancia da UNEMAT
iniciou em 1991 com o movimento docente sobre a formagdo docente em um
Estado que é continental: Estado de Mato Grosso. Neste contexto iniciou-se
o projeto em EaD em parceria com a UFMT, UNEMAT, SINTEP e SEDUC
em 1992. Em 1993 consolidou-se o Nuicleo de Educagio Aberta e a Distancia
(NEAD) na UFMT, oferecendo em 1995 a primeira turma de Licenciatura
Plena em Educagdo Bdsica 1° a 4° serie . A UNEMAT participou efetivamente
de 1991 - 1998 do Projeto em EaD, mas ndo ofereceu o curso em 1995. Em
1998, com o termino do convénio, a UNEMAT criou a sua estrutura da DEAD
e continuou a parceria com a UFMT e com a SEDUC. Entdo, a UNEMAT, a
partir de 1999 organiza a Divisdo de Ensino a Distdncia e participa da criagdo
da Universidade Virtual do Centro Oeste — UNIVIR-CO prontamente com a
UFMT, UNB, UFG, UEG, UFMS e UEMS.
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Entrevistador: fale sobre o processo de implementa¢ao da EAD na UNEMAT.

Gestor A: O processo de implementagdo se deu com a criagdo da DEAD e a
constitui¢do da equipe de gestores com a parceria da Instituicdo Publicas do
Centro Oeste. O passo inicial foi a retomada da parceria com a UFMT ofertando
o curso de Pedagogia.

A implementacao relatada pelo entrevistado, reitera o que esta descrito nos
convénios firmados e nos demais documentos da época, principalmente as orientagoes
contidas no projeto politico do curso o que nos leva perceber a presenca de articulagdo
politica e administrativa entre a UNEMAT e demais institui¢oes de modo facilitar a
execucdo das agdes na modalidade a distancia.

Entrevistador: como transcorreu o processodedisseminagido do conhecimento
no inicio da EaD UNEMAT.

Gestor A: O processo de disseminagdo do conhecimento no inicio da EaD
transcorreu com muita desconfianga por parte da administragdo e pela maioria
dos professores. Havia um grupo que acreditava e foi de campus em campus
divulgando. Criou-se os Polos de Jauru, Pontes e Lacerda e Nova Xavantina. Este
foi o comego com o curso de Pedagogia.

A resposta acima encontra respaldo nas ideias descritas por Belloni (2001):

[...] atitudes opostas quanto ao uso educativo das TIC’s parecem emergir no
campo da educag¢io: de um lado, aqueles que véem nelas um instrumento
para resolver todos os problemas e melhorar definitivamente a qualidade
da educagdo de modo geral; e, de outro, os que resistem obstinadamente a
elas, por ndo perceber claramente o que esti em jogo e/ou néo perceber sua
utilidade. (BELLONI, 2001, p. 74)

Essas contradigoes nos permitem compreender que as inovagdes promovem
insegurancas, resisténcias, medo e, desaloja a seguranca profissional historicamente
adquirida tanto na formagao inicial quanto nas experiéncias que vao sendo adquiridas.
No entanto, as acdes devem ser continuadas por aqueles que acreditam e trabalham
para que dé certo.

3.1 Continuamos... Entrelagando dialogos com os gestores da DEAD/UNEMAT
Entrevistador: quais eram suas perspectivas da gestdo na EaD UNEMAT
Gestor B: A gestio da EaD na UNEMAT estd associada ao Programa UAB, um
Sistema criado em 2005, a partir de uma parceria estabelecida entre a ANDIFES

e Empresas Estatais, nos dominios do Férum das Estatais pela Educagdo, com
foco nas Politicas de Gestdo da Educagdo Superior.

[...]) a gestdo da EaD na UNEMAT se sustenta a partir de um sistema de bolsas
e de parcerias com o Governo Federal. No meu ponto de vista, antes mesmo
de sua vinculagdo a UAB ou outros Programas do dmbito federal, o quadro de
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profissionais da EaD na UNEMAT deveria estar alicercado em outros moldes,
a partir, primeiro, da constituicdo de uma equipe permanente de professores e
profissionais do quadro da UNEMAT, independentemente do financiamento de
Programas|...]

Quanto ao modelo de gestdo, é interessante observar que ela é desenvolvida
a partir de uma estruturagio de polos e centros de apoio. O pélo referencia o
académico num espago pedagégico.

Gestor C: As perspectiva de gestdo na diretoria da EaD, sdo muitas, sdo
desafiadoras, atualmente na diretoria nos temos seis cursos, sendo trés cursos
de graduacdo e trés cursos de pos graduagdo e para o ano de 2014 nos temos
mais trés cursos aprovados(Letras Inglés, Letras Espanhol e Pedagogia), entdo
teremos nove cursos em andamento no ano que vem, e cerca de trés ou quatro
mil alunos, hoje nos temos cerca de 3 mil alunos. Nos estamos atuando hoje
em 12 polos, inicialmente nos comegcamos com cinco, estamos em 12, hda uma
perspectiva muito grande, por isso nos estamos reestruturando a diretoria, tanto
a parte administrativa quanto parte de pedagogica, fazendo com que ela possa
absorver toda a carga de trabalho e demanda de todos esses cursos necessita.

Asideias apresentadas pelas participantes apresentam varios aspectos que estao
orientados pela perspectiva de gestdo que determinam ou orientam a conducao das
acoes politicas, educativas e sociais. Para explicitar a concepgao de gestdo encontramos
em Libaneo, Oliveira e Toschi (2003) a defini¢do:

A gestao ¢, pois, aatividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos
para atingir os objetivos da organizagdo, envolvendo, basicamente, os
aspectos gerenciais e técnico-administrativos. (LIBANEO, OLIVEIRA,
TOSCH]I, 2003, p. 318)

Existem diferentes concepgdes de gestao na literatura educacional, mas neste
trabalho utilizamos as principais concepg¢des e caracteristicas de gestdo destacadas
por Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), sdo elas: Técnico Cientifica; Autogestionaria,
interpretativa e democratica-particpativa. No entanto, as que mais se representam na
fala dos entrevistados consistem no Técnico Cientifico, por se tratar dentre as principais
caracteristicas:

Poder centralizado no diretor, destacando-se as relagdes de subordinagio,
que uns tem mais autoridade que outros e énfase na administragdo regulada
(rigido sistema de normas, regras procedimentos burocraticos de controle
das atividades), descuidando-se, as vezes, dos objetivos especificos da
institui¢do escolar; (p. 327).

E também ¢é possivel perceber que internamente é permeada pela gestao
democrética-participativa com base nas principais caracteristicas elencadas por
Libaneo, Oliveira e Toschi (2003 p. 327) “Articulagdo da atividade de dire¢do com a
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iniciativa e a participagdo das pessoas da escola e das que se relacionam com ela”.

Esse aspecto ganha for¢a interna na DEAD considerando que podemos
observar que as decisdes tomadas internamente se diao de forma colegiada, mesmo
diante da hierarquia existente na DEAD.

Outro aspecto importante na fala das entrevistadas diz respeito ao processo
de expansdo da educac¢ao a disténcia, expressa na pressao social pelo acesso a educagao
superior, portanto pela necessidade politica e social de atendimento a uma demanda
historicamente excluida do processo educacional, principalmente superior.

Entrevistador: quais os primeiros convénios firmados para a oferta da EaD.

Gestor B: A UNEMAT iniciou sua experiéncia em Educagdo a Distdncia no ano
de 1999,[...]O primeiro curso oferecido foi o de Pedagogia, desenvolvido a partir
do ano de 2000 nos niicleos pedagogicos de Nova Xavantina e Jauru, atendendo
diversos municipios de Mato Grosso; os municipios tornavam parceiros no
atendimento das demandas de formagdo de professores leigos no Estado de Mato
Grosso através de convénios firmados com a UNEMAT.

Gestor C: Nos tinhamos uma oferta de cursos na modalidade a distancia sem
ser pelo sistema UAB, entdo quando nos assumimos a diretoria em 2010, esses
cursos jd tinham sido finalizados, entdo o uinico programa que a diretoria estd
desenvolvendo sdo os curso da UAB, isso ndo quer dizer que podemos fomentar
outros Pronatec ou até mesmo reofertar os cursos que foram na modalidade a
distancia que era um consorcio, isso nos ndo fazemos mais, mas a diretoria estd
aberta, a outras possibilidades.

Com relagdo aos recursos financeiros esses cursos que eram realizados na
modalidade a distancia eram resultados de consorcios realizados com os
municipios vizinhos e fazia em convénios com instituicdo em que eles pagavam.
No entanto, hoje o que acontece é que 0s nossos recursos financeiros sdo oriundos
do MEC do Governo Federal, o qual financia os cursos, o que seria isso, ele paga
por meio de bolsa os professores e tutores, e também o material diddtico dos
alunos, tanto o material digital quanto o impresso. Financia também o suporte
do coordenador nos polos, essa logistica é financiada pelo Governo Federal e a
Universidade da uma contra partida de 2% por meio de convénios por que nos
somos universidade estadual.

As Institui¢des de Ensino Superior do Estado de Mato Grosso carregam sobre
sia pressao social por ampliacao de acesso ao ensino superior e, preocupadas em atender
essa necessidade de formagao dos profissionais da area de educagio do estado o qual
possuiam em sua maijoria apenas o curso de magistério, e poderia refletir na qualidade
de ensino em nosso estado, a UNEMAT em 2000 oferece o curso de Licenciatura em
Educagao Basica de 12 a 4 serie aos profissionais da educagdo em servico com intuito
de melhorar as praticas pedagégicas desenvolvidas por esses profissionais na educagéo.

De acordo com as respostas dos entrevistados este curso deu-se por meio de

151

(O]



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

convénios realizados entre a Instituicito UNEMAT e municipios que dispunham de
demanda para oferta do curso e que financiavam por meio de parcerias com outros
municipios circunvizinhos a Universidade para a oferta do curso em uma cidade polo
de acordo a regido a estes profissionais, ou seja, os cursos ofertados no periodo inicial
da modalidade de EaD da UNEMAT eram financiados por meio de convénios, entre
prefeituras de cidades que tinham demanda e a UNEMAT para a oferta do curso.

No entanto, os dados revelam que atualmente os cursos ofertados pela
UNEMAT na modalidade a distancia sdo financiados pelo Governo Federal/ MEC. Isso
reflete em parte a politica ptblica para a educagdo desenhada para o pais a partir do
governo Lula. Para dar conta dessa tarefa, o governo delineou seu projeto de educagao
baseado em trés diretrizes, assim explicitado por Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p.
209): a) democratizacdo do acesso e garantia de permanéncia; b) qualidade social da
educagao; c) instauragdo do regime de colaboragao e da democratizagao da gestao.

Essas diretrizes tém sido acolhidas e continuadas pela Presidenta Dilma
Roussef, que reiteradas vezes tem sido veiculada nas diversas midias existentes no pais,
assim acreditamos que essa vontade politica de democratizar o acesso a educagao se
estende a todos os niveis educacionais, o que corrobora os investimentos destinados a
modalidade de educagao a distancia.

Entrevistador: As mudancas no processo de dissemina¢ao do conhecimento
em EaD UNEMAT, perguntamos:

Gestor B: A partir do momento em que a UNEMAT passou a fazer parte
integrante da UAB, a EaD ganhou uma visibilidade nunca antes atingida, ndo
somente na UNEMAT, mas em todo o pais.

Gestor C: Houve uma mudan¢a substancial quando nés comegamos na
diretoria naquela época nos ndo tinhamos colegas na institui¢do que gostariam
de trabalhar em nossos cursos, penso que por um lado o preconceito com a EaD
por falta do conhecimento e também falta de credibilidade que sabemos que isso
¢ nacional.[...] Realizamos um evento em que convidamos palestrantes para
discutir o que é EaD, e o resultado desde encontro foi muito positivo, hoje nos
tivemos que fazer um teste seletivo para professores, por meio de edital, por que
os proprios professores da instituicdo tinha muitos que queriam. [...]Entdo eu
vejo que isso foi um avango muito grande, somos reconhecidos em todos os
campus da UNEMAT.

Podemos perceber a partir das respostas dos entrevistados que a modalidade
de educagdo a distancia, inicialmente ndo era muito bem reconhecida, e aponta uma
certa falta de credibilidade diante a sociedade e nao sendo visivel até entao, assim com
a integracao da UNEMAT ao Sistema UAB, a EaD passou a ter maior credibilidade, e
reconhecimento social pela sociedade do que seria estd modalidade de EaD em nosso
estado.

O que proporcionou @ UNEMAT ser reconhecida ndo somente pelos seus
cursos oferecidos de modo regular/presencial, mas também por seus cursos ofertados
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na modalidade de educagdo a distancia, o qual vem se expandindo cada vez mais no
interior no estado, onde a Universidade fisica nao havia chegado. Que a partir do seu
inicio da sua atuagdo nesta modalidade ofertava apenas dois cursos os quais eram
financiados por prefeituras, que realizavam parcerias para oferta de cursos em apenas
trés Nucleos.

No entanto, atualmente, a oferta de cursos da UNEMAT na modalidade a
distancia ocorre pelo convénio firmado entre a instituigdo e o sistema UAB para a
oferta de ensino superior a populagdo mato-grossense e sdo financiados pelo governo
federal MEC, que ja inicia com cinco polos da UAB/UNEMAT em 2010 e em 2013 com
atuagao em 12 polos ofertando 6 cursos sendo trés de graduagao e trés de pds graduagao
lato sensu, e para 2014 ha a previsdo de mais seis polos articulados e aprovados e trés
cursos aprovados.

Entrevistador: Quais recursos eram utilizados para atender a demanda da
EaD:

Gestor A: Os recursos eram poucos. Nao havia uma verba especifica. A maioria
dos recursos era proveniente da arrecadagdo da venda do material didatico.
A universidade ajudava no transporte, com professores e funciondrios e os
municipios davam o espago para implantagdo dos cursos e a SEDUC apoiava
com o corpo técnico.

Gestor B: Os recursos eram oriundos de convénios firmados com prefeituras
municipais. Hoje, os recursos vém de programas e projetos financiados pelo
Governo Federal, através da publicagio de Editais.

Gestor C: Quando nos assumimos a diretoria, nos tinhamos os cursos a distdncia
em pedagogia em educagio bdsica e infantil, que eram resultados de consdrcios
entre prefeituras entdo nestes cursos que tinha eram os fasciculos eram produzidos
pela UFMT e tinha o professor da disciplina e tinha os orientadores académicos.
Se nos fizermos um paralelo de hoje o professor nosso seria o professor de
antigamente la daquele curso e os tutores seriam os professores orientadores. [...]
o professor da disciplina e ia até um polo em que era um lugar estratégico que
tinha os outros municipios do consorcio, e reunia com os professores orientadores
e discutia o material, entdo os fasciculos vinham prontos. Posteriormente, o OA
ia para interior e zona rural e discutiam com seus alunos.

A EaD da UNEMAT, inicialmente nao dispunha de recursos especificos
para o desenvolvimento de suas a¢des, posteriormente sdo realizados parcerias entre
prefeituras destinando recursos financeiros provenientes dos fundos municipais por
meio de convénios firmados entre estas e a UNEMAT visando o fortalecimento de
tais atividades, por meio da expansdo das parcerias. No entanto, estas atividades se
consolidam a partir de 2006, ante os investimentos oriundos do Governo Federal na
EaD por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil, com a finalidade de expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais, utilizando-
se de metodologias inovadoras no ensino superior respaldadas em tecnologias de
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informagao e comunicagdo.

Entrevistador: Como eram realizadas as praticas pedagogicas dos professores
(orientadores e/ou tutores) e alunos no periodo em que atuava na EaD.

Gestor A: Oinicio as pradticas pedagégicas foi com a capacitagdo dos Orientadores/
Tutores e dos coordenadores pela UNB e pela UFMT e com o inicio do curso de
Pedagogia em 1999.

Gestor B: Os cursos aconteciam num sistema semi-presencial, o material
pedagégico era impresso e chegavam aos alunos através do correio ou de veiculos
oficiais. Os cursos utilizavam como material diddtico bdsico um conjunto
completo de textos “fasciculo”, escritos por professores de diversas dreas, numa
linguagem dialdgica e atualmente sdo oferecidos em polos, dotados de acervos
bibliogrdficos e infraestrutura necessdria para o estabelecimento do intercambio
de informagoes entre estudantes e equipe de trabalho que desenvolve os cursos.
Por isso em cada polo existia laboratério de informadtica conectado a internet
por meio de linhas telefonicas convencionais. Cada polo agregava, através de
convénios, vdrios sub-niicleos. Esses sub-nticleos ou niicleos pedagogicos, também
eram dotados de uma infraestrutura, como sala, biblioteca, computador ligado a
internet, contando, ainda, com a figura do Orientador Académico.

O Orientador Pedagogico auxiliava o aluno nos municipios, atendendo-os,
sempre, numa relagdo de um Orientador para cada vinte e cinco alunos.

Gestor C: Atualmente, nds temos professores na diretoria que estdo de certa
forma contribuindo com os coordenadores de curso para se pensar essas praticas
pedagégicas dos cursos Os coordenadores de cursos estdo em contato com 0s
professores para monitorar essas praticas pedagégicas dos professores, além
disso, fazemos capacitagées tentando discutir com os professores essas praticas
pedagégicas entdo hda um acompanhamento tanto pelo coordenador de tutoria
que estdo mais diretamente com os alunos e também hd um acompanhamento
da equipe pedagogica que atua na diretoria. Temos, hoje, quatro professores que
atuam nessa equipe pedagdgica que é nesse suporte de apoio, a preocupagdo
de orientar e discutir com o professor, de ouvir os alunos pois assim temos um
feedback das praticas pedagégicas tanto as boas e quanto as ruins, em cima disso
¢ que nos remodelamos, rediscutimos, junto com a equipe pedagégica para que
ndo haja os problemas que tiveram.

Quanto as praticas pedagdgicas na modalidade a distancia de acordo com a
resposta do Gestor A, teve inicio com formag¢do humana da equipe que compunha a
DEAD e em seguida o inicio do curso. Essa formagao era realizada com os professores
Orientadores Académicos (Tutores) técnicos, enfim com todos que estavam ligados
a EaD da UNEMAT, ja a partir das respostas dos Gestores B e C, podemos ver que
para realizagdo do curso no inicio da EaD/UNEMAT nos tinhamos os professores,
Orientadores Académicos e os fasciculos.

Hoje temos os professores, os Tutores, antigos Orientadores académicos,
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e também o auxilio dos recursos tecnolégicos como Internet, Computadores, AVA,
Livros Digitais, o que proporciona o atendimento ao um ntimero maior de pessoas e
com maijor facilidade de acordo com a facilidade de acesso aos meios de comunicacao.

Podemos perceber que a trajetéria da Educagdo a distancia na UNEMAT
demonstra que tem sido uma conquista a cada dia, e se apresenta como resultado da
luta coletiva da equipe que ali atua, e, reiterada pela Prd-reitoria de Graduagao.

Entrevistador: Diante da evolu¢do dos meios de comunica¢ao e informagao
cada vez mais presente na sociedade, qual o seu olhar sobre a EaD a distancia
nesse contexto, Mato Grosso e em Céceres/UNEMAT.

Gestor A: Para mim a educagdo a distancia é um modo de educagdo democrdtica
e eficiente. Cria condigdes de formagdo e com qualidade. A UNEMAT estd no
caminho certo. [...] A EaD é uma parceira da formagdo presencial. Esta é um elo
de ligagdo do professor com os académicos utilizando as novas tecnologias para
orientagoes, bate papos, encaminhamentos e web aulas.|...]

Gestor B: O avango tecnoldgico e, sobretudo, o desenvolvimento da grande
rede de computadores vem permitindo profundas mudangas nas formas de
organizagdo da sociedade e, por que ndo dizer também, da educagio? A
Educagdo a Distancia faz parte desse processo e tem muito a contribuir para
a democratizagdo do acesso a educagdo, enfim, para a construgcdo de uma
sociedade mais justa, desde que realizada com compromisso e responsabilidade

pelas Instituicoes de Ensino Superior.

Gestor C: Com relagdo aos meios de comunicagdo nos temos o ambiente virtual
de aprendizagem. Hoje a comunicagdo da UAB/EaD é mediada por computador,
o famoso “CMC” comunicagdo mediada por computador, mas percebemos que
nos obtemos muito mais recursos que isso, temos o celular, Iphone e ipad, com
todos esses recursos equipamentos que ele pode acessar seu curso, até pelo celular..

[...]. Hoje nés temos o AVA, no entanto, estamos desenvolvendo outro AVA.
Também jd adquirimos equipamentos mais avangados como televisio para
aulas ao vivo, lousa digital, dentre outros como o tablets para os professores
de Fisica fazer aula, desenhar, etc, [...], mas a internet no Brasil ainda é um
problema em Mato Grosso muito maior. Podemos perceber que os avan¢os
tecnoldgicos tém contribuido para o desenvolvimento de agées na modalidade
a distancia, contribuindo na facilitagdo da democratizacdo do ensino por
meio da utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e dos meios de comunicagdo
proporcionando uma aproximag¢do maior do professor/aluno e vice-versa
no processo de ensino e aprendizagem com a utilizagao AVA, Férum, email,
chat e web conferencia, o que viabiliza uma intera¢ao maior que aquela feita
durante o inicio das agoes em EaD na UNEMAT.

4 Consideragoes finais provisdrias
A realizagdo dessa pesquisa nos permitiu perceber que o processo de
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implantagdo da modalidade a distancia na Universidade do Estado de Mato Grosso em
diferentes polos, possibilitou o acesso de uma expressiva demanda ao ensino superior.

A leitura e analise dos dados nos apontam que inicialmente a EaD da
UNEMAT dispunha de poucos recursos financeiros e tecnologicos, no entanto, com
a expansdo das parcerias entre a UNEMAT, prefeituras e outras institui¢des de ensino
superior, além do investimento do Governo Federal possibilitou a universidade a
expandir e interiorizar a oferta de cursos de ensino superior no estado de Mato Grosso
proporcionando assim, o atendimento da demanda existente em nosso estado, além de
criar condi¢des de investimento tanto pedagdgico quanto tecnoldgicos para oferecer os
cursos com qualidade a populacéo.

Desse modo, a UNEMAT ganha maior visibilidade e se torna reconhecida
ndo somente pelos cursos presenciais/regular oferecidos nos campi da universidade,
mas também pelos cursos de graduac¢ao e pds graduagao oferecidos na modalidade a
distancia, o qual consiste em trés curso de graduagéo e trés cursos de pds graduagao
desenvolvidos em 12 polos da UAB/UNEMAT, atendendo cerca de 4000 alunos, ja no
ano de 2014 ha a previsao de oferecer mais trés cursos de graduacao ja aprovados pelo
MEC, além dos 6 ja oferecidos e atuara em mais 6 polos também ja aprovados, além
dos 12 atuais, totalizando 18 polos de atuagdo e 6 curso de graduagdo e trés de pds
graduacdo com a perspectiva de ampliacao de atendimento para aproximadamente
5000 alunos.

As leituras, os dados e as reflexdes nos permitem afirmar que se Ensinar
exige a convic¢ao de que a mudancga é possivel! As acdes empreendidas na busca
de consolidagdo de uma politica de democratizacao do acesso a educagdo também se
faz historicamente e por pequenos passos, sendo um de cada vez, mas as mudangas
acontecem!
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A INFLUENCIA DOS JOGOS ONLINE NO COTIDIANO DE SEUS
JOGADORES

Fabio Leandro Bonatto
Denise de Camargo

Maria Sara de Lima Dias

1 Introdugao

Com o inicio da era da modernidade ou da pés modernidade (GIDDENS,
1991, ESPERANDIO, 2007) acompanha-se o crescimento da tecnologia e, por
consequéncia, o surgimento de novas formas de relagdes entre pessoas. O referencial
tedrico da psicologia histérico cultural nos auxilia a compreender a ontologia do ser
social envolvida nesse processo histérico chamado de era da modernidade. Tempo
histérico no qual o sujeito se apropria cada vez mais rapidamente de novas formas
sociais de relagdes e interagdes mediadas pela tecnologia. Faz-se necessario desenvolver
uma reflexdo sobre a identidade do homem que realiza novas atividades mediadas
pela tecnologia e que impactam em sua vida na sociedade. Ao falar da subjetividade
humana adaptada a mudangas e a transitoriedade do contexto histdrico, as categorias
da atividade e da identidade nos demandam verificar novos processos decorrentes
desta condigao social. Processos entre as quais se verifica a agao do jogar virtualmente
como um fato histérico que se situa como uma forma de relagdo mediada e significada
por um mundo cada vez mais virtualizado.

Assim, ao jogar o homem se envolve em uma atividade com signos e
instrumentos que sao construidos historicamente e cujos significados sociais o sujeito
torna-se capaz de atribuir sentidos pessoais (LEONTIEYV, 1978). A atividade entendida
como processo psicoldgico caracteriza-se por um processo, que se dirige ao seu objeto,
coincidindo sempre com o objetivo que estimula o sujeito a executar esta atividade, isto
¢, o motivo.

O crescimento tecnoldgico nos ultimos anos proporcionou a esse mercado de
consumo de novas tecnologias ramificagdes quase ilimitadas de servigos e produtos.
Entre estas ramificagoes o mercado de jogos online tem crescido consideravelmente,
que, tem como preceito basico, proporcionar a uma pessoa a possibilidade de assumir
um personagem e se aventurar por missoes dentro de um mundo virtual e ficticio,
buscando a evolugdo e tornar seu personagem mais forte.

Uma andlise do desenvolvimento dos jogos online permite observar que estes
tomaram propor¢des grandiosas, e que utilizam desde a mais simples tecnologia até
graficos que beiram a realidade virtual, talvez isso explique o sucesso e aten¢do que essa
atividade tem recebido nos ultimos anos. Torna-se necessdrio entender se ha algum
tipo de influéncia das atividades de jogar e das relagdes virtuais no cotidiano dessas
pessoas que produzam ou possibilitem influenciar na constru¢iao e manutenc¢ao de sua
identidade.
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2 Identidade

Aidentidade tem sido discutida nas teorias sociais, tendo em vista que as velhas
ou tradicionais identidades que estabilizaram o mundo social, tem sido substituidas
por novas identidades fragmentando o sujeito moderno. Estas novas identidades sao
capazes, conforme Hall (2006), de abalar os quadros de referéncias das estruturas sociais
sobre as quais construimos nossas sociedades. E um papel que se posta ao individuo e
se acentua sobre a percepgao do saber-se singular ou diferente do outro.

A identidade social para Tajfel (1972) estd associada ao conhecimento da
pertenca aos grupos sociais e ao significado emocional e avaliativo dessa pertenca e
pode ser definida pelo conjunto de auto-defini¢des em termos de categorias de pertenga
grupal. Assim ao “Perguntar para uma pessoa quem ela é, s6 faz sentido quando se
acredita que ela é algo diferente de vocés, algo além” (CASCAPERA, 2007). No entanto,
a construcao da identidade social é um processo em constante transformagdo e sempre
sera composto por formas de linguagem e de relagdes simbolicas, sociais e culturais. Os
sistemas de signos sao criados pelas sociedades e mudam a forma social e o nivel de seu
desenvolvimento cultural (VYGOTSKY, 1996). Tais sistemas de simbolos fazem uma
identificagdo do individuo internalizada pela convivéncia com outro neste processo
de internalizagdo da cultura. O simbolismo é marcado pela crenga de um povo, seus
cultos a deuses entre outros simbolos e por comportamentos especificos como formas
de interagao e hierarquizagao.

Na construg¢ao daidentidade, ha uma exposi¢ao do sujeito objetivaa simbologia
daquele grupo especifico daquela cultura, que devera ficar intrinseco no sujeito. Desta
forma pressupde a igualdade, na qual ele ndo pode negar que sua forma de pensar,
comportar, assim como seus principios sdo semelhantes a qualquer outro membro de
sua cultura. Para Hall (2006) identidade, na concepgao socioldgica, preenche o espago
entre o “interior” e o “exterior” — entre o mundo pessoal e o mundo publico. O fato
de que projetamos a “nds proprios” nessas identidades culturais, a0 mesmo tempo
que internalizamos seus significados e valores, tornando-os “parte de nés”, contribui
para alinhar nossos sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que ocupamos no
mundo social e cultural.

Esse processo de igualdade e diferenciagao também é um processo de
simbolizagdo einternalizac¢ao daidentidade dentro de um grupo. Sempre sera sustentada
pela forga que a interagao e a aceitagdo dos principios expressos pelo grupo e, por outro
lado, sera fortemente marcado pela exclusao, porque o sujeito toma consciéncia de que,
se ele fizer parte de uma comunidade, ele ndo podera fazer parte de outra. Por exemplo,
se vocé é brasileiro, ndo podera ser americano. “A identidade de alguém é, no entanto,
aquilo que ele tem de mais precioso: a perda de identidade é sinonimo de aliena¢ao, de
sofrimento, de angustia e de morte.” (DUBAR, 1997).

A identidade também pode ser marcada por pontos especificos, como
determinados lugares de um mesmo pais ou entdo momentos particulares que fazem as
pessoas se unirem tao fortemente que fardo daquele momento, sem a troca excessiva de
intimidade, parte de uma identidade ou formagao de identidade para algo especifico. A

158

(O]



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

identidade estabelece suas reivindica¢des por meio do apelo a antecedentes histdricos.
Assim, essa redescoberta do passado é parte do processo de construgio da identidade
que esta ocorrendo neste exato momento e que, ao que parece, ¢ caracterizado por
conflito, contesta¢do e uma possivel crise (WOODWARD, 2007).

A construgdo da identidade ndo ¢é algo fixo, mas que estd em constante
mutagdo com o passar do tempo e das vivéncias que se experimentam de acordo com
as perspectivas de cada época. Em todo processo de desenvolvimento, um passado
remete a uma comparagdo para nossas aceitagdes ou negagdes dentro de um grupo,
assumindo ou nao sua simbologia e identificando-se com ela.

A identidade nao é sdlida. Dependendo das decisdes, caminhos que assumem
e as atitudes que toma, e que o sujeito pode tomar, as identidades podem ser renovaveis
e revogaveis. As identidades podem ser percebidas enquanto papéis sociais que
sao determinados e repassados de uma geracao para a outra. Papéis que ndo temos
permissao para abandonar, o papel de trabalhador, o papel de pai, de mae, de filho. De
certa forma existe uma forte pressao cultural para a manutencao destes papéis sociais
que também fazem parte de nossa identidade.

As reivindicagoes da identidade estao, em algumas vezes, ligadas a etnia, raga
e nas relagdes de parentesco, mas em sua maijoria a formagao da identidade esta ligada
a alguma versdo essencialista da historia e do passado de uma sociedade, a qual faz de
suas crengas uma verdade imutavel.

Mesmo afirmando essa cristalizacio do passado e das historias de uma
sociedade, é inevitavel que ndo haja uma questao relacional entre os grupos de pessoas,
pois é essa comparagdo que ha entre dois ou mais grupos que os fazem se fortalecer
como membros.

Porém, é preciso salientar que um sujeito nao se limita a ter apenas uma
identidade, mesmo quando afirmamos que temos um homem, branco, carioca e
trabalhador, definindo ele com varias identidades. As identidades flutuam no ar,
algumas de nossa propria escolha, mas outras infladas e langadas pelas pessoas em
nossa volta, e é preciso estar em alerta constante para defender as primeiras em relacao
as ultimas (BAUMAN, 2001, 2008).

Com a era da globalizagdo e o alcance do maior numero da populagdo a
internet, os relacionamentos tém se tornados mais frageis e faceis de serem suprimidos.
Sawaia (1996) que expressa a possibilidade de chamar dessas relagdes dentro do jogo,
como relagdes em comunidade, defendendo que a relagdo presencial, que ela mesma
chama de face a face, nao sao fundamentais para a configuragdo de uma comunidade.

Essas relagoes e agdes dos sujeitos que se utilizam da internet para suas
interagdes sociais geram interagdes apenas virtuais, se perdendo o processo do olho
a olho e fortalecimento do vinculo. Para o sujeito em sua subjetividade “E preciso
compor sua identidade da forma como se compéem um quebra-cabega, porém, um
quebra-cabe¢a incompleto, onde faltam muitas pegas e que jamais saberemos quantas”
(BAUMAN, 2008, p. 15).
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3 MMOs

A abreviagao MMO significa “Massive Multiplayer Online”, que em tradugao
livre poderia ser entendido como “Quantidade Massiva de Jogadores Online”, sendo
a expressao usada para definir jogos eletronicos que permitem aos jogadores criarem
personagens ficticios em uma rede virtual e dindmica a0 mesmo tempo, se inserindo
em um mundo virtual ficticio de aventura. Esse mundo fica instalado em um servidor
tisico que é acessado pelos jogadores através da conexao da internet, tendo o programa
(jogo) no computador do jogador. Tecnicamente chamado de Mundo Virtual
Persistente, esse mundo ndo para de existir quando um jogador desconecta da rede, ele
continua existindo e se modificando conforme o tempo e o tema utilizado pelo jogo,
como por exemplo: amanhecer e anoitecer, chover, envelhecer, trabalhar, etc.

No momento em que o jogador se conectar pela primeira vez em algum jogo
online, ele é apresentado as caracteristicas gerais do jogo, sendo necessario criar um
avatar virtual que o representara nesse mundo, podendo personalizar desde o género
sexual do avatar até cores de cabelo, estatura do corpo, cor da pele, olhos, estilo de
cabelo, formato de rostos, entre outras caracteristicas fisicas. Frente a criagdo e com o
personagem finalizado, esse avatar sera capaz de desvendar o mundo apresentado pelo
jogo, enfrentando desafios, aventuras e perigos progredindo na experiéncia do jogo, o
que lhe garantira maior poder fisico, magico, entre outros.

Na maioria dos MMOs, quando o jogador se conecta com o servidor, dando
inicio a sua aventura nesse mundo virtual, ele é apresentado a um tutorial que passara
os comandos basicos a serem realizados através do teclado e do mouse, possibilitando
o movimento e desenvoltura do personagem.

Todo desempenho e progressdo que o jogador realiza é registrado e salvo em
tempo real no servidor, assim, caso o jogador se desconecte do jogo e volte mais tarde,
0 personagem estara com os mesmos atributos e caracteristicas de quando o jogador
saiu.

As ambientagdes utilizadas sdo diversas, como: reinos medievais, mundos
tecnoldgicos, guerras civis e militares, mitologias, super herois ou ambientagao propria,
criada exclusivamente para contemplar a histéria do jogo.

Os MMOs sao produtos comerciais, em que as empresas responsaveis pelo
jogo cobram dos jogadores valores em dinheiro real e mensalidades para o acesso ao
servidor do jogo. Existem atualmente varias modalidades de pagamento pelos jogos,
sendo os mais conhecidos:

1. Free-to-play (Gratis-para-jogar), onde o jogador ndo precisa pagar pelo
acesso ao game e nem mensalidades, mas sua evolu¢ao dentro do jogo dependera dos
acessorios e itens que comprar com dinheiro real.

2. Buy-to-play (Compre-para-jogar), onde o jogador deve comprar a licenga do
jogo, mas ndo tem a necessidade de pagar mensalidades para o acesso.

3. Pay-to-play (Pague-para-jogar), onde, além de comprar o jogo, o jogador
terd que pagar mensalidades para continuar jogando.
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A alegagdo para a cobranga financeira por parte das empresas desenvolvedoras
dos jogos ¢ devido a manutengao e obtengdo de tecnologias melhores para manter
o jogo acessivel aos jogadores. Cada modalidade tem sua vantagem especifica, por
exemplo: nos jogos Pay-to-play todos os jogadores tém a mesma chance de conseguir
o equipamento mais forte do jogo, quanto que no Free-to-play apenas os que pagarem
com dinheiro real poderao ter acesso aos melhores equipamentos.

Os MMOs recuperaram a esséncia da formacao da guilda, atualizando-a para
grupo virtual de pessoas unidas por um objetivo em comum. A formagdo da guilda é
de responsabilidade de um jogador, que sera chamado de “Mestre da Guilda”, sendo ele
responsavel pela criacao da guilda, regras de conduta e identidade do grupo. Uma vez
que o Mestre da Guilda a formou, ele pode convidar outras pessoas para fazer parte
dela, promover a fung¢des maiores, distribuir responsabilidades e, até mesmo, permitir
que outras pessoas possam convidar outras pessoas.

Para a representagao visual das guildas, sdo utilizados emblemas que sao
escolhidos pelo Mestre da Guilda. Esses emblemas, nos diversos jogos online que
existem no mercado, podem estar um brasdo, do lado no nome, numa tabardo, ou
qualquer outro tipo de representagdo da guilda. As guildas podem ser comparadas como
comunidades dentro de uma comunidade, ou seja, um grupo de pessoas representado
por “um simbolo” dentro da comunidade de jogadores online.

4 Metodologia

A metodologia historico cultural que orienta a pesquisa considera que ha uma
relagdo dinamica entre o mundo real e virtual do sujeito. Assim, a realidade cotidiana
dos jogadores online os envolve em um mundo a um sé tempo objetivo e subjetivo.
Portanto, considera uma relagdo entre o sujeito, o seu papel no mundo objetivo e a
sua subjetividade e a questdo da identidade do avatar, ou seja, sua possibilidade de
alteridade. Tal fendmeno da influéncia do jogo na vida das pessoas pode, portanto,
ser tratado através de niumeros que possibilitem conhecer o perfil do jogador através
das quais o sujeito responde. A interpretagao dos dados assim levantados nos permite
aproximar dos fendmenos da identidade dos significados que os sujeitos atribuem as
suas atividades cotidianas e ao tempo de suas vidas dedicado ao jogo.

No desenho metodoldgico do processo de pesquisa foi encaminhado um
questionario de multipla escolha realizado através da ferramenta Google Docs (https://
drive.google.com) que gera um endereco eletronico direcionando para o questionario
virtual. Este questiondrio foi preenchido por 151 participantes apds ficar disponivel
para acesso por até 7 (sete) dias e o link de acesso foi publicado no site denominado
MMORPGs.

Criado em 2007, o portal MMORPGs (http://mmorpgs.com.br/) tornou-
se referéncia no mercado brasileiro de jogos online, possuindo atualmente mais de
100.000 jogadores registrados em seu férum de discussao, mais de 37.000 topicos, mais
de 500.000 postagens e um fluxo de mais de 100 pessoas conectadas ao mesmo tempo,
entre registrados e visitantes. Apos a coleta dos dados foram utilizadas planilhas do
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Excel para auxiliar na analise.

5 Apresentacao e analise dos dados

Quanto ao perfil a populagdo apresenta as seguintes caracteristicas fortemente
presentes entre os jogadores, sendo pessoas com idades entre 18 a 30 anos, representando
63% dos participantes da pesquisa, sendo79% sexo masculino, solteiros48%. Quanto
aos relacionamentos estao namorando 32%, e 48% sao solteiros, 15% sao casados ou
tém unido estavel, sendo que 11% dos jogadores possuem filhos. Quanto a escolaridade,
49% possuem ensino superior ou estdo cursando, seguidos pelos participantes que
tém apenas o ensino médio com 36%. Considera-se que as diferencas de idade sao
relativas e que diminuem, uma vez que a identidade também ¢ marcada pela presenga
em lugares especificos ou momentos particulares que fazem as pessoas se unirem
tdo fortemente a ponto de direcionar uma parte da identidade ou formar outra nova
identidade (WOODWARD, 2007). Para Palacios (1998) é inevitavel que haja ainfluéncia
de um sobre o outro. Ao pertencerem a uma comunidade de jogadores sao formados
novos interesses. Portanto, a identidade em comum nao é simplesmente baseada na
convivéncia em lugares e instituigdes, muito menos de obrigacoes (SAMPAIO-RALHA,
2011).

Quanto tempo que os jogadores usam estd entre 10 e 19 horas; quando citamos
10 horas, sao 2 horas de jogo por dia, a abrangéncia desta afirma¢ao nao tem uma
intengdo de ser uma explicagdo totalizante do grupo pesquisado, uma vez que se
pode estender em alguns casos nao sé a horas mas a dias em que a pessoa permanece
conectada e jogando. As histdrias de cada padrao de reagdo frente ao jogo dependem
de uma andlise das situagdes e vivéncias particulares de cada jogador. Para Berger e
Luckmann (1985) para o sujeito comum, este tempo nao é previsto, no sentido de que
ele ndo percebe o que é de fato o seu tempo real.

Dos participantes 77% tém um emprego formal, deste modo ao utilizarmos
o maijor dado apresentado que ¢ entre 10 a 19 horas, temos uma média de atividade
de jogo de aproximadamente lhora e 25 minutos a 2 horas e 47 minutos por semana.
Considera-se que um emprego formal exija uma permanéncia de 9 horas didrias
de jornada de trabalho (8 horas trabalhadas e 1 hora de almo¢o), que o periodo de
descanso recomendado pelos especialistas seja no minimo 8 horas. Observa-se que a
sociedade moderna proclamada como a sociedade do trabalho promete criar novas
escolhas aos sujeitos, para a aplicagdo de seu tempo livre ou de seu tempo de nao
trabalho. Nesta sociedade os sujeitos se situam como os donos e consumidores de seu
proprio tempo. Encarnam a falta de escolhas de trabalho e a extrema descartabilidade
do trabalhador considerando talvez que o seu tempo seria mais bem empregado com
atividades prazerosas. Talvez isso se esclareca a representacao grafica a seguir:
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Grifico 1: Distribui¢ao do uso do tempo.

Fonte: elaborado pelos autores do estudo.

Por mais que a porcentagem de estudantes apresentada anteriormente seja
consideravelmente menor aos participantes com empregos formais, é relevante ver
que proporcionalmente 43% das pessoas deixaram alguma obrigagao ligada ao estudo
para ficar jogando. Assim, como 25% deixam de fazer alguma coisa em casa e 14% ja
faltaram ao trabalho para ficar jogando.

Deste modo, 57% dos participantes que ja deixaram de fazer suas obrigagoes
de trabalho/emprego e de estudos, se dividem nas seguintes faixas etarias, 35% entre
18 e 21 anos e apresentadas abaixo , 33 % entre 22 e 25 anos, 19% entre 26 e 30 anos,
11% entre 31 e 33 anos. As atividades de jogos online tém utilizado consideravel tempo
de seus jogadores que deixam obrigagdes de lado para ficar jogando, uma substituigao
facil e constante.

Acerca do que as pessoas buscam ao se conectar nos jogos, 68% dos
participantes buscam diversao, seguidos pelos 16% de participantes que buscam apenas
passar o tempo jogando. Na perspectiva historico cultural, pode-se afirmar que o sujeito
¢ fragmentado em decorréncia da possibilidade de multiplas experiéncias e projetos
e da impossibilidade destas multiplas experiéncias e projetos. Assim, na perspectiva
histérica as leis do mercado e a supervalorizagdo do consumo tém forjado sujeitos que
ndao se realizam plenamente e a busca constante pela diversdo também faz parte dos
elementos que objetivamente alienam o sujeito de sua realidade.

Porém, qual é o momento que podemos afirmar que nao ha compromisso e
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apenas diversdo na atividade de jogar? Quando questionamos se entre as interacdes
com outros jogadores, os participantes que buscam diversao consideram que possuem
algum compromisso entre si, obtivemos a seguinte estatistica:

B N3otem
comprometimento

m Possue
comprometimento

Grafico 2: Relagdo entre compromisso e diversao.

Fonte: elaborado pelos autores do estudo.

Podemos considerar que a busca por essa diversio pode se tornar um
compromisso entre eles. Para Bauman (2008, p. 75) “precisamos de relacionamentos,
e de relacionamentos que possam servir para alguma coisa, relacionamentos aos
quais possamos referir-nos no intuito de definirmos a nés mesmos” Assim, os
comprometimentos das respostas sdo considerados em a¢des como: estar online na
hora marcada para uma missdo especifica, ajudar os demais jogadores da guilda e
encontrar-se para vencer algum monstro forte, que sozinho ndo dariam conta. Dessa
forma, os relacionamentos virtuais sdo carregados de perigos, e ainda para Bauman
(2008, p. 75) “precisamos deles, precisamos muito, e ndo apenas pela preocupagio
moral com o bem estar dos outros, mas para o nosso proprio bem, pelo beneficio da
coesao e da légica de nosso préprio ser”.

Considerando entao, que ha comprometimento dos jogadores entre si e
suas guildas, é importante avaliar que, ndo necessariamente, esse compromisso afeta
nas obrigacdes de estudos e trabalho dos jogadores, quando mensuramos o nivel de
comprometimentos com a auséncia em alguma dessas dreas, que é apresentada no
grafico abaixo:
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m J4faltaram a trabalho e/ou
estudos parajogar

m N3o faltaram a trabalho e/ou
estudos parajogar

Grafico 3: Relacao tempo para trabalho e/ou estudo e tempo para jogar.

Fonte: elaborado pelos autores do estudo.

Assim, 64% dos participantes consideram que tém comprometimento com
os outros jogadores, mas ndo faltaram ao trabalho e/ou estudos para jogar, contra 36%
que o fizeram. Para Bauman (2008, p. 75) “quando se trata de iniciar e manter um
relacionamento, o medo e o desejo lutam para obter o melhor um do outro” Logo,
os jogadores buscam relacionamentos e compromissos, no entanto temem tanto a
vitoria quanto a derrota em relacdo as suas atitudes e aos vinculos que tendem a ser
ambivalentes.

O fator da idade ndo destoa consideravelmente quando mensuramos os
participantes que deixaram de fazer alguma obriga¢ao como estudos e/ou trabalho e
ainda tém algum comprometimento com a guilda, 35% destes estd entre 22 a 25 anos,
sendo 24% entre 26 a 30 anos e 28% entre 18 a 21 anos.

Ao considerar a hipotese de falta a trabalho e/ou estudo, mais o
comprometimento com os demais jogadores, as faixas etarias de 18 a 21 anos, 22 a 25
anos e 26 a 30 anos, sdo as faixas etarias que mais faltam de suas obriga¢des de estudo
e/ou trabalho, com uma diferenga muito pequena entre as porcentagens.

Ao questionar se ha diferenga entre uma amizade virtual e amizade real
(considerando que amizade virtual é a amizade limitada dentro do jogo e amizade real
aquela que os jogadores também tém contato fora do jogo), 50% respondem que sim
e 50% respondem que ndo existe. Busca-se redes cujas vantagens sobre lagos fortes
e a facilidade que se tem para conectar-se e desconectar-se “de modo que possamos
sentir permanentemente o conforto de estar em contato sem os desconfortos que o
verdadeiro contato reserva. Substituimos aos poucos relacionamentos profundos por
uma profusao de contatos consistentes e superficiais’ (BAUMAN, 2008, p. 76).
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O interesse comum de jogar MMO pode gerar um vinculo de compromisso
com os demais jogadores. Conforme Dubar (1997) a identidade desperta uma
simbologia que ¢ intrinseca no sujeito, de tal forma que nao ha como ele negar sua
forma de pensar, ajudando-nos a pensar e refletir sobre o investimento de tempo que
os jogadores tém nessa atividade.

Praticamente a mesma quantidade de participantes, diferenciando-se por uma
pessoa pode-se verificar que a maioria dos participantes acredita que amizades virtuais
e amizades reais nao possuem diferenca. Para Bauman (2008, p. 76) “esse modo de se
relacionar menos importuno se ajusta a todo o resto, ao liquido mundo moderno das
identidades fluidas, o mundo em que o acabar depressa, seguir em frente e comegar de
novo, o mundo de mercadorias gerando e alardeando sempre novos desejos tentadores
a fim de sufocar e esquecer os desejos de outrora”.

Ao analisar os dados separadamente, sendo por um lado a faixa etaria dos
participantes que consideram que hd diferenga entre as amizades virtuais e reais, 29%
se situa entre 22 a 25 e ao mensurar a faixa etdria dos participantes que acreditam
que ndo ha diferenca entre amizades reais e virtuais, 39% se situa entre 22 a 25 anos,
podemos afirmar que as diferencas sdo proporcionais a quantidade de participantes.
A identidade dos jogadores é uma ideia ambigua entre diferentes campos de tensao e
crengas que nao sao suficientes para explicar esta relagao entre crengas do mundo real
e virtual. Bauman (2008, p. 84) afirma que “a identidade é uma luta simultanea contra
a dissolugao e fragmentacao; uma intengao de devorar e a0 mesmo tempo uma recusa
resoluta a ser devorado..”. Cada jogador acalenta igualmente a liberdade de escolha de
suas crengas e a necessidade da seguranca oferecida pelo pertencimento ao grupo.

6 Consideragdes finais

A era da informagdo caracteristica que marca o século XX tem provocado
além do acesso mais rapido as informagdes, influéncias no cotidiano das pessoas.
Atualmente, a atividade de jogar MMOs esta presente no cotidiano de muitas pessoas,
através do questionario online, a pesquisa que inicialmente estava postada no forum da
MMORPGs, passou a ser publicada em diversos outros canais de jogos online e ainda
a publicagdo em comunidades virtuais, como twitter e facebook, também de perfis de
jogadores. Obteve-se, desta forma, 151 pessoas respondendo, demonstrando a forca
da relacao entre os pertencentes a essa comunidade e a rapidez da comunicagdo da
informagéo na era atual.

Sobre os perfis dos jogadores pode-se observar que a maioria deles ja esta em
faixa etaria que supera a adolescéncia. A maioria dos jogadores tem entre 18 a 30 anos,
do sexo masculino e de escolaridade em nivel superior, mas nos momentos que estao
jogando ndo consideram todas essas diferengas, apenas vinculando-se ao que parece
ser o centro do inicio da atividade de jogar: se divertir com outros jogadores.

Confirma-se a suspeita de que as interagbes nos jogos permitem que os
individuos criem outras identidades imaginarias por serem virtuais, mas que afirmam
o tempo todo: unidos venceremos, separados seremos derrotados. O sujeito jogador

166

(O]



@

Educacéo e tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo: Discursos, préticas, andlises e desafios

¢ (no mundo virtual) alguém que quer ser ou que gostaria de ser (no mundo real)
mas encontra-se impedido de vivenciar esta experiéncia. Assim, vive duas ou mais
identidades distintas em que “as batalhas de identidade ndo podem realizar a tarefa de
identificagao sem dividir tanto quanto, ou mais do que, unir. Suas inten¢des includentes
se misturam com (ou melhor, sdo complementadas por) suas inten¢des de segregar,
isentar e excluir” (BAUMAN, 2008, p. 85).

O vinculo que une esses jogadores a fim de sentirem-se comprometidos com
os demais jogadores pode ser relacionado com o pertencimento. Para Sawaia (1998) a
comunidade é um vinculo mais afinado das relagdes que vivemos em sociedade, logo
que todos os jogadores estdo reunidos para jogar, podemos dizer que eles estao em suas
respectivas comunidades. E estas comunidades permitem lagos, ainda que frageis, de

7

constitui¢do e de interagdo do individuo com o coletivo, formando um “nds”

Entdo, esse vinculo que move os jogadores a se comprometerem com 0s
demais pode ser explicado pelo sentimento de pertencimento em uma comunidade,
associando seus individuos a atividade de jogar, resultante na vontade de fazer alguma
coisa direcionada a diversao, pois, conforme assegura Bauman (2008, p. 37), “lugares em
que o sentimento de pertencimento era tradicionalmente investido (trabalho, familia,
vizinhanga) sdo indisponiveis ou indignos de confian¢a, de modo que é improvavel que
fagam calar a sede por convivio ou aplaque o medo da soliddo e do abandono”.

A atividade de jogar esta bastante presente no cotidiano e ha similaridade
entre os jogadores quando se confundem ao pensam que as amizades reais e virtuais
sdo iguais. Quando a qualidade ndo esta disponivel as pessoas tendem a buscar a
quantidade. Logo, os compromissos, incluindo aqueles em relagdo a uma identidade
particular, sdo insignificantes, e os jogadores tendem a trocar uma identidade escolhida
de uma vez por todas para assumir uma rede de conexdes capazes de lhes proporcionar
prazer e diversdo desencadeando consequéncias como a falta com suas obrigagdes em
trabalhos e/ou estudos.

Diante dos dados levantados e suas comparagdes com as literaturas de
identidade e comunidade usada como referencial tedrico neste trabalho, o objetivo
geral da pesquisa foi atingido, nos possibilitando afirmar que a atividade de jogar possui
influéncia no cotidiano dos jogadores. A era da pés-modernidade promove um mundo
de ambiguidades onde a tecnologia faz parte cada vez mais de um ordenamento do
cotidiano. Neste grande entusiasmo das conexdes e diversdes virtuais se fundem as
experiéncias subjetivas dos individuos, que por fim estdo repletas de imagens de quem
poderiam ser firmemente assentadas no proprio cerne da identidade e da existéncia
humana. A ateng¢do se volta para a constituicdo de sociedades reais baseadas em
universos virtualizados, ou seja, a realidade virtual pode se tornar tdo real a ponto de
subtrair a linha imaginaria que divide o mundo real do virtual.
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TELETANDEM: ANALISE SOB O VIES DA TEORIA DA COMPLEXIDADE

Ana Mariza Benedetti

Andressa Carvalho Silva Oyama

1 Introdugao

A aprendizagem via Teletandem* propde que dois falantes de diferentes
linguas interajam virtual e regularmente com o intuito de aprender um alingua do outro,
sendo que cada um serve de apoio para a aprendizagem do outro. No presente capitulo,
o contexto Teletandem é observado pelo prisma da complexidade, tomando-a “como
outro modo de reformulaciao da busca do entendimento™ (LARSEN-FREEMAN,
1997, p. 782). Tencionamos, pois, mostrar a complexa rede dindmica interacional desse
contexto de aprendizagem, observando o uso de aplicativos de interagdo sincrona
virtual e o cumprimento dos principios de autonomia, reciprocidade e separagdo de
linguas que o norteiam.

Primeiramente, apresentamos os fundamentos da Teoria da Complexidade,
relacionado-a ao contexto investigado, o Teletandem. Na sequéncia, expomos a
metodologia de investigagdo e analisamos dados do contexto a luz da teoria dos sistemas
complexos. Finalmente, tecemos consideragdes a respeito dos resultados e indicamos
o referencial bibliografico.

2 Complexidade e Teletandem

Ao discorrer sobre sistemas complexos, Larsen-Freeman (2007) afirma que
eles se caracterizam pela nao-linearidade, autorregulagao, sensibilidade as condigdes
inicias, autoadaptagdo e dinamicidade. O pensamento complexo, segundo Morin e Le
Moigne (2000), “longe de substituir a ideia de desordem por aquela de ordem, visa
colocar em situagdo dialdgica a ordem, a desordem e a organizagdao” (p. 199). Silva
(2008), ao estudar a troca de e-mails em uma lista de discussio em uma comunidade
virtual de aprendizagem, e interpretando a teoria sociocultural pelo viés da Teoria da
Complexidade (doravante, TC), defende que a complexidade seria a melhor metafora
para a interpretacao dos fendmenos socio-pedagdgicos. Ressalta o autor que o caos nao
resulta dos elementos de um sistema, mas das relagdes estabelecidas entre eles.

Um dos fundamentos da TC é que existem partes que sdo, a0 mesmo tempo,
distintas e interconectadas e, por isso, um sistema complexo nao pode ser analisado em
separado, pois isso significaria sua destrui¢ao (PALAZZO, 1999). Para Mariotti (2008), a
epistemologia dessa abordagem abandona o pensamento excludente (ou isso ou aquilo)

42 Contexto de aprendizagem de linguas ideado no ambito do projeto Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos, implementado por pesquisadores da UNESP de Assis e de Sdo José do Rio Preto
com o apoio da FAPESP.

43 No original: “another way of reframing the search for understanding”.
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e propde uma visdo abrangente que nas¢a da complementaridade, do entrelagamento.
Braga (2007), ao estudar as comunidades auténomas virtuais em ambientes online
sob a perspectiva da complexidade, mostrou que objetivos compartilhados entre os
individuos foram responsaveis pela emergéncia de novos padrdes e que, apesar de
variados, mostraram-se semelhantes.

Sabemos que, em Linguistica, o sentido do texto sé pode ser atribuido levando-
se em conta o contexto no qual foi produzido (MORIN, 1999). O ‘todo’ ndo se reduz
a ‘soma’ de suas partes constitutivas, mas trata-se de um sistema aberto que, segundo
o autor, necessita de fomentagao externa: o comportamento do sistema emerge das
necessidades contextuais e do comportamento atual do sistema. Holland, em uma
conferéncia descrita por Waldrop (1992), exp0s que os sistemas complexos, sejam eles
de qualquer tipo, sempre possuem agentes que estao constantemente agindo e reagindo
em resposta ao que os outros agentes estdo fazendo. Sistemas complexos estao em todos
os lugares. Agentes, atuando em paralelo, sdo blocos para outro nivel de complexidade:
um grupo de proteinas, lipidios e acidos nucleicos forma uma célula, um grupo de
células forma um tecido, um conjunto de tecidos forma um drgao e um conjunto de
6rgaos forma um organismo que, juntamente com outros organismos, formam um
ecossistema. Neste capitulo, defendemos justamente esta ideia: o Teletandem como um
sistema adaptativo complexo, no qual cada o (inter)agente ¢ um agente, e, a0 mesmo
tempo, sistemas complexos adaptativos, com varios agentes (ou componentes) atuando
e emergindo significados e comportamentos.

Contudo, ha que se ressaltar que, em se tratando de complexidade, muita
atenc¢do deve ser dada as condigdes iniciais. Isso porque, como descrito por Nicolis
e Prigogine (1977), uma vez que uma condigdo inicial se especifica, o sistema sera
levado ao seu mais provavel estado por meio de um processo irreversivel. Devemos
considerar sempre o inicio, uma vez que, segundo Smith (1998), uma marca do
caos ¢ sua sensibilidade a tais condigdes: sistemas que se iniciam em estagios muito
semelhantes podem apresentar comportamentos radicalmente diferentes, caracteristica
conhecida como ‘efeito borboleta’ Em seu estudo, Fleischer (2009) analisou a interaciao
assincrona mediada por computadores e listas de discussoes, e encontrou que “devido a
complexidade do sistema, entretanto, é improvavel que qualquer conjunto de tendéncias
ou leis seja definitivo: na medida em que o sistema vai evoluindo, novos estudos fazem-
se necessarios para a compreensao do seu estado atual” (p. 92). Além disso, seu estudo
mostrou os efeitos das pequenas mudancas desencadeadoras de grandes alteragdes,
pois, nas palavras do autor (op. cit.), “minimas variagbes no comportamento dos
interagentes podem dar rumos completamente diferentes a uma conversa” (p. 82).

Nos sistemas adaptativos complexos, os agentes interagem por meio de
regras e se adaptam conforme acumulam experiéncia. Morin (1999) explica que o
ser humano é auténomo, mas que essa autonomia esta relacionada ao exterior, uma
vez que precisamos nos alimentar para renovar as energias, por exemplo, e, por isso,
ser autonomo significa depender do meio exterior. Vivemos em circulos sistémicos e
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dinamicos de feedback*, e nao em regras lineares de causa e efeito: é impossivel pensar
em um sistema sem pensar em seu contexto, seu ambiente.

Os termos feedback e autonomia remetem ao contexto Teletandem aqui
focalizado. Nele, as interacdes sdo pautadas pelos principios de autonomia (ser
consciente da responsabilidade pelos processos de aprendizagem - seu e de seu parceiro),
reciprocidade (cumprir com os compromissos estabelecidos) e separacdao de linguas
(dedicar tempos proporcionais a cada lingua). Tais interagdes, por serem sincronas,
permitem feedback imediato. Ao se tornar autbnomo por meio da aprendizagem em
um ambiente virtual, o futuro professor deve buscar aprimorar-se e montar sua “aula”
por meio de recursos estritamente tecnoldgicos. Para Telles (2009), o Teletandem pode
representar uma das possiveis linhas de agdo a caminho de uma nova visao de ensino
e aprendizagem de linguas estrangeiras, uma vez que “utiliza as novas tecnologias
de comunicagdo até agora disponiveis” (p. 45), ou seja, coloca o futuro professor em
contato com o que ha de mais recente, permitindo-lhe usar as novas tecnologias que se
apresentem, ja que todo o ambiente de trocas linguisticas e culturais ¢ virtual.

A modalidade de aprendizagem em tandem, antecessora do Teletandem, tem
sua forma original configurada em encontros presenciais periédicos, nos quais acorria
troca linguistica entre falantes de diferentes idiomas. Como o definem Vassalo e Telles
(2006), “Tandem é um método colaborativo auténomo e reciproco de aprendizagem
de segunda lingua fundado em regras légicas e acordos comuns. Basicamente, consiste
em sessoes regulares de trabalho colaborativo bilingue para propdsitos didaticos™ (p.
84)*. Com o advento dos avangos tecnologicos, a conexdo em rede abriu espago para
que essa modalidade pudesse ser feita de maneira informatizada, virtual. Dentre os
varios projetos que propuseram esse uso*® esta o Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras
para todos. Nele, a modalidade tandem passa a ser configurada como um modo de
aprendizagem, o qual é reconhecidamente um sistema complexo.

Sistema complexo que, como qualquer outro, mantém a estabilidade por
meio da adaptacao a mudangas. Por isso que, em sistemas abertos e dinamicos, o que
vem de influéncias externas — forgas e energias — pode atuar de modo a quebrar a
trajetéria corrente do sistema. No entanto, o sistema pode responder justamente
mantendo a estabilidade (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Essas trajetorias
de convergéncia sdo os atratores, os quais sdo formados por variaveis sistémicas que, na
aprendizagem de linguas, podem ser consideradas como sendo os multiplos fatores que
influem nesse sistema, os pardmetros de controle. Para Ellis e Larsen Freeman (2006),

44 NaTC, o feedback incorpora tensdes existentes entre a ordem e o caos: pode transformar uma atividade
extremamente simples em uma complexa eflorescéncia de amostragem de explosdes, produzindo uma
mudanga qualitativa que acaba por caracterizar os sistemas complexos e ndo-lineares (HERDINA e
JESSNER, 2002)

45 Todas as tradugdes apresentadas sdo de nossa autoria.

46 International E-Mail Tandem Network (1994-1996), o Language Learning Partnerships for Engineers
(1996-2000), o Tandem Language Learning Partnerships for Schools (1998-2000), Kooperatives Lernen
von Fremdsprachen im Tandem via Videokonferenzschaltungen (2000-2001), TestDaF-Vorbereitung durch
eTandem-Lernpartnerschaften (2001-2002), Tandem Europa (2001), dentre outros.
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ha muitas variaveis que subjazem ao fendmeno linguistico, uma vez que a linguagem
¢ complexa e que também os aprendizes sdo complexos. Essas variaveis interagem de
maneira nao linear, modulando e mediando umas as outras, algumas vezes, atenuando-
se ou mesmo amplificando-se por meio de feedback positivo, o que resulta em uma
mudanga de ‘estado.

Os parametros de controle seriam normas com a capacidade de afetar a
trajetoria sistémica, e as mudangas que ocorrem nesses “guias” movem o sistema para
outras regides de seu espago estado, controlando, desse modo, os possiveis estados
que um sistema pode ocupar (LARSEN-FREEMAN e CAMERON, 2008). Chegamos,
entdo, ao que pode ser considerado como as “preferéncias” de um sistema em uma
paisagem de possibilidades. Estas ‘estabilidades’ aconteceriam por efeitos daquilo que
se denomina como regides do estado para o qual o sistema tende a se mover. Conforme
o sistema muda, apresentando um novo comportamento, a “bola” se move para um
vale, espaco de fase, dentro da paisagem.

Como afirmam Larsen-Freeman e Cameron (2008), alguns sistemas complexos
mantém a estabilidade por meio da adaptagao a mudangas. Por isso que, em sistemas
abertos e dindmicos, o que vem de influéncias externas - forgas e energias — pode
atuar de modo a quebrar a trajetdria corrente do sistema. No entanto, o sistema pode
responder justamente mantendo a estabilidade - estado atrator.

Outra caracteristica dos sistemas complexos ¢é a fractralidade: cada estrutura
interna ¢ similar a estrutura do todo. Braga (2007), por exemplo, define fractal como
entidades autossemelhantes. Assim, geometricamente, os fractais sdo constituidos de
partes que, mesmo se forem ampliadas, manterdo seu formato original. Em consonancia,
Kramsch e Whiteside (2008) argumentam que os fractais sdo padroes de atividades ou
eventos, autossimilares em variados tipos de escalas, de modo que aquilo que configura
um fractal ird aparecer em padrdes menores e, igualmente, em padrdes maiores.
Fleischer (2009), analisando a interagdo assincrona mediada por computadores e listas
de discussdes, encontrou que o sistema apresenta fractalidade: “os mesmos padroes e
tendéncias podem ser observados no nivel do periodo como um todo” (p. 91).

A seguir descrevemos de forma sintética a metodologia norteadora do recorte
de pesquisa retratado neste capitulo.

3 Metodologia

A metodologia empregada na investigacdo de que trata este capitulo é de cunho
etnografico - etnografia virtual de Hine (2004). O cenario de pesquisa é o contexto
Teletandem, ideado pelo projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos e
implementado a partir de 2006 em uma universidade publica do interior paulista.

47 H4 trés tipos de atratores: os de ponto fixo, o ciclico ou periddico e o caético. Este tltimo é definido
como sendo uma regido de um espaco estado no qual o comportamento do sistema se torna instavel e
sem regras (wild), e, por isso, mesmo uma perturba¢ao minuscula acaba levando-o de um para outro
estado (caos, nesse contexto, ¢ usado para designar modos de comportamento que nao sao previsiveis,
mas que também ndo sdo aleatorios).
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O projeto, que contou com a adesao de varios pesquisadores (professores e
alunos de pds-gradua¢ao) do Brasil e do exterior, buscou promover o engajamento
de jovens universitarios (brasileiros e estrangeiros) em interagao virtual visando a
aprendizagem de linguas estrangeiras e, a0 mesmo tempo, fomentar a pesquisa sobre
esse contexto de aprendizagem e as tecnologias que o caracterizam. A obtengdo de
apoio financeiro de uma agéncia de fomento a pesquisa permitiu que o projeto se
expandisse, ao ponto de possibilitar a montagem de laboratérios proprios para a pratica
de Teletandem e para a implementagdo de pesquisas sobre o assunto.

O presente recorte de pesquisa focaliza trés diferentes processos de Teletandem
envolvendo estudantes brasileiros de espanhol e aprendizes hispanicos de portugués.
Uma vez pareados por pesquisadores do projeto, os (inter)agentes se encontravam
virtualmente para, com base nos principios da autonomia, reciprocidade e separagdo
de linguas, travar interagdo com o intuito de conversar livremente sobre temas
previamente estabelecidos (maior parte do tempo), proporcionar feedback linguistico
ao parceiro e avaliar a experiéncia interativa.

No intuito de demonstrar a visdo sistémica nessa esfera contextual,
apresentamos a seguir dados referentes a trés pares (inter)agentes, coletados em trés
momentos diferentes de desenvolvimento do projeto:

1. (inter)agentes de 2006: Ellen, estudante de Licenciatura em Letras, e Lucia,
que cursava o profesorado na Argentina;

2. (inter)agentes de 2009: Dani, estudante de Licenciatura em Letras, e Julio, que
trabalhava em uma empresa de informatica no México;

3. (inter)agentes de 2011: Claudio, estudante de Tradugao, e Eros, engenheiro de
alimentos colombiano, pretendia cursar pds-graduagao no Brasil.

Para a analise a seguir, sao utilizados dados oriundos de e-mails trocados
entre os interagentes, de interagdes virtuais entre os parceiros, de diarios de interagdo
produzidos por participantes brasileiros, de sessdes de mediagao, de entrevistas com os
interagentes e de postagens no Wikispaces.

4 Teletandem: um sistema complexo “em camadas”

Quando do inicio do projeto, o intuito primeiro era o de colocar parceiros
de diferentes linguas estrangeiras para troca de informagdo e aprendizagem mutua
de idiomas, mediante uso concomitante de recursos de audio e video de programas
viabilizadores da comunica¢ao sincrona virtual. No entanto, varias foram as dificuldades
para selevar a cabo uma interagdo com todos os pré-requisitos tecnoldgicos disponiveis,
fato que gerou diversas adaptagdes: interagdes somente com audio, com video e chat,
chat e audio, e também com encontros que ora contavam com todos os requisitos,
ora nao. Esses dados apontam caracteristicas que influem no processo de interagao
e que, por isso, sdo elementos do sistema complexo. Interagir por meio de audio ou
por meio de chat ou com o uso de video foram aspectos que levaram o sistema para
esse ou aquele estado atrator na paisagem. Desses elementos, destacamos que tanto a
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falta de equipamentos quanto as falhas no uso e funcionamento dos mesmos — quando
disponiveis — levaram muitos (inter)agentes a delimitarem sua interacdo em sessdes
com o uso predominante do chat, como pode ser observado no quadro a seguir:

Ocorréncia deinteragdes

50
40

30
20

10
0 — el .

Ellen e Lucia Dani e Julio Claudio e Eros

B Video, Audio e Chat ™ Audio/ Chat Chat/ Video ™ Somente Chat ™ Somente Audio

Figura 4: Parcerias e meios de interagdo utilizados*

Tais fatores apresentam-se como determinadores do andamento do
sistema, perturbagdes minusculas que levam os sistemas para este ou aquele atrator.
Ellen, interagente brasileira, comenta as dificuldades enfrentadas para colocar em
funcionamento os recursos da ferramenta usada para interagir com o parceiro de
Teletandem:

Ellen diz: bom os problemas comecaram com a tentativa de fazer interagdes por audio
Ellen diz: microfones que ndo funcionavam bem, conexdo que vive caindo, muitas
interferencias que acabaram interferindo negativamente

Pesquisadora diz: como?

Ellen diz: provocava uma certa ansiedade e um certo medo de mais uma vez
sentarmos para interagir e os meios tecnologicos barrar a nossa vontade (Entrevista
em chat - meados de 2006)

Observamos que a falta de recursos tecnoldgicos levou as (inter)agentes ao
atrator ‘chat e video’, utilizado na maioria das interagdes entre o par. Os dados coletados
da parceria formada por Dani e Julio, em 2009, mostram outro fator a ser ponderado:

Dani diz: [...]

eu infelizmente ndo consigo gravar ...

e quando eu lembro, ja terminamos

ndo sei se quero gravar ...

Pesquisadora diz: entendo, vc deve ter notado o quanto vocé é suporte pra ele poder
conversar, né?

48 E importante considerar a robustez dos dados: uma interagio entre Ellen e Licia, via oral, gerava em
média 9000 palavras; por meio do chat, 2000. Ja as interagdes entre Dani e Julio gerava, em média, 2000
palavras — desconsiderando-se os encontros nos quais somente combinavam horarios para interagir. Por
fim, as interagdes de Claudio geravam, em média, 7000 palavras.
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Dani diz: acho que vamos perder um pouco de tempo

Pesquisadora diz: ndo sabe se quer? porque?

Dani diz: sim .. sim ..

Pesquisadora diz: vocé nio quer gravar porque? acho que ndo entendi...

Dani diz: ndo ... é que na verdade ndo sei mexer com os equipamentos, entiao penso
que perderia mto tempo de conversa para tentar gravar, entende? (3° mediagdo com
Dani)

O fato de os participantes do Teletandem néao possuirem conhecimento sobre
como lidar com todos os equipamentos gerou um estranhamento por parte dos (inter)
agentes. Por isso, eles se configuram como elementos do sistema. No entanto, Dani
relatou ter apreciado a experiéncia, uma vez que, em postagem no Wikispaces, a (inter)
agente afirma:

[...Jontem eu e o Julio conseguimos estabelecer (mesmo que por poucos
minutos) uma intera¢da utilizando webcan e microfone, foi muito
engracado, porque a gente ja conversa via chat faz muito tempo, entdo
achamos muita graca. E olhem s, tentei explicar para ele o que é bolacha
de 4gua e sal, a gente s6 dava risada mesmo. (postagem no wikispaces de
25/09/2009)

Apesar de o par ter apreciado a experiéncia, ela ndo voltou a se repetir - talvez
pelo ‘embarago’ experimentado. Ademais, notamos que o prototipo do Teletandem,
audio e video, com auxilio do chat, pouco foi realizado. Isso demonstra a adaptagao pela
qual o Teletandem, tanto como meio de intera¢do quanto como projeto investigativo,
foi sofrendo ao longo do tempo e revela, novamente, as “camadas” sistémicas desse
ambiente complexo.

Retomando o grafico anterior, notamos que Ellen e Lucia, provavelmente
por representarem um periodo no qual o Teletandem, enquanto projeto de pesquisa,
apresentava sua maior forga, realizaram as interagdes em variados tipos de meios,
mesclando os recursos disponiveis na tentativa de realizar o Teletandem prototipico. A
maior quantidade de interagdes travadas por Dani e Julio é oriunda, em grande parte,
do fato de terem feito as sessoes em separado (cada lingua em dia diferente) e de que, em
muitas delas, o encontro foi realizado somente com o intuito de agendar outra sessao.
Ao realizar o Teletandem, mesmo, muitas vezes, com todos os recursos computacionais
disponiveis, era preciso igualar-se as condigdes ferramentais do parceiro (o que revela o
cumprimento dos principios da igualdade e de reciprocidade). No entanto, ao adaptar-
se de modo a manter o sistema, algo de energia se dissipa e, entdo, o sistema entra em
outro estado de equilibrio.

Com a entropia natural, presente nos sistemas complexos, o proprio
desenvolvimento do projeto Teletandem acabou, também, sendo afetado por essa
adaptacdo. Os (inter)agentes posteriores aos primeiros (de 2006), mesmo tendo um
laboratério que contava com a disponibilidade de todos os recursos necessarios para a
realizagdo do Teletandem prototipico, estavam conscientes das limita¢des enfrentadas
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por aqueles que lhes antecederam na experiéncia e, provavelmente por esse motivo,
adaptaram seu meio de interagdo mais rapidamente. Bem o apontam Larsen-Freeman
e Cameron (2008), o “contexto entdo se torna a paisagem na qual o sistema se move e o
movimento do sistema transforma o contexto™ (p. 68).

Com Claudio, ndo houve sequer a tentativa de estabelecimento de interagdao
com video (o que pode ter sido ocasionado tanto por saber das limitagdes prévias, por
preocupagdo em relagdo ao tamanho do arquivo gravado ou mesmo por timidez). Em
sistemas dindmicos, como mostra Steels (2000), os falantes resolvem seus problemas
por meio de um sistema de comunicagao que é partilhado por eles. E, nesses sistemas,
ndo somente os componentes mudam com o tempo, mas o modo de interagir com o
ambiente e com outros sistemas também se altera. Assim, o sistema se constitui e, ao
mesmo tempo, vai sendo constituido. Claudio (em 2011), cabe salientar, era um (inter)
agente que conhecia as ferramentas:

A mi me parece bastante provechoso el uso del SKYPE, a causa de la
cualidad del audio, la posibilidad de compartir las pantallas de ordenador,
ademas de la interface gréafica ser muy buena. (e-mail enviado por Claudio
a Eros em 09/04/2011)

Mas, mesmo assim, provavelmente por saber que muitos ndo conseguiam
interagir por meio de audio e video, limitou seu escopo interacional para audio e chat,
mantendo o sistema nesse atrator, mesmo com todos os recursos disponiveis e em
pleno funcionamento. Dani tentou realizar a intera¢do com apoio do video, mas suas
limitagdes nao estavam relacionadas diretamente as condigdes operacionais. Dado que
seu parceiro interagia em momento laboral, a discricdo era necessaria. Como se pode
prever, tal necessidade é alcancada mais propriamente pelo uso do chat.

Mais uma vez, é latente que o sistema, seu contexto, apesar de ter as mesmas
condi¢des iniciais — que sdo o estabelecimento da parceria e aindicagao pararealizar uma
sessdo prototipica —, o sistema, com base nas a¢oes de cada agente e dos componentes
(que seriam a propria ferramenta), vai para esse ou aquele atrator, seja com base nas
mudangas ocasionadas pelas influéncias externas (nao ter a cimera, enfrentar problemas
de conexdo, por exemplo), seja por reorganizacao e autorregula¢ao ocasionada pelos
elementos do sistema (desistir de tentar realizar o protétipo ou mesmo notar que
aprende mais em determinado meio ou que prefere determinado modo de interagir).

Assim, por ser uma interagdo com propdsitos de aprendizagem, esse contexto
acaba gerando caracteristicas peculiares, mas que ndo descaracterizam os softwares
usados. Nao se trata de produtos que foram desenvolvidos ‘para’ a aprendizagem; no
entanto, sdo usados ‘na’ aprendizagem, o que também gera a emergéncia de novas
configuragoes.

Por esse motivo que, para este trabalho, o Teletandem deve ser considerado

49 No original “Context thus becomes the landscape over which the system moves, and the movement
of the system transforms the context”
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um contexto de aprendizagem, configurando-se na experiéncia e por ela sendo
configurado. Como mostram Larsen-Freeman e Cameron,

Fatores contextuais ndo sdo externos ao sistema, mas se tornam parte
do sistema. Na metafora visual que mostra que o espago estado é uma
“paisagem de possibilidades”, essa paisagem tem tantas dimensdes quantas
necessarias para incluir o fisico, o cognitivo e o sociocultural.® (2008, p. 68)

Por tanto, como ja afirmado, o Teletandem seria uma camada de sistema
maior, um espago no qual se move o sistema entre os (inter)agentes que se configura
no movimento travado entre a interagdo, com os componentes caracteristicos desse
sistema. Nao se trata de um software que foi desenvolvido para disciplinas a distincia,
mas também néo se trata de somente uma conversa por meio do chat ou uma interagao
virtual. Essas caracteristicas, em si, ja demandam toda uma complexidade contextual
na qual o aprendiz interage ja com uma infinita possibilidade no espago estado de
uso do MSN ou Skype. Mas, justamente porque interage para aprender, o uso dessas
ferramentas acaba servindo de base para mais uma das multiplas experiéncias de
aprendiz.

Assim, o Teletandem ¢é uma proposta contextual de aprendizagem que sugere
o uso daquilo que ja existe disponivel em rede para desenvolver a proficiéncia em lingua
estrangeira. Os aprendizes, em seu sistema complexo, sdo levados a outro ponto de seu
espaco de fase: aprender a gerenciar a propria aprendizagem, o que esta diretamente
relacionado aos principios do Teletandem - autonomia, reciprocidade e uso separado
das linguas envolvidas.

Nos trés principios, notamos a questdo do comprometimento, de dever e
iniciativa para os participantes. Sabedores dessas caracteristicas, os (inter)agentes vém
para a experiéncia ja com uma delimitagdo, e os principios configurando-se como
parametros de controle que guiardo os sistemas. Essa delimitacdo se faz necessaria
de modo a situar o Teletandem dentro do espaco de aprendizagem de lingua e, ao
mesmo tempo, enquadrar o uso das ferramentas virtuais de modo a que o sistema nao
perca as caracteristicas que o delimitem. Claro que ndo necessariamente os aprendizes
nao sairdo desse espago delimitado, justamente porque o sistema é aberto. Assim,
mesmo com as delimita¢des contextuais — preparagdo de temas, por exemplo —, muitas
vezes, os aprendizes encaravam que uma conversa que flui’ era tdo boa quanto uma
conversa na qual os temas haviam sido previamente estabelecidos, o que demonstra a
variabilidade e auto-organizacdo do sistema. Chega-se a um estado estavel justamente
pela caracteristica colaborativa, de acordo mutuo:

Pesquisadora: Ndo seria interessante estabelecer temas para interagir?
Na ultima interacdo, ndo havia nada preparado e tiveram que gerar no

50 No original: “Contextual factors are not external to the system, but becomes part of the system. In the
visual metaphor that shows the state space of a system as a ‘landscape of possibilities, that landscape has
as many dimensions as needed to include the physical, cognitive, and sociocultural”
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momento. Se Estabelecessem temas, poderiam aprender mais?

Dani: Acredito que talvez seria, mas ao mesmo tempo nao percebi nenhum
problema nas nossas interagdes quanto a isto, sempre temos algo para falar,
por enquanto. Vou, mesmo assim pensar em montar temas para as nossas
interagdes, ja até comentei isso com ele no que diz respeito ao ensino de
Portugués (primeira mediagdo com Dani, 25/06/2009)

Tal equilibrio interacional também pode ser observado em relagdo aos
principios de autonomia e de reciprocidade. E preciso considerar que um aprendiz
autonomo ira buscar insumo (informagcao linguistica ou cultural), tanto para a propria
aprendizagem quanto paraado outro, o que, por suavez, também implica o cumprimento
do principio da reciprocidade (BRAMMERTS, 2003; VASSALO; TELLES, 2006). Para
exemplificar como essa dindmica influi nos atratores do sistema, podemos observar
0 que ocorreu na parceria entre Ellen e Lucia. Ellen sempre se munia de insumo para
interagir, Licia nem sempre:

Pesquisadora diz: e vc sempre fez pesquisas?

Ellen diz: no comego sim quando definiamos um tema e as vezes fago
algumas pesquisas para tentar elucidar algum ponto que creio ser
interessante para minha interagente

Ellen diz: mas sempre quando vejo alguma coisa ou escuto musica, leio,
etc penso se seria interessante levar para a interacdo (entrevista — janeiro
de 2007)

Podemos notar que a (inter)agente coloca que no comego se preparava para as
interagdes pesquisando sobre o assunto que seria tema da conversa durante a interagdo
virtual. No entanto, a propria dinamica interacional estabelecida entre o par parece
ter ocasionado a ndo preparagao prévia sempre, o que mostra a autorregulagdo e
consequente adaptabilidade nesse sistema complexo. Além disso, a caracteristica da
auto-organizagdo também pode ser observada na adaptacao feita por Ellen: ela busca
informagao sobre pontos com o intuito de elucidar o assunto com sua (inter)agente
e parece estar sempre preocupada em levar insumo interessante para alimentar a
interagdao. Como aponta Holland (1995), muitos sistemas adaptativos complexos tém
a propriedade justamente de que um pequeno insumo pode ter efeitos ampliados,
gerar mudancas diretas. Assim, mesmo sem estar consciente de que sua agdo pudesse
ser enquadrada na Teoria da Complexidade, Ellen demonstra, em sua concep¢do de
aprendizagem, uma das propriedades de um sistema complexo.

Isso explica porque o Teletandem parece ser um sistema complexo que se
encontra, na mente dos aprendizes, inicialmente, em dois espagos de fase: o de uma
aula e o de uma conversa em software de mensagens instantaneas. Os atratores nos
quais o sistema se insere é que irdo delimitar o carater da interagdo, ou mesmo o
constante movimento entre eles. Para Larsen-Freeman (1997), a TC mostra como os
seres humanos modelam o seu préprio contexto. No caso analisado, a complexidade
ajuda a entender como os seres engajados nessa experiéncia de interacio modelam
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seu Teletandem, pois as demandas do contexto interagem dinamicamente com as
habilidades individuais, pelo fato de que as pessoas acabam por construir o mundo a
sua volta (LARSEN-FREEMAN, 2006). Em Teletandem, a prépria experiéncia ¢ um
construto que, ainda que delimitado em diretrizes e principios, ird variar segundo a
construc¢ao do sistema complexo que é o (inter)agente.

E importante ressaltar uma questdo metodoldgica que também implica uma
dindmica maior no sistema: como era o primeiro ano de execugdo do projeto e de
geracdo de dados, houve a possibilidade de aplicagdo de variados instrumentos de
pesquisa para documentar os pares (inter)agentes (Ellen e Lucia, em 2006), justamente
porque o engajamento era maior e porque se fazia presente a preocupagiao em dar amplo
respaldo as primeiras experiéncias. Em relagdo as demais parcerias, as expectativas
acabaram sendo estabelecidas com base nos relatos dos demais (inter)agentes e dos
pesquisadores e professores envolvidos no projeto.

Os dados, entdo, revelam que o Teletandem, enquanto projeto de pesquisa,
também se caracteriza como um sistema complexo adaptativo — caracteristica da
fractalidade, portanto: conforme as mudangas no ambiente vao ocorrendo, o sistema se
autorregula e encontra sua aparente estabilidade na variabilidade. Esse fator permeou
toda a coleta de dados e o desenvolvimento das pesquisas como um todo. Muitas
foram as adaptagdes que tiveram de ser feitas, ndo somente em relagdo a coleta, mas
também em relagdo as sessdes de mediagdo, as reunides com o grupo de pesquisa etc.,
ou seja, em relagao ao projeto guarda-chuva como um todo, o que somente comprova a
complexidade existente nas relagdes humanas e, mais especificamente, nas experiéncias
académicas de aprendizado, o que, por fim, acabam por influir no desenvolvimento do
sistema Teletandem estabelecido por cada parceria.

5 Considerac¢des finais

A partir dessa analise, a titulo de consideracgoes finais, é possivel apontar
que o uso da tecnologia para a aprendizagem de linguas ainda se encontra em fase
de adaptacao. Ha muitos recursos disponiveis para alguns e, para outros, nem tanto.
Além disso, os recursos tecnologicos podem apresentar funcionamento inadequado ou
mesmo ma qualidade de conexao. Isso tudo age como elemento desse sistema complexo,
conduzindo, guiando a experiéncia, a exploragdo da paisagem - um parametro de
controle, portanto. E importante destacar que as diretrizes contextuais e os objetivos
também fazem diferenca, pois modificam agdes. Ou seja, ndo hd um aspecto que
domine ou que seja mais ou menos relevante. Justamente por ser um sistema complexo,
o todo é mais que a soma das partes (ou menos).

Conforme mostramos, o projeto de pesquisa teve inicio em 2006 e, nessa
época, desenvolvia-se com seu maior vigor: reunides semanais ou quinzenais com os
(inter)agentes e pesquisadores, reunides periddicas com o grupo de pesquisa, reunides
entre mediadores e pesquisadores etc. Mas como a ‘perda de for¢a’ também é uma
caracteristica inerente aos sistemas complexos, apesar de o projeto académico continuar
a desenvolver-se, ja ndo havia a mesma regularidade de encontros. Nao se trata de
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desanimo dos pesquisadores ou mesmo de desinteresse dos (inter)agentes. Antes, o
que se verifica é a adaptabilidade dos sistemas dinamicos. Como muitos dos (inter)
agentes relatavam dificuldades de agenda e as reunides ja ndo contavam com tanta
assiduidade dos (inter)agentes, o projeto autorregulou-se e adaptou-se, demonstrando
a variagdo nos sistemas complexos.

Variagdo que pode ser vista de maneira proficua no uso da ferramenta
computacional. Enquanto Elen realizava as sessoes tentando fazer uso de todos os
meios possiveis para interagir (dudio, video, chat), ainda que nao os usasse de modo
concomitante — como sugeria o projeto—, os demais (inter)agentes ou nao conseguiam
interagir em audio e video ou, quando o logravam, nao conseguiam gravar. Além disso,
com os demais (inter)agentes foi latente a op¢ao por um ou outro meio computacional:
as sessOes serdo virtuais (o que reflete justamente a proposta do Teletandem); no entanto,
o modo de essa virtualidade ocorrer ird depender da adaptagdo e da autorregulagao
encontrada em cada sistema de parceria.

Assim, foi possivel observar que cada (inter)agente é, a0 mesmo tempo em
que subsistema complexo, um agente do sistema maior, Teletandem. Por tal motivo é
que foi adotada a nomenclatura ‘(inter)agente; ressaltando essa caracteristica, como
ficou demonstrado pela constante coadaptacgdo entre os sistemas dos (inter)agentes de
cada parceria. As agoes de um influenciavam as do outro, a0 mesmo tempo em que
eram motivadas ou mesmo configuradas a partir do que ocorria no contexto: eram
produtoras e, simultaneamente, produtos.

Assumindo o pressuposto de que a aprendizagem ¢ um sistema complexo,
verificamos que a aplicagdo de um ensino que lance mao de recursos tecnoldgicos,
qualquer que seja a regido do pais, ird, fatalmente, configurar-se de maneira singular.
Na regido amazlnica, por exemplo, nao seria diferente. Conforme mostrado, é
fundamental que os recursos computacionais estejam disponiveis. No entanto, ndo ha
necessidade imperiosa de se possuir todos os recursos ou de que todas as condigdes
virtuais sejam idénticas. A adaptagdo e a autorregulacao conduzem/guiam os sistemas
complexos dos aprendizes. Esses, justamente por serem agentes e, simultaneamente,
sistemas complexos, levam a propria experiéncia de aprendizagem para paisagens
que surpreendem as expectativas ‘contextuais. Assim, sugerimos que, ainda que sob
condigdes diferenciais — ou até mesmo injustas — encontradas entre as diversas regides
do pais, a tecnologia disponivel seja usada.

Uso esse que deve ser consciente, pautado em diretrizes e em metas claras de
aprendizagem, de desenvolvimento intelectual e comportamental. A experiéncia em
Teletandem mostrou que, ainda que sob condi¢des diferenciadas, o desenvolvimento
linguistico é possivel. Abre-se o caminho para novos espagos interacionais, novos
conhecimentos, novas identidades. No ambiente Teletandem, a autonomia do aprendiz
¢ realcada, justamente porque ela é um principio basilar da aprendizagem de linguas.
A esfera colaborativa da reciprocidade permite, por sua vez, a troca de experiéncias, o
enriquecimento cultural. Reconhecemos que, no contexto analisado, houve diferentes
escalas e diferentes variaveis/ adaptagdes/ autorregulagdes; no entanto, a aprendizagem
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sempre teve lugar.
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